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Clanek 1 = Uvodni ustanoveni

Touto smlouvou Gcastnici upravuji vzajemna prava a povinnosti v ramei savazkového vztahu, na jehoz podkladu se
shotovitel zavazuje provadét servisni ¢innosti a poskytovat dalsi dohodnuta plnéni spojend s poskytovanim servist.
Zhotovitel se zavazuje k pInéni prevzatych povinnosti ve smlouvou stanoveném rozsahu, kvalité a terminech. Objednatel
se zavazuje za tuto ¢innost poskytovat smluvenou thradu podle podminek obsazenych dale ve smlouve a k poskytovani

spoluprace nezbytné pro plnéni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele.

1.1 Servisni programy ,
Servisni programy predstavuji uceleny soubor servisnich cinnosti a dalsich plnéni spojenych s poskytovanim servisu,
urcenveh k zajisténi nezbytne podpory provozu zaloznich zdrojt a jejich pravideIné adrzby s cilem prodlouzeni

Jivotnosti zafizeni a zvyaeni spolehlivosti jejich provozu.

Ve shora uvedenych souvislostech se shotovitel zavazuje provadet ¢innosti a poskytoval dalgi dohodnuta plnéni spojena
s poskytovanim servisu. Servisni ¢in hosti budou realizovany samostatné uzavienymi diléimi smlouvami, kier¢ se budou
ridit podminkami této Ramcové smlouvy. Kazda diléi smlouva bude obsahoval soubrnny niazev poskytovanych ¢innosti.

jejich cenu, terminy platnosti smlouvy a jejiho skondeni a dalai ustanoveni. na kteryeh se smluvni strany dohodnou.

1.2 Identitikace zalozniho zdroje
7hotovitel se zavazuje provadét cinnosti dle servisniho programu na zaloznim zdroji, ktery je identifikovan v Dilci
smlouve. uzavirané jako doplngk této Rameové smlouvy. Identifikace obsahuje typ zdlozniho zdroje. jeho vyrobni cislo

a misto instalace.

1.3 Cena
Cena je dohodou ticastniki stanovena jako cena smluvni a je vzdy stanovena Dilei smlouvou dle podminek ¢linku 2

bodu 2.1 této smlouvy.

Smluvni cena uvedena v Dilei smlouve je pravidelng valorizovana vzdy k 1. 4. kazdého nového roku, a to formou
dodatku k Dilei smlouvé, ktery bude podepsin obéma smluvnimi stranami. Podkladem pro valorizaci bude roc¢ni mira

inflace oficialné prezentovana Statistickym aadem CR.

fikace servisniho programu, specifikace ceny

Clanek 2 = Speci

Soubor servisnich ¢innosti a daldich plnéni spojenych s poskytovanim servisu ve vazbé na radng identifikovany zalozni
zdroj (typ zalozniho zdroje, jeho vyrobni ¢islo a misto instalace - viz clanek 1. .Uvodni ustanoveni*), souhrnné

nazyvany .Servisni program®, je vzdy specifikovan véetng ceny v Dilci smlouvé o servisu.

2.1 Cena
Cena za soubor servisnich ¢innosti a dalSich plnéni spojenych s poskytovanim servisu ve vazbé na radng identifikovany
salozni zdroj (typ zdlozniho zdroje. jeho vyrobni ¢islo a misto instalace - viz Slanek 1. Uvodni ustanoveni®), je vzdy

specilikovina samostatnou Dilci smlouvou, uzaviranou jako doplngk této Rameové smlouvy.
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Clanck 3 — Finanéni podminky poskytovani servisu

Cena stanovena Dilei smlouvou bude objednatelem hrazena na zakladé samostatné (pro prislusnou Dilei smlouvu)

faktury — danového dokladu. vystaveného zhotovitelem pravidelné k I, dni kalendainiho ctvrtleti.

Prvni faktura — danovy doklad je vystavena zhotovitelem ke dni acinnosti Diléi smlouvy na pomérnou cast smluvni

ceny servisniho programu, odpovidajici poctu dni ode dne Gcinnosti Diléi smlouvy do konce kalendarniho ctvrtleti.

Pro splatnost faktury — danového dokladu se stanovuje Ihita 30 dnii od data doruceni. Faktura se povazuje za

10 odeslani. Prodleni s thradou maize zhotovitel poskytnout trokem ve vysi

doru¢enou do (F dnii od prokazatelné

(.01 %o z dluzné ¢astky za kazdy 1 zapocaty den prodleni,

Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu vyZzadované zakonem ¢&. 588/1992 Sb. objednatelova platebni
povinnost se vzdy povazuje za splnénou dnem, kdy je prislusnd ¢astka pipsana ve prospech actu zhotovitele

u penézniho tstavu identifikovaného v zahlavi smlouvy.

V pripadé, 7e neni faktura — daitovy doklad. fadné uhrazena objednatelem v terminu dle prilohy. bod 3.3, smlouvy.

mia zhotovitel pravo pozastavit plnéni predmétu smlouvy dle ¢lanku 2 smlouvy na dobu. po kterou trvi

i mezi téastniky dohodnuto jinak. a to az do uhrazeni faktury — daiového dokladu

objednatelovo prodleni, nebude-

(odkladny G&inek).

EE
%:1
3.2
3.3
3.4
3.5
=

4.1

Clanck 4 — Podminky poskytovani servisu

Nahldgeni poruchy
Viechny poruchy jsou hlaseny vzdy telefonicky specialni servisni linkou v ramei nepretrzité servisni pohotovosti -
viz bod 4.2,

Pisemné hlageni poruchy je mozné na ¢islo faxu :

nebo e-mailem na :

Opravnéni pro predani pozadavku na provedeni servisniho zasahu je uréeno pro opravnéné osoby objednatele,
piipadne koncového uzivatele. V ramei nahlageni poruchy jsou vzdy predavany zikladni identifikacni udaje:

= pazevasidlo objednatele

= pazev asidlo koncového uzivatele

= jméno opravnénc osoby, Klerd poruchu hlasi

v qelefonicke a faxové spojeni na opravnénou osobu

= datum a hodinu nahlaseni poruchy

= (vp zalozniho zdroje a jeho vyrobni ¢islo

= misto instalace zdroje (misto pozadovaného servisniho zasahu)

= zakladni popis poruchy (zdvady)

4.2 Nepretrzita servisni pohotovost

Je-li soucasti servisniho programu nepfetrzitd servisni poholovost pro prevzeti pozadavku na provedent servisniho
sasahu. je v ramei této sluzby predano objednateli telefonické spojent, hrazené zhotovitelem. pro predivani

pozadavka na provedeni servisniho zasahu.

3/10
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43

4.4

4.5

4.6

Te

elonicke spojeni : _

kytovana nepretrzité. Nepfetrzita servisni pohotovost je urcena pro opravnéné osoby objednatele,

Tato sluzba je pos
pripadné koncového uzivatele, které maji pravo predat zhotoviteli pozadavek na provedeni servisniho zasahu.

Opravnéné osoby jsou vybaveny heslem pro ovéfeni pozadavku.

Opravnéné osoby objednatele / koncového uzivalele:
Jedna hlavni a dvé vedlejsi osoby objednatele, pripadné koncovéhe uzivatele, jsou uréeny Dilei smlouvou,

uzaviranou jako doplngk této Ramcové smlouvy.

Nastup k servisnimu zasahu
o doplngk této Ramcové smlouvy, v ramei specifikace servisniho programu, definuje

Priloha, uzavirana ja
zavaznou dobu pro nastup technika k odstranéni zavady. Tato doba je definovdna v hodinach od terminu nahlaseni

poruchy. Servisni technik se dostavi nejpozdeji ve stanovenou dobu na misto uréend, specitikované objednatelem,

piipadné koncovym uzivatelem, v ramei Fadného nahlaseni poruchy nebo v rimei nepretrzité servisni pohotovosti.

Tato doba je maximalni a plati pro celé tzemi Ceské republiky

Odstraneni zavady

Zavady na stolnich zdrojich jsou Fedeny vyménou vadného dilu nebo celého zdroje, zavady na instalovatelnych
zdrojich jsou vzdy feseny opravou. Vadné dily po opravé jsou majetkem zhotovitele. V pripad¢ poruchy a ndsledné

vymény baterii zajistuje zhotovitel jejich radnou ekologickou likvidaci.

Profylaktickd prohlidka

V ramei profylaktické prohlidky se provadi:

*  vizualni kontrola zalozniho zdroje (kabelaz, svorky, ventilatory, baterie, palivovy, chladici, olejovy, vylukovy
systém)

w  ovofeni zakladnich funkef zdlozniho zdroje (zapnuti a vypnuti, normalni provozni podminky, zalohovani, konec
vybijeni. prehidti. pietizeni — pokud lze, ptipojeni a odpojeni baterie, manudlni obtok, komunikace. signalizace
poruch — nizkého tlaku oleje, prehiati chladiva. chyby generdtoru, predbéhu otacek, nezdarencho startu, nizké
hladiny paliva)

= kontrola funkénosti pii provozni a jmenovite zatézi

= méfeni jmenovitého napéti, proudu a frekvence sttidace - generitoru

= méreni tvaru kiivky napéti stiidace

= méieni harmonického zkresleni na vystupu

= néfeni napeti a proudu usmérnovace

»  odstraneni prachu pro zlepseni chladicich poméri ve vykonovych prveich

= kontrola mechanické funkénosti ventilatorh

= mechanicka kontrola obvod

= kontrola vyhiati vodich

= kontrola dotazeni svorek

»  yvypracovani protokolu o profylakticke prohlidee

Kapacitni zkouska (pouze pro UPS)

V ramei kapacitini zkousky se provadi

v wyhiti baterii az do aplného zastaven( zdroje pii jmenovité (provozni) zatezi
= mcfeni celkového napéti a proudu sady baterii

= cfeni napeli jednotlivyeh akumulatord
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4.7

4.8

4.9

= vyizudlni kontrola stavu baterii

= kontrola a dotazeni bateriovych spojek
= Lontrola tésnosti bateriovych clanka

= odstranéni prachu a necistot z baterii

= konzervace bateriovych kontakti

= vypocel skutecné kapacity baterii

= vypracovani protokolu o kapacitni zkousce

Telefonicka asistence

Telefonicka asistence zahruje v pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin neomezenou asistenci kvalifikovanych
pracovniki zhotovitele pri feseni problém i souvisejicich s provozovanim zdloznich zdroji. Asislence je uréena pro
opravnéné osoby objednatele, pripadne koncoveého uzivatele, které maji moznost obracet se na technicke oddeleni

zhotovitele.

telefonicke spojeni: || GGczN

V ramel telelonické asistence jsou problémy Feseny ihned (on-line), pii sadné je stanovena zavaznd doba pro zpéine
; ) b |

zavolani od vyzadani sluzby v ramei telefonické asistence.

Proskoleni obsluhy

Jedna se o pravidelné periodické proskolovani, pripadné se vychazi z aktudlnich pozadavkii objednatele, pripadne
koncového uzivatele. V ramei servisniho programu je poskytovano maximalné jedno skoleni v kalendarnim roce
liem osobam objednatele, pripadné koncoveého uzivatele. V ramei skoleni je poskytoviana aktudlni verze technicke

dokumentace ucastnikim skoleni.

Provadéni upgrade a update zalozniho zdroje

V ramei této sluzby jsou provedeny vedkeré modifikace a ipravy zdroje (v ramci dodancho typu a typové fady).
Tyvto prabézné modilikace a Upravy zapracovivaji zkuenosti vyrobece z provozu zaloznich zdroji na celém svEete.
V uréitém casovém horizontu zahmuji samoziejmé vyvoj jednotlivych technologii vyroby, pouzivanych materiala

apod.

4,10 Vedeni provozniho deniku

V ramei servisniho programu je veden provozai denik zalozniho zdroje, do kterého jsou zaznamenavany viechny
akony provadené technickym personalem zhotovitele, souvisejici s opravami, Gdrzbou, preventivnimi

prohlidkami a komplexnimi revizemi zdlozniho zdroje.

Provozni denik je ulozen trvale u objednatele, pripadne koncoveho uzivatele, a poskytuje ¢asovy piehled
jednotlivych uddlosti. Do deniku jsou zaznamenavdny informace o osobach, které adrzbu a opravy provadeji,
informace o provedenych opraviach a o provedené adrzbe, Vegkeré informace jsou potvrzovany objednatelem.

pripadné koncovym uzivatelem.

- - | - 5}'1_0 i
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Komplexni revize stavu zalozniho zdroje

Soucasti servisniho programu je provedeni komplexni revize stavu zalozniho zdroje po 5-ti letech od uvedeni
zalozniho zdroje do provozu véetné vypracovani pisemného protokolu . Tato revize zahrnuje prohlidku v rozsahu
profylaktické prohlidky a kapacitni zkousky a poskytuje objednateli, pripadng koncovému uzivateli, komplexni
informace o stavu zalozntho zdroje. Soucisti prohlidky je posouzeni stavu zdroje, vypracovani protokolu a

doporu¢ent pro dali provozovani s piihlédnutim k moralni Fivotnosti a aktudlnimu fyzickému stavu.

5.1

5.2

53

5.4

6.1

6.2

6.3

Clanck 5 — Ostatni pojmy a definice

Stolni zalozni zdro]
¢ je svoji konstrukef ur€en pro pripojeni do bézné zasuvky 230V/16A. a jehoz rozméry, hmotnost

Zalozni zdroj, kter

a hluénost umoziuji jeho umisténi piimo v kancelarich, bytech apod.

Instalovatelny zalozni zdroj
Zalozni zdroj. ktery je svoji konstrukei urcen pro piimé pripojeni do pevného rozvodu objektu, a jehoz rozmery.
hmotnost a hlugnost vétsinou vyZzaduji jeho umisteni v samostatnych prostorich (chodby. pristénky, rozvodny

apod).

Zalozni zdroj v provedeni single
Samostatny zalozni zdroj. pracujici samostatne do pripojené zalcze.

Zalozni zdroj v provedeni paralelnim a redundantnim

Soustava vice zaloznich zdrojh (prevazng 2 az 4 zdroje), nezavisle paralelné propojenych, pracujici spolecnt do
pripojené zitéze s redundanci pro zvyseni bezpeénosti (napfiklad : soustava dvou zaloznich zdrojii o vykonu 20
KV A pracujici do spoleéné zitéze 20 kVA ma redundanci 11, poskytuje tedy 100 %0 rezerva pro piipad poruchy

jednoho ze zaloznich zdrojii soustavy, resp. soustava tii zaloznich zdrojf o vykonu 20 kVA pracujici do spolecné

sateze 40 kVA ma redundanci 2+1, poskytuje tedy 50 % rezervu pro piipad poruchy jednoho ze zdloznich zdroju

soustavy).

Clanck 6 — Ostatni podminky

V pripade. ze zhotovitel nebude moci realizoval odborny servis ve sjednanych Ihiitach dle prilohy smlouvy.

7 diivodu prekazek na strané objednatele, pripadné koncového uZivatele, prodlouzi se Ihiita pInéni o dobu po

kterou piekazky trvaly, nedojde-li k jiné dohode. Nemoznost plnéni pro prekazky na strané objednatele, piipadné

Loncoveho uzivatele, zhotovitel bez zbytecného odkladu oznami objednateli pisemng (faxem).

¢. piipadné koncového uzivatele,

Podle rozsahu a charakteru zavady miize opravnény zéstupee objednate
dohodnout se zhotovitelem jinou Ihiitu k odstranéni zavady nez stanovi priloha smlouvy. Dohoda o zmeéné Ihity

plnéni musi byl zaznamendna do protokolu o opravé a provozniho deniku zalozniho zdroje.

Zhotovitel je opravnén zajistovat Cinnost dle prilohy smlouvy jinymi subjekty pouze se souhlasem objednatele,

Pokud tento subjekt porusi zavazek ze smlouvy, odpovidi zhotovitel jako by porusil zavazek sam,
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6.4  Zhotovitel se zavazuje. Ze veskeré ¢innosti dle prilohy smlouvy bude provadét v souladu s ceskymi normami a

dalgimi platnymi predpisy, které se na tuto Sinnost vztahuji jako celek a jsou pro tuto ¢innost obvyklé.

6.5  Zhotovitel odpovida objednateli nebo tretim osobam za veskeré Skody, které pfi ¢innosti dle této smlouvy svou
¢innosti zptisobi.
Objednatel neodpovida zhotoviteli nebe tietim osobam za zadné Skody, které zhotoviteli nebo tietim osobam

vzniknou v souvislosti s provadénim ¢innosti dle ¢lanku 2.

6.6  Kazdy servisni zasah a provedena oprava musf byt neprodlené zaznamendny do protokolu o provedeni opravy a

provozniho deniku zalozniho zdroje.

6.7  Objednatel. piipadné koncovy uzivatel, se zavazuje umoznit pracovnik(im zhotovitele pristup do prostort kde se
zafizeni nachizi a umoznit privod elektrické energie do téchto prostord.
6.8  Zhotovitel se zavazuje plné respektovat veikeré predpisy, pokyny a provozni fady platné pro poliyb cizich osob

v objektech objednatele, piipadné koncového uzivatele,

6.9  Zhotovitel prohlaguje, ze predmeét pInéni je bez pravnich vad a Ze je pIn¢ opravnén v celém rozsahu predmétu

smlouvu uzaviit tuto smlouvu s objednatelem.

ce b

mésich. klerda poéina bézet od prvniho dne po provedeni opravy nebo vymény. Uvedené ustanoveni objednatel

6.10 Zhotovitel poskyluje objednateli zaruku na provedené opravy nebo vymény v ramei servisni ¢innosti v dé

bude aplikovat zejména pii ukonéeni platnosti této smlouvy.

Clanck 7 — Smluvni pokuty

7.1 Objednatel mize na zhotoviteli pozadovat smluvni pokutu za prodleni s pInénim Cinnosti dle ¢lanku 2 smlouvy ve
né do vyse 10,000, -KE.

stanovenych terminech ve vyai 500.- K¢ za kazdy den prodleni, maxima

7.2 Smluvni pokuta je splatna na zakladé [aktury, vystavené do 30 dnl od porudeni smluvniho vztahu. Pro splatnost

této faktury se stanovuje lhiita 30 dnt od data vystaveni.

7.3 Smluvni strany se dohodly, ze zaplacenim smluvni pokuty a trokd z prodleni neni dotcen pravni narok na

ndhradu Skody, ani povinnosti stran splnit zdvazky z této smlouvy,

7.4 Zhotovitel je povinen pii vykonu své ¢innosti pisemné upozornit objednatele na zicjmou nevhodnost jeho
pokynu, které by mohly mit za nasledek vznik Skody. V pfipadg, Ze objednatel i pres pisemné upozornéni

zhotovitele na splneni pokyn trva, neodpovida zhotovitel za Skodu takto vzniklou.

Clanck 8 — Doba trvini a ac¢innost smlouvy
Rameova smlouva je uzaviena na dobu od 1.8.2004 do 31.7.2007.

8.1 Ramcovd smlouva nabyva platnosti a aginnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi strananmi.

- .
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Platnost a ucinnost Rameoveé smlouvy zanika jednostranné odstoupenini smluvnich stran v souladu s ¢lankem

9 smlouvy, pripadné vypovédi bez uvedeni divoda,

V pripad¢ vypovedi Rameove smlouvy bez uvedeni diivodi ¢inf vypovedni Ihiita 3 mésice a jeji beh pocina

prvnim dnem nového Ctvrtleti nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang,

Dil¢i smlouvy na jednotlive servisni programy se uzaviraji prevazné na obdobi | roku. pokud neni uvedeno jinak.

Dilei smlouvy se uzaviraji vzdy maximalné na dobu 5 let od uvedeni zalozniho zdroje do provozu.

Dilei smlouvy na servisni program ZAKLADNI SERVISNI BALIK se uzaviraji po dobu trvani zaruky, nejvyse
viak na prvni rok provozu, Diléi smlouvy na servisni program ROCNI PROGRAM UDRZBY se uzaviraji vzdy

maximalne na dobu 5 let od uvedeni zdlozniho zdroje do provozu, (j. 2. az 5. rok.

atnosti a ucinnosti dnem 1.8.2004 a kon¢i dnem 31.7.2007.

Dilei smlouva nabyva p

Platnost a tcinnost Dilei smlouvy zanika uplynutim smluvené doby. jednostranné pak odstoupenim v souladu

s ¢lankem 9. této Rameové smlouvy, pripadné vypovédi bez uveden! divoda.

V opripadé vypovedi bez uvedeni divodu musi byt Dilef smlouva vypovézena nejpozdéfi 3 mésice pied koncem
¥I 3 ¥i : 3 ]

I2-ti mesicniho obdobi, které je vztazeno k datu nabyti a¢innosti Diléi smlouvy.

Clanek 9 — Odstoupeni od smlouvy

9.1

9.2

93

9.4

9.5

Od smlouvy mize objednatel odstoupit pouze v piipade, kdy zhotovitel v disledku svého zavinéni Fadng a vias

neplni smluvni zavazKy, kdy ¢innosti ¢i necinnosti zhotovitele vznika objednateli $koda, nebo v pripadé, ze

zhotovitel vstoupi do likvidace. pripadné bude na jeho majetek prohlaen konkurz, V piipadé zhotovitelova
prodleni se splnénim smluvniho zavazku zhotovit dilo, miize objednatel od smlouvy odstoupit nejdrive v den

nasledujici po marném uplynuti pisemné poskytnuté nahradni Ihity.

Zhotovitel maze odstoupit od smlouvy pouze v pfipadg, kdy objednatel v diisledku svého zavineni Fadng a vias
neplni smluvnf zivazky, kdy jeho €innosti € ne¢innosti vznika zhotoviteli skoda, nebo v pripadé. Ze objednatel

vstoupi do likvidace, pripadné bude na jeho majetek prohlasen konkurz a dile v piipadg, ze objednatel je

v prodleni se splnénim svych platebnich povinnosti o vice nez 30 kalendainich dni, V pripadé objednatelova
prodleni se splnenim smluvniho zivazku ve vécei platebnich povinnosti, miize zhotovitel od smlouvy odstoupit

nejdrive v den ndsledujici po marném uplynuti pisemné poskytnuté nédhradni Ihiity.

Pripady obsazené v piedchozich odstaveich tohoto clanku se povazuji za podstatné poruseni smluvnich podminek.

Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupent druhé smluvni strang.

Prava a povinnosti G¢astniki vyplyvajici z platného odstoupeni od smlouvy se Fidi prislusnymi ustanovenimi

obeend i plang pravaf dpravy.

Zhotovitel je povinen ucinit opatfeni potebnd k tomu, aby se zabranilo vzniku skody hrozicl objednateli
nedokonenim ¢innosti sjednanych v této smlouve, pokud by mohla vzniknout v disledku poruch tadne

nahlasenyeh do zaniku smilouvy.

- - | g0 [
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9.6 S ohledem na zpiisob kalkulace ceny je uzaviend diléi smlouva na program ALTRON GOLD vypoveditelnad

pouze pii doplaceni €asti ceny servisniho programu v oblasti spotfeby materialu do konce 5-ti letého obdobi, resp.

obdobi, na které byla Diléi smlouva uzaviena s piekalkulovanou cenou.

Clanek 10 — VySsi moce

10.1  Vy8& moc Smluvni strany se zbavuji odpovédnosti za ¢asteéné €i Gplné nesplnénf smluvnich zivazki, které byly
zplisobené v disledku udalosti vy3si moci. Za vy3si moc se pokladaji udalosti, které vznikly po uzavienf smlouvy
v disledku stranami nepiedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti mimoradné povahy a které maji bezprostiednt,
vy na plnéni predmétu smlouvy. Za vyssi moc nejsou povazovany zejména nepledvidatelné zmeny
ckonomického. finanéniho ¢ ménového razu a béznd obchodni rizika.

10.2  V pripadé uddalosti vy$si moci se po pisemné dohodé prodliuzuji lhity ke splnéni smluvnich zavazkil o dobu. po
kterou budou G¢inky a nasledky vy3§i moci trvat.

10.3  Smluvni strana. u niz nastal pifpad vy$$i moci, je povinna o tom nejpozdéji do 7 dnti po jejim vzniku a do 7 dnd
po jejim ukoncent pisemné uvédomit druhou smluvni stranu. Nebudou-li tyto Ihiity dodrzeny, nemuze se smluvni
strana vvE§i moci dovoldvat,

10.4  V pripadé, Ze by vy$si moe zplsobila odloZzeni smluvnich zivazkil o vice neZ 60 dni, smluvni strany se po
urednim konstatovani skod dohodnou bud’ na odlozent terminu plnéni, piipadné spolecné dohodnou nutna
opatieni pied zahdjenim novych praci. eventualng vyporadaji viechny zavazky podle této smlouvy ke dni vzniku
vys$si moci.

Clanek 11 — Zavéreénid ustanoveni

11.1  Jakékoli zmény a doplnky této smlouvy mohou byt provedeny jen pisemnymi dodatky podepsanymi obéma

smluvnimi stranami, Dodatky ke smlouvé se postupné isluji.

11.2  Pravni vztahy, které tato smlouva neupravuje, se fidi pislusnymi ustanovenimi Obchodniho zikoniku v platném

Zneéni.

11.3  Viechny spory. které vyplynou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se obé strany predevsim pokusi Fesit
vzajemnou dohodou. Nedojde-li ke smiru, budou viechny spory, vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

reseny u prisluiného obchodniho soudu.

11.4  Pokud dojde k zaniku nékteré ze smluvnich stran bez likvidace, pechazeji viechna prava a povinnosti ze smlouvy

na pravii nastupee stran,

11.5  Veskerd skuteenosti obchodni. ekonomické &i technické povahy, souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou

kterymi pii zajisieni predmétu plnéni smlouvy prijdou smluvni strany do styku, jsou

bezné dostupne a se
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji, 7Ze Lyto skuteénosti jinym subjektiim nesdeli, nezpristupni a
budou je chranit viemi prostiedky pred zneuzitim. Veskeré ziskané informace (€to povahy podrzi v prisnc tajnosti
a omezi jejich sdéleni pouze na Ly zaméstnance, ktefi jsou opravneni, v souvislosti s obsahem smlouvy, tyto

informace mit, V pripadé porugeni obehodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 51 Obchodniho.zikoniku,.

smluvni strany pouziji pravni prostredky ochrany proti nekalé soutézi. Smluvni strany povazuji tuto smlouvu,




/I LT R 0 N - Ramcova smlouva o servisu I

veetne Dilcich smluy, za obchodni tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji dodrzet pravo na ochranu obchodniho

tajemstvi bez casového omezeni.

11.6  Smlouva je vyhotovena v dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom

vyvhotoveni.

11.7  Smlouva nabyvi platnosti a G¢innosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami a nahrazuje viechny

picdchozi dohody pisemné ¢i astni.

11.8  Smiluvni strany prohlasuji, Ze smlouva je podepisovana podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni nebo za

Jednostranne napadné nevyhodnych podminek. Ze si ji fadné precetly a souhlasi s celym jejim obsahem.

]
=4
=

VOPRAZL I]:J- Q—‘2'_-_" oq—n &M - . VoOOSTRAVE IJ\F. ?R

—
b |

Ly
Jai

PONVERENY 28810100 ZASTUPCE OBILDNATELE

Ing. Milos Macticl Ing. Lubomir Kiiia

Generalni reditel fedite

REVIRNIBRATRSKA POKLADHA,
zdravotni pajistovna
Nichélovicka 108

71015 SLEZSKA OSTRAVA




