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Smlouva o dodavce a poskytovani sluzeb
na SW reseni eSADA

SMLUVNI STRANY

Uzivatel: TEPO s.r.o0., Mostecka 3210, 272 01 Kladno
statutarni organ:
Bc. LukaS Hanes, jednatel spolecnosti
osoby opravnéné k podpisu smlouvy:
Bc. Lukas Hanes, jednatel spole€nosti
bankovni spojeni: CSOB Kladno
¢. GCtu: 318318318/0300
IC: 49827065
DIC: CZ49827065

Zéapis v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 33933

Poskytovatel: EG - Expert, s. r. 0., Nachodska 24, 541 03 Trutnov
statutarni organ:
Jednatel: Ing. PetrSnyta, MBA
osoby opravnéné k podpisu smilouvy:
Jednateking. PetrSnyta, MBA
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s. Trutnov
¢. uctu: 777777775/5500
IC: 25268031
DIC: CZ25268031

Zapis v obchodnim rejstfiku Krajského soudu Hradec Kralové, oddil C, vliozka 11474

sjednavaji jako smluvni strany dle 81746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obCansky

zakonik v platném znéni nize uvedenou smlouvu o dodavce a poskytovani sluzeb
naSW feSeni eSADA(déale jen Smlouvu) v tomto znéni:



PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje dodat pro uZivatele SW licence programove aplikace
eSADA v pozadovaném rozsahu modull, provést implementaci feSeni dle provedené
avodni analyzy s navrhem feSenia poskytovat pro uZivatele k danému SW
feSenisluzby.

eSADA je SW feSeni pro energetické spoleCnosti, které se zabyvaji vyrobou a
distribuci tepla a dalSich energetickych komodit. Jedn4 se o desktopovou aplikaci,
ktera pracuje v sitovém rezimu nad sdilenou databazi na bazi MS SQL Server.

eSADA obsahuje tyto dilCi Casti, které pokryvaji poZadovanou funkcionalitu:

- Z&kaznicky informacni systém (ZIS) viz Pfiloha €. |
- Servisni informacni systém (SIS) - jen méfidla a sledovani jejich ovéreni a
vymeén
- Interface pro:
o vymeénu dat s Uucetnim systémem viz Pfiloha ¢. 4
o vymeénu dat se systémem pro sbér dat z méfidel viz Priloha €. 3

Nedilnou soucasti celého systému je Technologicka informacni databanka (TID)

Soucésti eSADA ZIS budou i agendy:

CRM - fizeni vztah(l sezakazniky a marketing
KCT - kalkulace ceny tepla
ASD - podpora sbéru dat z méfidel pomoci smartphon( (do 5 ks)

Rozsah dodavky a sluzeb je nasledujici:
Cast | -tvodni analyza a navrh koncepce feseni

Zpracovani dokumentu popisujici procesy ve spole€nosti uZivatele v oblasti fakturace
tepla a navrh koncepce feSeni, které podpofi zpracovani dat v téchto procesech
s vyuzitim dodanych aplikaci.

Cast Il - dodavka licence SW aplikace eSADA

UzZivateli bude poskytovatelem poskytnuta SW licence na programovou aplikaci
eSADA ZIS a to ve varianté stémito parametry: vyhradni licence, | instance
(instalace), 2 datové profily, do 10 koncovych uZivateld, do 1000 odbérnych - formou
prodeje SW licence.
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Licence bude prfedana v podobé licenCnikarty s vySe uvedenymi parametry.

Cast Il - implementace FeSeni

Instalace aplikaci na centraini server, vygenerovani databaze, instalace
vzoroveho klienta

Konfigurace feSeni, Parametrizace SW aplikace eSADA ZIS

Customizace SW aplikaci (Upravy dle Uvodni analyzy a navrhu feSeni)
Podpora pfi plnéni databaze daty potfebnymi pro provoz fakturaéniho systému
(partnefi, smlouvy, odbérna mista, meéfici mista, ceny, tarify, odbérové vztahy)
Zaskoleni klicovych uzivateld.

Pfiprava a zprovoznéni interface na systém sbéru dat na dispecinku (viz
Pfiloha €.3)

Pfiprava a zprovoznéni interface na ucetni systém (viz Pfiloha ¢.4)

ZaSkoleni administratora feSeni

Pfedani dokumentace vCetné pfirucky koncového uZivatele

Podpora pfi ovéfovacim provozu (1 meésic)

Implementace bude probihat ve tfech etapéach:

11: implementace ¢asti ZIS véetnévybranych moduld SIS

12: implementace interface na fidici a U€etni systémy

I3: ovéfovaci provoz

Soucasti nabidky neni dodavka HW a technické a SW infrastruktury pro sbér dat
z méfidel, ani potfebného systémovéhoa kancelarského programového vybaveni, ani
databazova platforma.

Cast IV - poimplementac¢ni servis a metodicka pomoc v rozsahu:

Primarni podpora (placena pausalem)
Sekundarni podpora (placena podle rozsahu)

Obsahprimérni a sekundarni podpory je uveden v P¥iloze €. 2.
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Il. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Dodrzovat pfi plnéni dila bezpecnost prace a fidit se internimi pfedpisy uzivatele.

Sestavit seznam ¢lend tymu (véetné subdodavatelll), ktery se bude podilet na
realizaci, a predat ho zastupci uZivatele. Musi zabezpedit, Ze k datim uZivatele
budou mit pfistup pouze opravnéné a kompetentni osoby.

. ZFidit na svém pracovisti HotLine se samostatnym telefonnim Cislem
(+420 605 290 570)v pracovni dny od 8:00 do 16:00. Dale musi zabezpecit
prijimani metodickych a servisnich dotazl pro HelpDesk pres internet. Musi
uzivateli zpétné potvrdit prijeti dotazu a sdélit mu zplsob jeho TfeSeni. Pro tyto
Géely bude zpfistupnéna podpdrna webova aplikace SUMA (Helpdesk) na
klientském portéle poskytovatele.

Drzet disponibilitu pracovnikli pro feSeni vzniklych poruch dle ¢lanku Vil a
zabezpecit kapacity pro sekundarni podporu.

Informovat pfedem uZivatele o pfipravené programové Udpravé novych verzi
véetné definovani novych polozek, navrhnout termin a zplsob realizace
provedeni zmeény a zaslat pfislusné kontaktni osobé.

Po provedeni vyzadanych praci v ramci sekundarni podpory vystavit predavaci
protokol (soucast zakazkového listu), ktery schvali kontaktni osoba uzZivatele.

M. SOUCINNOST UZIVATELE

Spolupracovat s poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb, dodavat potfebné
podklady pro naplnéni kmenovych dat a zabezpecit kapacity pro zadavani dat do
systému.

Zabezpecit si potfebnou HW infrastrukturu pro béh aplikaci v€etné zakladnich
operacnich systémd, databazové platformy MS SQL Server a MS Office.

. Zabezpecit funkénost systémi pro sbhér dat z méfidel dle Prilohy ¢.3 vcetné
rozhrani (na jeho stran&) pro vymeénu dat se SW feSenim eSADA v rozsahu
daném analyzou.

. Zabezpecit funkénost systému pro zpracovani UCetnictvi dle Prilohy ¢€.4 vCetné
rozhrani (na jeho stran€) pro vymeénu dat se SW feSenim eSADA v rozsahu
daném analyzou.

UZivatel zajisti poskytovateli pfistup k pracovisti s PC v ramci pocitaCové sité
s omezenym pfistupem a vzdaleny pfistup z pracovisté poskytovatele pod
dohledem pracovnika IT pfi dodrzeni instrukci vztahujicich se k ochrané zdravi,
kybernetické bezpecCnosti a bezpecnosti pfi praci a pfi ochrané dat.

Kontaktni osoby uZivatele budou pozadavky na opravy nebo Upravy v SW aplikaci
a vyzadani vlastniho servisniho zasahu provadét formalizovanym zplsobem, a to
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pisemnou objednavkou nebo pres webovou aplikaci zakaznické podpory- SUMA
(Helpdesk).

IV.  MISTO PLNENI A TERMINY
Mistem pInéni je sidlo uZivatele(Kladno).
Céast I. Analyza (Etapa A1) dle pfedmétu pinéni bude dokonéena do 15.04. 2020
Cast Il. SW licence(Etapa L1) dle pfedmé&tu pInéni bude predana do 30.04.2020

Cast Ill. Implementace(Etapa 11) dle pfedmétu pinéni bude dokoncena
do 30.09.2020

Cast lll. Implementace (Etapa 12) dle predmétu pInéni bude dokoncena
do 31. 10. 2020.

Cast lll. Implementace(Etapa 13) dle pfedmétu plnéni probéh na datech za
10.2020 a bude dokoncena do 30.11.2020

Cast IV. Servis dle pfedmétu pInéni bude zahajen rutinnim provozem 1.1.2021.

V. CENY

Ceny za dodavku feSeni a poskytovani sluzeb se skladaji z jednoradzovych a
opakovanych plateb. Dohodnuté smluvni ceny jsou tyto:

- Cena za Cast |. Analyza (Etapa Al) dle pfedmétu pInéni Cini.......... 60.000,- K¢
- Cena za cast Il. SW licence (Etapa L1) dle pfedmétu pInéni €ini...590.000,- K&
- Cena za cast lll. Implementace (za vSechny etapy 11,12 a 13) dle prfedmétu

01T T a1 o] [ PP 140.000,-K¢

Pausalni poplatek za sluzby Cast IV. (Servis - Primarni podpora) dle pfedmétu
pInéni Cini:

» PauSélnikvartalni poplatek............ccccceeiiiiinnennns 24.000,- Kc/kvartal

Sluzby realizované na zékladé dilCich objednavek dlec¢asti IV. Servis -Sekundarni
podpora budou placeny dle objemu objednanych a provedenych praci v souladu
s nasledujicimi sazbami:

e Hodina servisnich praci konzultanta................ccccc....... 900,- K¢/hod

e Hodina servisnich praci programatora..............cccccc...... 900,- K&/hod
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Cestovné 12,- K&/km

Rozsah praci budestanoven dohodou pfi sjednani zakazky a vyzadany formou
vyzvy. Na zakladé vyzvy vypracuje poskytovatel cenovou (hodinovou) nabidku,
kterou schvali kontaktni osoba uzivatele.

Poskytovatel garantuje vySe uvedené ceny po dobu péti let od konecného
pfedani dodavky stvrzené predavacim protokolem. Ceny mohou byt povySeny
v nasledujicim roce jen o procento oficialni primérné inflace v roce predchozim.

Poskytovatel prohlasuje, Ze po celou dobu trvani smluvnich zavazki je platcem
DPH. VSechny ceny uvedené vtéto smlouvé jsou bez DPH, kterd bude
stanovena podle zakona ¢. 235/2004 Sb. v platném znéni.

VI.  PLATEBNI PODMINKY
. Fakturace za prace sjednané dle ¢lanku V.této smlouvy budou provadény takto:

e Jednorazové:
Po dokonceni a pfedani jednotlivych etap A1, L1, I3

VSe na zakladé podepsanych akceptacnich protokold.

 Pravidelné - pausalni poplatek za Servis (Primarni podpora) na konci
kazdého kvartalu (poprvé za 1Q roku 2021)

* Nepravidelné - fakturované vzdy po provedeni praci za sekundarni podporu
vzdy v souhrnu za uplynuly kvartal.

Pokud nebude faktura obsahovat povinné nélezitosti, bude uZivatelem pred
uplynutim Ihlty splatnosti vracena zhotoviteli neproplacena. Ve vracené fakture
musi byt uveden ddvod vraceni. V tomto pfipadé nevznika poskytovateli narok na
vymahani urok( z prodleni. Lh(ta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni
opravene faktury

. Poskytovatel bude zasilat faktury v elektronické podobé na adresu:
fakturace@tepo.cz

. Lhidta splatnosti faktury je 14 (Gtrnact) dni ode dne doruceni. Cena vylctovana
fakturou se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany.

VII.  ZARUKY NA ODSTRANEN| PORUCH A JEJICH KLASIFIKACE

.Vpfipadé zavaznéporuchy, kdy cely systém nebo jednotlivy subsystém nelze

provozovat, je poskytovatel povinen odstranit poruchu nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne. Doba bézZi od nahlaseni poruchy, jehoZz pfijeti musi
byt potvrzeno pracovnikem poskytovatele. UzZivatel je povinen zajistit pfitomnost
pracovnika zodpovédného za sluzby IT pfi provedeni zasahu.

P3-20005 6/13


mailto:fakturace@tepo.cz

2. V pfipadé malé zavady, kdy je naruSena dili funkce nékterého subsystému, ale je
mozno ho provozovat, je poskytovatel povinen doporucit feSeni k dalSimu provozu
a odstranit zavadu nejpozdéji do péti pracovnich dnd néasledujicich po nahlaseni
zavady ve smyslu predchoziho odstavce.

3. Pro odstranovani pfipadnych poruch a zavad s cilem co nejrychlejSi napravy bude
upfednostiiovana forma praci prostfednictvim vzdaleného pfistupu, pokud to
povaha feSeni umozni.

4. UZivatel je zodpoveédny za spravnou cinnost technické infrastruktury v souladu
s potfebami SW feSeni dle technické dokumentace a jeji zpfistupnéni pro
provedeni pozadovanych zasahd.

VIil. SMLUVNI ZAVAZKY

1. V pfipadé prodleni s dhradou faktury dle ¢l. VI. se uZivatel zavazuje zaplatit
poskytovateli arok z prodleni ve vySi 0,05% z Castky za kazdy den prodleni.

2. V pfipadé prodleni s plnénim jednotlivych Casti respektive etap pfedmétu dila se
poskytovatel zavazuje zaplatit uzZivateli penale z prodleni ve vysi 0,05% z Castky
za danou etapu pInéni za kazdy den prodleni.

IX. KONTAKTNI OSOBY, VYZVA K ZAHAJENI CINNOSTI

1. Vyzva uzivatelek zahajeni Cinnosti uvedenych ve smlouvé bude provadéna pouze
prostfednictvim zmocnénce nebo kontaktnich osob.

2. Prevzetim vyzvy se rozumi potvrzeni sdéleni kontaktni osobou poskytovatele.

3. Kontaktni osoby:

A. Kontaktni osoby uZivatele pro vyzadani opravy, konzultace a obdobnych
servisnich sluzeb:

Ing. Vaclav Roh
Eva Kozakova,
Bc. Dana Cerna
Petr Curda, tel
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B. Kontaktni osoby poskytovatele:

Ing. Josef Chréaste
Ing. Hana Stikova
Mgr. Lidmila Vran
Ing. Eduard Prevlo-
Lukas$ Kolesa, 499
Ing. Libor Cejnar,
Ing. Zdenék Louda)
Miloslav Kukla, 49

HOT LINE +420 605 290 570
HelpDesk: helpdesk.egexpert.cz

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze uZivatel je ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajll a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich tdajd)
spravcem osobnich UGdaji subjektd Gdajll a Ze zpracovava a shromazduje ziskané
osobni udaje fyzickych osob. UZivatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje
fyzickych osob ziskanych od pfijemce, pfipadné fyzickych osob za pfijemce
jednajicich pouze kuCelu danému touto smlouvou, bez vyuziti jiného
zpracovatele (dajli. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom vSech prav a
povinnosti v souvislosti s takto poskytnutymi osobnimi Gdaiji.

2. Vramci plnéni dle pfedmétu této smlouvy mize dojit k pristupu respektive
zpracovani osobnich adajd, jichZ je uZivatel spravcem a zpracovatelem ve smyslu
prislusné pravni ochrany osobnich Udaji (GDPR) a poskytovatel je v pozici
dalSiho zpracovatele.

3. Spravce poskytne zpracovateli pristup k osobnim Udajim v rozsahu nezbytném
pro plnéni sluzeb dle pfedmétu dila a stanovi pravidla pro praci s nimi a je
zodpovédny za ochranu prav subjektll danych Gdajd.

4. Zpracovatel je povinen zajistit plnéni pravnich, technickych a organizacnich
pravidel spravce, aby takova opatfeni byla vzdy vhodna a pfiméfena pro
zamezeni  zni€eni, ztraty, pozménovani, neopravnéného zpfistupnéni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajl, nebo
neopravnéného pfistupu k nim.
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XI.  TRVANI A ZANIK SMLOUVY

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
acinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona ¢.340/2015 Sb.
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a

N

o registr smluv (zdkona o registru smluv) ve znéni pozdéjsich predpis.

Smlouva se uzavird na dobu neurditou stim, Zze miZze byt obéma smluvnimi
stranami vypovézena vypovédi s Sestimési¢ni vypovédni lhltou, kterd zacne
bézZet od prvého dne nasledujiciho mésice od obdrzeni vypovédi druhou stranou.

XIl.  ZVEREJNENi SMLOUVY

Poskytovatel bere na védomi, Ze uzivatel je povinnym subjektem v souladu se
zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdéjsich predpisl, a Ze tato smlouva mize byt pfedmétem Zadosti o poskytnuti
informace ve smyslu uvedeného zakona. Déle je uzivatel v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sbh., o zvladStnich podminkach acinnosti nékterych  smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv) ve znéni

pozdéjSich predpisli, povinen tuto smlouvu zverejnit v registru smiuv.

Zadné z ustanoveni této smlouvy nepovazuji smluvni strany za obchodni
tajemstvi ve smyslu znéni § 504 zékona €. 89/2012 Sh., obCanského zakoniku,
ani za ddvérny Gdaj nebo sdéleni ve smyslu znéni § 1730 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

Xlll.  ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztahy stran vyplyvajici z této smlouvy jsou podfizeny pravni Upraveé
obsaZzené v obCanském zékoniku v platném znéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze text této smlouvy je obchodnim tajemstvim a s jejim
obsahemnebudou seznamovat treti stranu. Veskera dokumentace k projektim
bude k dispozici pouze osobam bezprostiedné pracujicim na projektech.

Smlouvu je mozZno meénit pouze dodatkem, podepsanym osobami, které
podepsaly tuto smlouvu nebo statutarnimi zastupci.

K uzavieni nebo zméné i zruSeni smlouvy je opravnén pouze statutarni organ
nebo zaméstnanci, ktefi podepsali pivodni smlouvu. Jiné osoby mohou dodatek
podepsat pouze tehdy, prokdzi-li se speciélni plnou moci vydanou k tomuto
ucelu.

Smluvni strany se zavazuji pfevést prava a naroky z této smlouvy plynouci na své
pfipadné pravni nastupce.
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6. Smlouva je vystavena ve dvou stejnopisech, z nichZz po podepsani obéma

smluvnimi stranami obdrzi kazda jeden.

Pfilohy:

Pfiloha €. 1. Prehled - rozsah modull eSADA ZIS
Pfiloha €. 2 : Obsah Primérni a sekundarni podpory
Pfiloha €. 3 . Definice systému pro sbér dat

Pfiloha €. 4 . Definice systému pro zpracovani ucetnictvi

20. 02. 2020
V Kladné dne.................. V Trutnové dne

jednatel spoleCnosti Tepo, s.r.o.

P3-2000S
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Pfiloha ¢. 1: Prehled - rozsah modulll eSADA ZIS

P3-20005 11/13



Pfiloha €. 2 : Obsah Primarni a Sekundarni podpory

A. Primarni podpora (placena pauséalem)

Al. Hot Line
(speciélni telefonni linka pro okamzitou reakci a podporou v rozsahu do
15 min)

A2. HelpDesk
(pracovisté pro zpracovani zaslanych dotazl a vraceni odpovédi,
pfipadné pro provedeni zasahu na dalku vzdalenym pfipojenim
v rozsahu do ! hodiny)

A3. Legislativni Upravy
(zabezpeceni uprav ve funkcionalité feSeni vyvolanych legislativnimi
Zmeénami)

A4. Nové verze feSeni (upgrade SW licenci zdarma)

B. Sekundarni podpora (placena dle skuteCnych hodin)

B1. Reseni kritickych problém
(servisni zasahy na zakladé vyzvy vedouci k uvedeni systému do
standardniho stavu po vzniku poruchy napf. HW, lidskou chybou ...)

B2. Reseni drobnych zmén a doplrikd, rozsifeni systému
(Upravy v datoveé zakladné, dil¢i programové upravy Vv jednotlivych
modulech, tvorba dopliikovych sestav dle zadani uZivatele, distribuce
dprav)

B3. Podpora pfi hromadném pofizovani dat
(migrace dat a hromadné zmény v datové zakladné)

B4. Konzultace a Skoleni nad ramec Skoleni poskytnutych v zakladni
implementaci
(konzultace, poradenstvi, doskolovani uZzivatel()
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Priloha €. 3 : Definice systému pro sbér dat z méridel

V daném projektu bude pro sbér dat vyuzit systém na dispecinku:

Shér dat s meéfidel probiha pomoci sms zprav a pfes program SMS TXT Capture jsou
data ukladana jako ,csv* soubor.

e

Priloha €. 4 : Definice systému pro zpracovani ucetnictvi

V daném projektu bude pro zpracovani ucetnictvi integrovan ucetni systém:

Pohoda E1 Prémium
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