PFiloha &. 1 — Automaticky dispeéink DUK
Technicka specifikace

Pfedmétem vefejné zakazky je poskytnuti sluzeb spocivajicich v zajisténi provozu
informaéniho systému Automatického dispeéinku DUK, ktery bude shromazdovat veskeré
udaje od dopravct vramci DUK, bude feSit Gasové navaznosti, bude vyhodnocovat
zpozdéni, umozni sledovat dodrzovani povinnosti ze smluv a zajisti zadavateli definované
statistické udaje a reporty.

Pro zaji$téni provozu Automatického dispeginku DUK zadavatel poZzaduje poskytnuti sluzby
informacniho systému, ktery zadavateli umozni jeho zamér naplnit. Parametry informacniho
systému jsou specifikovany dale v dokumentu.

Soucasti dodavky je i vytvofeni provadéciho projektu, ve kterém uchazel popise vse
potfebné ke snadné implementaci pfedmétu zakazky (role subjektl, datové toky v systému,
format datové véty, aj.). Soucasti samotné implementace je pak napf. i komunikace
s dopravci a dodavateli DUK, testovani funkcionalit, aj.

Dopravci v DUK:
e ARRIVA TEPLICE s.r.o.
e Autobusy Karlovy Vary, a.s.
e BusLine a.s.
e CSAD Slany a.s.
e CDass.
Poget autobus PAD zapojenych do Automatického dispeginku DUK nepresahne 330.

Pocet Zeleznicnich souprav zapojenych do Automatickeého dispecinku DUK nepfesahne 100.
Pfedmétem zakazky Automatického dispecinku DUK nejsou vozidla MHD v ramci DUK.

Na zakladé pozadavku zadavatele kdykoliv pozdéji v pribéhu realizace a provozu
Automatického dispeginku DUK je uchaze& povinen implementovat i pfijem informaci od
dal§ich dopravcti podilejicich se na zajistovani dopravni obsluznosti v DUK (prvnim
z takovych pozdéji pfipojenych dopravcl bude napf. Zelezni¢ni dopravce Voghtlandbahn).

Implementace informaci o poloze vozidel téchto dodatecné zapojenych dopravcu je
podminéna stanovenim komunikaéniho rozhrani zadavatelem pro kazdy pfipad zvlast.
Termin implementace je u téchto dopravcu pozadovan 2 mésice ode dne, kdy zadavatel
pfedal dodavateli specifikaci datového rozhrani, resp. 2 mésice od odsouhlaseni datového
rozhrani. Zaroven s pfijmem informaci od téchto dalSich dopravct musi byt zprovoznény i
funkcionality Automatického dispeginku DUK.

Zakladni vlastnosti systému.

Dodavatel zajisti potfebné HW a SW wvybaveni pro provoz informaéniho systému
Automatického dispeginku DUK (server, Glozisté dat apod.). Pro uZivatele na véech drovnich
zajisti dodavatel SW pro pfistup jednotlivych uzivatell, k pfistupu budou vyuzivana HW
zafizeni uzivateld.

SW aplikace informaéniho systému Automatického dispeéinku DUK musi byt funké&ni
minimalné na poslednich OS Windows 7 a novéjSich. Aplikace bude umoznovat provoz na
vice monitorech sou€asné. V pfipadé, Ze bude nutno aplikaci instalovat, je nutno zajistit, aby
k instalaci i pfipadné aktualizaci nebylo tfeba zvySenych opravnéni uzivatele OS Windows.
Pfipadna aktualizace bude nabidnuta uZivateli automaticky.

P¥istup do informaéniho systému Automatického dispeginku DUK bude vazan na uzivatelské
jméno a heslo, s riznymi trovnémi pfistupu pro rlizné uzivatele:
e spravce dispeCinku — kompletni pfistup v€etné nastaveni parametru celého systému,
zakladani a sprava uzivatell
e bez pfihlaSeni — informace pro cestujici
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Pristup pro kategorie cestujici a bez pfihlaseni bude mozny prostfednictvim béznych
webovych prohlize€¢li (bez nutnosti instalace jednoucelového SW) standardnich PC
s béznymi operacnimi systémy i pfenosnych zafizeni a smartphonu s béznymi operacnimi
systémy a béznymi prohlizeci webovych stranek.

Uzivatelem s vlastnim pfistupem budou nejen zaméstnanci zadavatele, ale i dopravci
zapojeni do dispeginku DUK. SW musi oSetfit, aby rdzni uzivatelé méli pFistup k riznym
datim (napf. dispeCerovi zadavatele budou zpfistupnéna vSechna data a dispecerovi
dopravce pouze data daného dopravce)

Uzivatelem budou i externi aplikace, které budou vyuzivat data ze systému pro dalsi sluzby
(napf. zobrazeni odjezd( on-line ve webové aplikaci, informaéni systémy pro cestujici,
apod.).

Veskera data ziskana ¢&innosti informaéniho systému Automatického dispedinku DUK
(surova data i informacnim systémem zpracované sestavy a vystupy) jsou majetkem
zadavatele. Dodavatel je bez pisemné smlouvy se zadavatelem nesmi vyuzit k ucelm, které
nejsou predmétem této zakazky.

Veskera data se archivuji 5 let zpétné po celou dobu trvani zakazky. Pfistup k datim
v archivu maiji uzivatelé kdykoliv (vS8echny sestavy a vystupy popsané v této specifikaci
pracuji s daty az 5 let zpétné). Po skonleni zakazky je dodavatel povinen data z archivu
predat zadavateli.

Monitorovani polohy vozidel.
Zadavatel poZaduje od dodavatele poskytnuti nasledujicich sluzeb a vlastnosti pouzivaného
Informacéniho systému:
Pozadované funkcionality:
e pfijem zprav o poloze autobust zapojenych v DUK
e pfijem zprav o poloze vlaki
e zobrazeni polohy pravé jedoucich spojd v mapovém podkladu
o tabulkovy vypis pravé jedoucich spoja

a) Prijem zprav o poloze autobus( dopravct zapojenych v DUK
U autobusi v PAD je ke stanovenému terminu realizace pozadovan pfijem dat od
nasledujicich dopravcu:
ARRIVA TEPLICE s.r.o.
Autobusy Karlovy Vary, a.s.
BusLine a.s.
CSAD Slany a.s.

Popis datoveho rozhrani, ze kterého se bude vychazet, je uveden v Pfiloze C. 3. Zminény
popis datového rozhrani vytvofil KORID LK. Ustecky kraj ziskal souhlas k jeho vyuziti.

b) PFijem zprav o poloze vlaku
U vlakl je ke stanovenému terminu realizace pozadovan pfijem dat minimalné o poloze
vlakd dopravce Ceské drahy, a.s. Pfesny format od dopravce Ceské drahy pieda zadavatel
dodavateli bezodkladné po podpisu smlouvy. Datové rozhrani bude obsahovat minimainé
tyto informace:
e Cislo a druh vlaku + interni kli¢ (ID) v ramci IS CD
e Cislo a GPS soufadnice dopravniho bodu v pfipadé pofizeni nebo zapracovani GPS
v systému IS CD
e Pfiznak odjezdu/pfijezdu/prijezdu v pFipadé pofizeni nebo zapracovani GPS v
systému IS CD
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d)

Cas skuteéného odjezdu/pfijezdu/priijezdu dopravnim bodem CD v pfipadé pofizeni
nebo zapracovani GPS v systétmu IS CD nebo &as predpokladaného
odjezdu/pfijezdu dle definice pro generovani

Velikost zpoZzdéni

Cilova stanice vlaku na tzemi CR — &islo a nazev

PFiznak nizkopodlaznosti nebo vybavenosti ploSinou pro vozickare

Pozadavky na zobrazeni spojd v mapé a na informace o jizdé spoju v tabulce
mapa i tabulkové zobrazeni se automaticky aktualizuji po kazdé zméné
zobrazovanych udaju
15 min./do 30 min./do 60 min./vySSi — limity a barvy mozno uzivatelsky nastavit
v mapé budou vizualné odliSena vozidla dle dopravcu
v mapé bude mozné zobrazit vSechna vozidla v systému nebo jen vozidla vybrana
operatorem
u ikony vozidla v mapé a u kazdého zaznamu v tabulce zobrazovat (obsah udaju ke
kazdému spoji ma uzivatel moznost nastavit, v nabidce muize byt i moznost volby
rozsahu informaci automaticky dle aktualniho rozliSeni mapy) :
o linku/spoj
o posledni obslouzena zastavka (u autobusl vyhodnoti dispecink na zakladé
porovnani zasilanych udaji o poloze a znamé polohy zastavek spoje, udaj o
zastavce zasilany z autobusu je pouze pomocny; v pfipadé konecné zastavky
a zastavky jen pro vystup je za obslouzeni zastavky povaZzovano zastaveni u
kteréhokoliv oznaéniku):
= nazev zastavky

» gasdle JR ]
= odchylka od JR
RZ vozidla

nazev dopravce

cilova zastavka spoje

vychozi zastavka spoje

aktualni rychlost vozidla

aktualni pocet cestujicich dle odbavovaciho systému

osobni Cislo fidi¢e dle odbavovaciho systému

do budoucna i teplota ve vozidle, bude-li zaznamenavana, a pocet cestujicich
dle informaci ze scitacich ramu, pokud jimi bude vozidlo vybaveno.

O O O O O O O O

v pfipadé, Ze spoj nedojel do konecné zastavky, pak systém bude sledovat dalSi jizdu
vozidla, které spoj zajiStovalo; pokud toto vozidlo (pod jinym cislem linky/spoje)
obslouzi zastavky pFfedchoziho spoje, pak se obslouZzeni zastavek pfifadi i
k pfedchozimu spoji

Modul nepfihladenych vozidel

Systém musi operatorim a v budoucnu i dispecerim dopravcl poskytnout informaci o:

linkach a spojich, na kterych neni pfihlasené zadné vozidlo
vozidlech, které jsou systémem sledovana, ale nejsou pfihlaSena na Zzadnou
linku/spoj

Systém musi umoznit dispecerovi manualné zadat/pfifadit vozidlo k lince/spoji. Tato funkce
se vyuzije napf. v situaci, kdy se fidi¢i nepodafi z néjakého duvodu pfihlaseni.

e) DalSi pozadované funkcionality systému:
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porovnani km skuteén& odjetych spoji s JR - vypiSe rozdily v obslouZenych
zastavkach oproti JR, na zakladé skuteéné obslouZenych zastavek vypoéita délku
skute¢né odjetého spoje (pokud spoj pojede jinou trasou nez dle jizdniho Fadu,
napfiklad vynecha zajizdku do nékteré zastavky, pak se vzdalenost uréi podle jiného
spoje tézZe linky nebo podle pomocné databaze vzdalenosti) — pro kazdou jizdu spoje
kazdy den — zakladni sestava pro dopravce/oblast/kalendafni mésic, moznost volby
jinych filtr (v UK jsou dopravci, ktefi zajistuji dopravni obsluznost ve vice oblastech,
pro které je s UK uzaviena samostatna smlouva);

prehled neodjetych spoju

véasnost jizdy spoji — prehled spojii s odchylkou od JR, kterou si pro generovani
reportu zvolil uzivatel (odchylka muze byt kladna i zaporna, tj. moznost vyhodnocovat
nejen zpozdéni, ale i prejeti spoje oproti platnému jizdnimu fadu)

plnéni standard( kvality stanovenych zadavatelem — prehled spojd, kde nebyl
dodrzen pozadovany standard (kapacita, nizkopodlaZnost, odjezd s naskokem oproti
jizdnimu Fadu

VSechny reporty mozno exportovat pfimo do xls, pfip. dalSich formatu.

Informacéni systém musi obsahovat nasledujici databaze:

jizdni fady — primarnim zdrojem bude Celostatni informacni systém o jizdnich fadech
(,CIS JR*), aktualizace on-line 1x denné& vzdy mezi 24:00 a 02:00, moznost ziskani
dat z CIS JR zajisti zadavatel a sdé&li dodavateli technické udaje potfebné k ziskani
téchto dat; Informaéni systém bude umozfiovat i nahrani jizdnich Ffada ve
formatu JDF; v pfipadé, ze pro linku existuje fadny i objizdkové jizdni fady, jsou
k dispozici vSechny verze jizdnich fadl s moznosti ru¢ni tpravy zmény termina trvani
objizdky

pozadované kategorie vozidel ke kazdé lince / spoji / provoznimu dni (pracovni dny,
Skolni rok, sobota, nedéle, svatek, ...).

Informacni systém bude obsahovat:

prestupni vazby vlak-bus (pfifazeni vlakové stanice a autobusové zastavky k sobé
s pfestupni dobou)

prestupni doby v ramci jedné autobusoveé zastavky (neni-li zadano, implicitné 0 min.)
Cekaci doby ve tvaru: zastavka - linka/spoj - ¢eka na linku/spoj — Cekaci doba xxx
minut — rezerva v jizdni dobé xxx minut — platnost fadku od dne — platnost fadku do
dne (neni-li zadana ¢ekaci doba nebo rezerva, plati 0 minut; neni-li uvedena néktera
platnost, pak neni omezena)

bude komunikovat s odbavovacim zafizenim dopravce (napf. informace o ¢ekani na
pfipoj, atd.)

Plany dopravc

Systém bude umét pfijimat on-line plany dopravcu, které zahrnuji ke kazdému spoji
mj. tyto informace:

o pFedpoklad nasazeni vozidla
o predpoklad nasazeni konkrétniho fidi¢e
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V pfipadé, Ze plan dopravce neni dodan, je dispecink pIné funkéni, Fidi¢ se ,pfihlasuje” pro
kazdy spoj zvlast.

Pfesny format pfeda zadavatel dodavateli bezodkladné po podpisu smiouvy.

e Systém musi umoznit vyménu voz( na jednom spoji (napf. v situaci, kdy je spoj na
dlouhé lince fyzicky zajiStovan dvéma vozy, kdy cestujici napf. v poloviné trasy
prestupuji do druhého pfistaveného vozu).

Publikovani informaci o provozu
o systém bude prostiednictvim sluzeb poskytovat informace o provozu, které budou
pfipraveny pro vyuziti externimi systémy. Systém musi byt pfipraven na zatéz
nékolika desitek dotazt za minutu.

Evidence poptavkové dopravy
e Systém umozni evidenci objednavek nastupu spoju poptavkové dopravy. Ke kazdé
objednavce je tfeba evidovat udaje: Cislo linky, spoje, nastupni zastavku, jméno
objednavatele (cestujiciho), kontakt na objednavatele (s moznosti snadného a
rychlého ovladani, vyuziti opakovani pfedchozi objednavky, atd.).
e Cestujici se na dispe€inku mohou objednat:
- Telefonicky
- Vyhledové prostfednictvim webové nebo mobilni aplikace (s pfihlasenim pres
uzivatelské konto, které obsahuje uzZivatelské jméno, jméno, pfijmeni, telefonni
Cislo) se zpétnou vazbou o pfijeti objednavky. Webové rozhrani ani mobilni
aplikace nejsou soucasti predmétu zakazky.
¢ Na zakladé objednavek dispecink informuje fidie na spojich o skuteénosti, ze které
zastavky je objednana jizda spoje, a to 20minut pfed pravidelnym odjezdem z prvni
radiobusové zastavky o skute€nosti, Ze je objednan nastup (neni-li fidi¢ pfihlasen na
dany spoj, pak podle planu; Neni-li plan, bude systém automaticky informovat okruh
definovanych uZivateld). Ridi¢i bude na odbavovaci zafizeni zaslana informace o
tom, ze kterych zastavek je (nebo neni) objednan nastup cestujicich. Format této
zpravy navrhne uchazec.

Harmonogram
1.1 vypracovani provadéciho projektu 6 tydn( od podpisu Smlouvy
2. | Pfipominkovani provadéciho projektu ze strany Zadavatele,

zapracovani pfipominek Dodavatelem 2 mésice od podpisu Smlouvy
3. | Nastaveni datovych pfenost od dopravci do Centrdiniho

dispecinku DUK 5 mésicl od podpisu Smlouvy
4. | Monitorovéni polohy vozidel 6 mésicl od podpisu Smlouvy
5. | Plany dopravca 7 mésicl od podpisu Smlouvy
6. | Akceptaéni test; Publikovani informaci o provozu 8 mésicl od podpisu Smlouvy

Realizace krokd 2-5 je podminéna schvalenim provadéciho projektu ze strany Zadavatele,
kdy soucasti provadéciho projektu bude popis datového rozhrani pro jednotlivé dopravce.

Ukonceni implementacni faze je podminéno UspéSnym absolvovanim akceptacniho testu
informacniho systému Automaticky dispecink.
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