Smlouva o poskytovani sluzeb ¢islo 01022020
dle ust. §1746 odst.2 zakona ¢ 89/2012 Sb. Ob¢ansky zakonik

Smluvni strany:

ABcomp.cz, s.r.o., IC 28690125 5
se sidlem Na Vysluni 3080/15, Jablonec nad Nisou, PSC 466 01
zastoupena Ing. AleSem Bartosem — jednatelem,

dale jen ,,poskytovatel*

a

Technické sluzby Jablonec nad Nisou, s.r.o., IC 25475509
se sidlem Soub&Zns 2349/7, Jablonec nad Nisou, PSC 466 01
zastoupena Mgr. Milanem NozZi¢kou — jednatelem,

osoba k Feseni véci technickych: p. Karel Hornicky

dale jen ,,objednatel
Clanek I.
Piedmét plnéni
1.1 Piedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby

1.2

1.3

spocivajici ve spravé a udrzbé IT (hardware a software). Blizsi specifikace predmétu
plnéni je uvedena v piiloze ¢.1 smlouvy — Popis stavajiciho stavu pocitacové sité
(informacéné-technologické infrastruktury) objednatele. Sluzby neuvedené v podrobné
specifikaci plnéni dle specifikacniho listu servisnich sluzeb je povinen objednatel hradit
nad rdmec pausalnich cen za jednotlivé servisni moduly.

Udrzba poéitatové sité objednatele zahrnuje fadu operaci, z nichz podstatna &ast se
periodicky opakuje. Poskytovatel se zavazuje za ucelem zajiSténi potieb a tukola
objednatele zajistit, aby vSechny tyto operace byly fadné provedeny v technologicky
odivodnénych intervalech. Za timto ucelem poskytovatel nabizi nasledujici varianty
servisnich sluzeb:

Varianty servisnich pland se odlisuji garantovanou dobou reakce, pracovni dobou a
rozsahem uvedenych u zvolené varianty.

Soucasti vSech variant je garance servisniho zasahu na vSechny zahrnuté PC, tiskarny a
dalsi sitové prvky.

Ceny jsou uvedeny za 1 mésic. Servisni plan je limitovan koncovym poctem stanic.
V piipadé¢ navySeni poctu téchto stanic v prib&éhu trvani smlouvy si poskytovatel
vyhrazuje pravo na navySeni ceny servisniho planu.
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1.5

1.6

1.7

Popis poskytovanych sluzeb je detailn€ popsan ve specifika¢nim listu servisnich sluzeb.

Veskeré prace, nad ramec specifikaéniho listu servisnich sluzeb se objednatel zavazuje
uhradit poskytovateli dle ceniku sluzeb:

Sluzby poskytované na prodejné poskytovatele + vzdalené XXX K¢/hod
Sluzby poskytované v provozovné objednatele XXX K¢/hod
Sluzby serverového charakteru, informacni systémy XXX K¢/hod

Poskytovatel se dale zavazuje =zajistit po celou dobu realizace predmétu plnéni
dokumentaci stavu sité a na vyzadani ji Objednateli poskytne.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit po celou dobu realizace pfedmétu plnéni pro
vSechny pracovniky objednatele konzultace po telefonu a rady typu hotline k feSeni
vzniklych problémi, poradenstvi v celé oblasti IT, jedndni se subjekty tietich stran. Pro
tyto ucely uvadi poskytovatel nasledujici kontakty pro hot-line:

Telefonicky kontakt - 603 506 633, 481 120 932

Elektronicky kontakt - info@abcomp.cz

Clanekl|.
Misto plnéni

Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo objednatele a pracovisté jednotlivych pobocek

objednatele na uzemi Ceské republiky.

3.1

3.2

3.3

Clanek III.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se sjedndva na dobu urcitou 12 mésici, s tim, Ze pocatek plnéni se rozumi
nasledujici pracovni den po podpisu této smlouvy. Smlouva se automaticky prodluzuje na
stejnou dobu, pokud ani jedna ze stran neoznami stran€ druhé ve 1htité 30 dnt pred jejim
ukoncenim, Ze netrva na jejim prodlouZeni nebo zméné obsahu smlouvy.

Smlouvu lze ukoncit vypovédi obou stran ve tfimési¢ni dob¢, kterd pocina béZet prvni
den nasledujiciho mésice po doruceni vypoveédi.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani vSech sluzeb, v ptipad¢, kdy bude
objednatel v prodleni se zaplacenim jakychkoliv zavazkt vici poskytovateli delSim nez
30 dnt.



3.4

3.5

3.6

3.7

Poskytovatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti v
ptipad¢ opakovaného porusovani povinnosti objednatele s placenim zavazki vzniklych
dle této smlouvy.

Ukoncenim smlouvy nezbavuje objednatele k tipIlné uhradé€ vSech zavazkii vzniklych dle
této smlouvy.

Objednatel je opravnéné jednostranné vypoveédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti v
piipadé opakovaného porusovani povinnosti poskytovatele s predmétem plnéni.

Pro dorucovani jsou rozhodné bézné adresy smluvnich stran uvedenych ve smlouvé.

Clanek IV.
Smluvni cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na mési¢ni cené za poskytnuté sluzby dle ¢l. 1. této smlouvy ve vysi
XXXXk¢ bez DPH.

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Cena za servisni plan a modul bude G¢tovana ¢tvrtletné piedem.

K vySe uvedenym cendm poskytovatel piipocte piipadné naklady na dopravu k
objednateli a zpét v cené X K¢ / 1km. V ramci mésta Jablonec nad Nisou se naklady na
dopravu neuctuji.

Platba za fadn¢ poskytnuté sluzby dle ¢l. 1.5 bude provadéna mési¢né zpétné na zakladé
faktury vystavené poskytovatelem a dolozené mési¢nim vykazem cinnosti. Povinnou
soucasti mésicniho vykazu ¢innosti je konkrétni specifikace ve fakturovaném obdobi
fadné realizovanych (tj. ukoncenych) ¢innosti véetné struéného popisu téchto ¢innosti,
mista a Casu realizace, ze které¢ho bude zfejmy pocet hodin v jednotlivych kategoriich dle
¢l. 1.5.této smlouvy. Pfipominky objednatele k mési¢nimu vykazu musi byt uplatnény do
10 pracovnich dnti od jeho doruceni.

Faktura vystavena poskytovatelem musi spliiovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené
pravnimi pfedpisy.

Fakturované ¢astky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem na Ucet
poskytovatele uvedeny v této smlouvé, nebo na ucet poskytovatele dodate¢né pisemné
oznameny objednateli.

Splatnost faktury je 14 kalendainich dni ode dne doruceni fadné vystavené faktury
objednateli. Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovanad castka
odeslana z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.



5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

Clanek V.
Dalsi podminky plnéni pfedmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouvé fadné, vcas,
s odbornou péci, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, pficemz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v pribéhu
plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potiebné podklady a nezbytnou
soucinnost k plnéni pfedmétu této smlouvy a umoznit za Gcelem provadeéni sjednanych
sluzeb ptistup pracovnikim poskytovatele do svych objekti a k ptislusSnému hardwaru a
softwaru pod spravou objednatele.

Clanek VL
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

Zaruéni doba pozaruénich oprav provedenych poskytovatelem na technickém vybaveni
objednatele ¢ini 6 mésici. Poskytovatel se zavazuje vady zjiSt€né v zarucni dobé
neprodlené odstranit bez naroku na navyseni ceny,

V piipad¢, kdy poskytovatel nezajisti dostupnost svych sluzeb dle sjednaného servisniho
planu piipadné modulu, zavazuje se Poskytovatel neuctovat, resp. vratit Objednateli
mesicni pausalni platbu jim objednané sluzby.

Clanek VII.
Odpovédnost za Skodu

Z4dna ze smluvnich stran neodpovidd za 3kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Z4dnd ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu zplsobenou prodlenim druhé
smluvni strany s jejim vlastnim plnénim.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a ptrekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.



8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

Clanek VIII.
Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem doruceni pisemné vyzvy k zahajeni plnéni poskytovateli.

Clanek IX.
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zachovat mlcenlivost o informacich, které mu byly
objednatelem v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po
skonceni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnutd objednatelem, pii tom je povinen
zachazet se vSemi informacemi, které mu objednatel poskytnul, jako s informacemi
davérnymi.

Dlvérnymi informacemi se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména vSechny informace,
které se strany dozvédély v souvislosti se smlouvou a dal§imi jednanimi s druhou
stranou, jakoz i know-how, jimZ se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni,
technické a ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti smluvni strany, které maji
skute¢nou nebo alespoil potencidlni hodnotu, a které nejsou v ptislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny a dale vSechna data, o kterych se poskytovatel
dozvi v souvislosti se zpracovanim dat objednatele.

Povinnost ml¢enlivosti o diivérnych informacich a ochrany divérnych informaci dle této
smlouvy se vztahuje na smluvni strany i na vSechny tieti osoby, které nékterd ze
smluvnich stran pfizve s predchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i
K parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sd€lovanymi skute¢nostmi jinak
seznami. PoruSeni povinnosti ml¢enlivosti je podstatnym porusenim této smlouvy.

Clanek X.

Opatieni k plnéni obecného narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o

ochrané osobnich udaju (dale jen GDPR)

10.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat veskeré sluzby v souladu GDPR a zaroven prohlasuje,

ze je pln¢ GDPR complined.

10.2 Pfedmétem zpracovani je nahlizeni do osobnich udaji (dale jen OU) servisnim

pracovnikem dodavatele, uklddani OU v rdmci zdznamu o c¢innost a provedeni
automatického vymazu s moznymi OU po uplynuti doby uloZeni.



10.3 Utelem zpracovani je feeni udrzby systému objednatele v ramci plnéni bodu 1.4 této
smlouvy a soucasné objednatelem ohlaSenych potizi pii vyuzivani IT techniky a zajisténi
zaznamu pro piipad pozdéjsich reklamaci nebo jinych narokii vznesenych objednatelem v
souvislosti s poskytnutou sluzbou vzdalené spravy

10.4 Dodavatel jako zpracovatel ma moznost zpracovavat OU objednatele bez casového
omezeni pouze v rozsahu a ucelu uvedeném v bod¢ 10.3 a to za pomoci prostiedkli
vzdaleného piistupu nebo servisnim zdsahem.

10.5 Doba trvani zpracovani OU se sjednava na dobu urcitou, a to az do ukonceni platnosti
této smlouvy. Neobdrzi-li dodavatel jiny pokyn, jsou zdznamy o vzdalené sprave, popf.
zaslana data uloZena po dobu nikoli dels$i nez 6 mésict od poskytnuti ptislusné sluzby.

10.6 Dodavatel se zavazuje ptijmout takova technickd, persondlni a jina opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k OU, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrate,
jakoz i k jinému zneuziti OU.

10.7 Dodavatel se zavazuje bezodkladn¢ informovat objednatele o veSkerych bezpecnostnich

incidentech, tak aby byl objednatel schopen splnit své oznamovaci povinnosti dle ¢l. 33 a
34 GDPR.

Clanek XI.
Zavéreéna ustanoveni

11.1 Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zaklad¢ této smlouvy nebo v
souvislosti s ni se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpist, obCansky
zakonik.

11.2 Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy

11.3 Tato smlouva piedstavuje tiplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatk této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.4 Tato smlouva je uzaviena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrZi po jednom

vyhotoveni.
V Jablonci nad Nisou dne 28.2.2020 V Jablonci nad Nisou dne 28.2.2020
objednatel poskytovatel

Mgr. Milan Nozicka — jednatel Ing. Ales Barto§s — ABcomp.cz



