Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
ICO: 00007064, zastoupend Ing. Markem Bene$em, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpecnosti a koordinace ICT, na zdkladé povéreni ministrem vnitra ze dne 10. fijna
2019, ¢.j. MV-113057-2/KAP-2019 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢. j.: MV-106329-357/0KB-2019

na strané jedné

spole¢nost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem: Skokanska 2117/1, Bievnov, 169 00 Praha 6,
ICO: 24738875, DIC: CZ24738875, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vloZzka 16505, zastoupena: Ing. Radimem Chudarkem, manaZerem utvaru prodeje ICT pro
korporatni segment, na zakladé plné moci ze dne 6. 12. 2019 (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako , Smluvni
strana“ a spolecné jako , Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(ddle jen ,, Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z2ZVZ“),
centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,,DNS“) za ucelem zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centrdlnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organd statni
spravy, organizacnich slozek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Q) Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
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D)

E)

F)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povérujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 24. 10. 2019 zaddvaci
fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka®) na sluzby KIVS, jejichz blizsi specifikace
je obsazena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v tomto zaddvacim
fizeni (dale jen ,Zaddavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ucet Povérujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢.127/2005 Sbh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven prijemcem Sluzeb
(dale jen , Koncovy uzivatel”) je v ptipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povérujicich
zadavatel( je to Povértujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisli, a mimo jiné plni koordinacni tlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucCasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Ucelem
plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykondvat pro ucely této

Verejné zakazky pouze ty cinnosti a ndleZzi mu pouze ta oprdvnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pripadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim tizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZz odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsazené ve Smlouvé
dan z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s u¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 4 z celkového poctu 40



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢3sti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat prislusné identifikacni
udaje poskytovanych sluzeb obsaZzené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZzadovat jinak, vystavi
Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v prislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pripadé Zzadosti
Koncového uZivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uzivatell

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZzadavky
na sledovani ndkladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze daniové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusSném kalendarnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndamenym
pozadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uzZivatele. Pokud Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfislusnou castku. V pripadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
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Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné ndsledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim meésici, v€etné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, ptip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném
pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smiouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pripojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti prislusnou fakturu
(daniovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim prestava béZet plvodni |hlta splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova Ih(ita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vySi a za podminek blize urcenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pripadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi castku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb (vzidy prostfednictvim KIVS ID, cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pripadné dalsi Gdaje dle poZzadavku Koncového
uzivatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pifevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit prislusSnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnli po ukonceni pfislusného
zUc¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zictovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nalezitosti dafiového
dokladu dle pfrislusnych pravnich predpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladi opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pripominky k dorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pripominek muZe Poskytovatel ve vztahu k ptrislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za prislusné ztucétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vradném terminu vsouladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pripominek ze strany Koncového uZivatele k prislusnym podkladliim nejsou
dotcena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vySi a za podminek blize urcenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danfovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné doruc¢en Koncovému uzZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urc¢enou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivatell uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb verejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni prlibéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
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co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pripadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dUsledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatreni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvky kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pripadech vyvolanych v
disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacénich a informacnich
systému (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych bodl SluZeb, navysovani a
snizovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuZzovani personalnich kapacit), naslednd dohoda
Smluvnich stran o absenci dlvodl pro Uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uzivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni
schopen z divod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrZzet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkova cena SluZzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uzivateli navysena ¢i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uzivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukture Koncového uZivatele (dale jen , Organizac¢ni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZzeb, prevedeni prdv na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt dolozeno fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Pfredpokladana hodnota
novych sluZzeb neprevysi 30 % predpokldadané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby neptesahne o vice neZ 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluZzeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse s pfihlédnutim ke
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stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto c¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutziji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend pozZadavek do své evidence (ddle jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uzivatelG uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidé&né
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusSného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zptistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdé;jsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu SluZzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén Uuctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi ztfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzZivatel disponuje vramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat, a to pisemnou dohodou.
O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.
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Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti
Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ kopii Koncovy uZivatel neprodlené vloZi do portalu KIVS
ke kazdé prevzaté sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uzivatelQ

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u prislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkidm pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZzadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZzeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovdn), pokud neni

sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné piredpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dlsledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Koncového uzivatele, se kterym
navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichZz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za
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podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla ziejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(. Do sedmi
(7) dnd od konce kaZidého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusSnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva
nebo Povérfujiciho zadavatele sledovanim dodrZzovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné
vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém kalendaifnim mésici, které
budou obsahovat rfadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy
plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v prehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né udaje ke Sluzbam, které jsou poskytovdny na zakladé
této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pripadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo, popr. osoba povérena
ze strany Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatel(, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykaz( Ci
prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené uUdaje dodatecnymi udaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 11 z celkového poctu 40



5.5.

5.6.

5.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ukazatell, k éemuzZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihlty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkdach Zaddvaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZzenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Koncovému uZivateli a Koncovy
uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skutec¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢nd doba
zavedeni Sluzby ptesahne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Preddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajiSténa maximalni soucinnost pti zavedeni
Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn(i od jeho podpisu prostrednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Predavaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkl neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZzi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcéené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vySi a za podminek blize urcenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML), a umozni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli ptrimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozniujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdajeni Doby poskytovani Sluzby,
(iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udaji o
doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incident(
a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho cinnost pfi
sledovani zdvad a incidentll bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy priabéiné
prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Gicelem prevence incident(l a zavad a jejich
V pripadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uZivateldm dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZz je potrebna
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k dodrzeni zavazk(i Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatelli, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfristup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpoklddanému rozsahu vyufZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pripadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentll a zavad Sluzeb

Evidence incidentl a zavad SluZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich reSeni a sledovani
se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym vsem prislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni islo a
dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterda bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uzivatel(;

(i)  evidence hlasenych incidentli bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemzZ tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentll jsou Koncovy uZivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy ¢. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametrl Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zaznamu o zacatku incident(l, a pokud zjisti, Ze je zadvada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyreSené okamiikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaZuji za odstranéné,
jestlize se ve |h(té 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou ¢i se Sluzba
z jakéhokoli jiného dlvodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident( a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamziku
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odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident(l a zavad.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafrazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uzivatel samostatné, popr. tak cini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn( Koncovych uZivatel( zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a ddle téz
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢&i vramci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uzivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatel( byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel( do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell
(v€etné existujicich siti) s cilem ucelného vyufZiti jiz vynalozenych prostredkl (investic) na
strané Koncovych uZivatelll (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel(
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméneé jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu, portace) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena.
Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni ptislusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat ndvrh migrace Sluzeb a predat jej Koncovému uzZivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k
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cerpani financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pti uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich azahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani financénich
prostiedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit icast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povérenymi Koncovym
uZivatelem, za ucCelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusSnymi Koncovymi uzivateli, ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pti provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentll podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist) a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim UGfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem do poskytovani SluZzeb a umoznit
Koncovému uzivateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zpUsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpis.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Predavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Prilohou ¢. 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel mlze v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo zjiného dulezitého dlivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfristupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového uZivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkl dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini viaéi Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich ¢innosti,
jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Gcelim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi Grovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislusného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendafni ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfrislusny
Povérujici zadavatel si bez zbytecného odkladu pisemné oznami totoZznost a kontaktni udaje
(napf. telefonni cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povérujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pripadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
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Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatel( vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni ddaje (napf.
telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uzivateld

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodrZovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uzivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatel( seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postup( dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaja; dale jen , Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukoncéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni dlvod pro
zpracovani osobnich Gdajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi ptijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym ucelim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich udajl databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecénost Osobnich Uidajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajlim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
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k jinému zneuZiti Osobnich Udajli, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nélezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jedna:

a) o Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) o ptipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovdno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Tato povinnost mlicenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(l, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovana i v pripadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajli ze strany Ministerstva, véetné
rozsahu prav subjektd dajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajq, je Prilohou ¢.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit pfislusné osoby,
jejichz osobni Udaje jsou zpracovdvany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajd, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i castecné) v dlsledku duSevni tvlréi cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povérfujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZnovat wvyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vSak
bude Ministerstvo ¢i Povértujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.
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PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(i)

(iv)

(v)

(vi)
(vii)

Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdn( Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

Poskytovatel splnuje kvalifikacni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Ukond, které ucinil radné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezli a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vsech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukazZe jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pfiéemZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veskerou skodu nebo Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v dlsledku takového stavu.
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Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dn(l véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M —=N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M métend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:
1. 10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,

2. 20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
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40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z meésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. ,iii“. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihidtach pro odstranéni vady
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pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mésic¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolec¢nd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dn(i ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového uzivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusSny mésic
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem radné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uZivatelem a o jeji vysi je v rdmci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zdnik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se urci dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahajeni fddného poskytovani
Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamZziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vsechny Sluzby obsaZené
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v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢na doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavreni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ihité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uverejnéna pod cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim tUfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlivod odebirani SluZzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
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a) Poskytovatel nezahdji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucdinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k dcelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadl poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického rfeseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné diivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni do DNS,
v némz byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnid od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skute€nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
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uZivatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Koncovy uZivatel oprdvnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena, nebo (ii) uplatnit svlj narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uzivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezpusobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Zze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit treti
osobu (ddle jen ,,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykondval ¢innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukon( uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez md Ministerstvo provést ve smyslu prislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk(ll Povétujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZzeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.
Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost Ci jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislusSnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zpUlsob z povahy komunikacniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorudeni potvrzenym ozndmenim o doruleni v¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovéno faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm s tim, Ze
takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povérujicimu zadavateli maze byt jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatreno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pradvnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim uUcéastnikem (dorucenim poslednimu Ucastnikovi).
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Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) doplrovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. PFipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zdlezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uzivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakdkoliv sva prdva ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pripadé, Ze bude Povérfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpUsobem stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prdva a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tticeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uc¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnorucné, je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZz kazdy bude povaZovan za
prvopis. Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis
Smlouvy. Je-li Smlouva podepsdna elektronicky, je podepsdana pomoci uzndvaného
elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonu (zadkon
o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 —Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_20003-DATA_ETHERNET_24738875
Pfiloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢. 3 — Seznam zkratek a definici
Priloha €. 4 — Obchodni podminky
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Pfiloha €. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor SLA report

Priloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Priloha €. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
Pfiloha ¢.9 - Informace o zpracovani osobnich udaju
Priloha €. 10 — PInd moc k uzavieni Smlouvy

13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muaze byt pro jakykoli ucel porizen.
13.13. Redeni sporti

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislunymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra;

Jméno: Ing. Marek Benes

Funkce: vedouci oddéleni koordinace ICT odboru kybernetické
bezpecnosti a koordinace ICT, na zakladé povéreni
ministra

Datum:

Misto: Praha

Ceské Radiokomunikace a.s.

Jméno: Ing. Radim Chudarek

Funkce: manaZer Utvaru prodeje ICT pro
korporatni segment

Datum:

Misto: Praha
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_20003-DATA_ETHERNET 24738875
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.02.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcl

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovd (maximdlni) doba opravy
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udajt
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

PIna moc k uzavieni Smlouvy
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ID listu: DATA_ETHERNET_002.02 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uzivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na prenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  Predavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zaftizeni.

e Sluzba musi obsahovat mozZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

e  Sluzba garantuje zachovani poradi ramca.

e  Prenos dat v médu Full-Duplex.

e  Max. zpozdéni do 50ms.

e  Max. ztratovost paketl (Packet Loss) do 0,1%.

e  Max lJitter 15ms.

e  Sluzba umoznuje transparentni prenos Sifrované komunikace (bézné pouzivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

e  Méfeni parametru sluzby ethernet pfi predani koncovému uZivateli je jednotné pro 4 velikosti rdmcid na vrstvé L2 na hodnotach:
64B, 512B, 1024B a 15228

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZzadovano pouziti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluzbu neni mozno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vySSim musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizSim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrd

Koéd parametru

ID Parametru Popis

Kapacita

1M . . L . . .
K5 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M " , . . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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aMm

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

K7

6M L . - . .

ks Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
8M . . - . .

K9 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M L . L . .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M . . - . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M s . L . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M . . - . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M L . L . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M . . - . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M . . L . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M L . L . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M . . - . .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M L . L . .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . - . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M L . L . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M . . - . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M s . L . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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80M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
90M L . L . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M . . L . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M . . . . .
29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M . . . . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M _ . L . .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M _ . L . .
32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M _ . L . .
a Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M . . . . .
35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G . e . .
K40 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G L e . .
Ka1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s

G t 3 dost t SLA-99,0 . , S

aran E):/alna Y C,)S upnos z? , ! SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendaini mésic poskytovani SLA2
luzb R

Siuzby 2::2399'5 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
itﬁfg’g SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
§t2-599’99 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%

Zaloha sluzby ZAL-0 . .
7ALO Sluzba bez zalohy
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Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovdana s pouZitim dvou nezavislych

ZALT-BASIC N . - (s Y S , — ey .
ZALT1 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V paterni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou paternich routerech.
ZALT-ENH Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
ZALT2 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V paterni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou paternich routerech (je vyzadovano zakonceni na dvou patefnich routerech).
Pfedavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM v S . : .
PRA2 PFipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM G o . . . .
PRA3 PFipojeni single-mddovym vildknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Pfeddavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM v R . . . .
PRB2 PFipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v o . . . .
PRB3 PFipojeni single-mddovym vildknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . . 3 .
Sluzba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokol
TRAO
Sluzba transparentné piendsi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP,RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
Sluzba transparentné prenasi rozsifeny set L2 kontrolnich protokoli (rozsifeni oproti varianté , TRAN-S*)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO Sluzba je transparentni k 802.1Q
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TRU1

Transparence 802.1P COS-NE
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
C0so
COS-ANO Sluzba j i k 802.1P
Cos1 uzba je transparentni .
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoziiuje predani sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERO oznacovana jako Bod-Bod).
Sluzba umoiznuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalSimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CENTR-ANO oznacovana jako Bod-Multibod)
- predaniv centralni lokalité s vyuzitim 802.1Q
CER1 . . N , o . ;o Y - o .
- celkova kapacita prenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souctu kapacit vSech sluzeb, které budou
zakonceny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE Sluzb o L multi
MCAO uzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO Sluzb o L multi
MCAL uzba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE . o
Sluzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAO
BCAST-ANO Sluzba &ifeni Broad )
BCAL uzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 ) . . .
MTUL V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 byt
MTU-1518 ] 5 ) .
V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 byt
MTU2
MTU-1522 ) . . .
V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 byt
MTU3
MTU-1534 ) . . .
V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 byt
MTU4
MTU-1600
MTUS V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 byt(
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MTU-2000
MTU6

V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 2000 byta.

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitorin PERF-NE NV , _— R .
toring PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano.
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstranovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
) . . v vy o o -~y . . .
PROAKT-ANO sILIsza je za nedostupnou povaZzovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vyS$Sim a zaroven tento stav trva 10s a
déle
PRO1 . T . iy . - y
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - slfjiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Frame Loss a vy$$im a zdroven tento stav trva 10s a
déle
PRO2 . T . iy . - y
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpecnost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC.3 - operator odpovida za aktudlni bezpecnostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
SEC3 sluzby

- preddvaci zafizeni/router je pfeddvam s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

2.1

22

2.3

24

25

26

27

2.8

29

2.10

211

212

213

2.14

215

2.16

217

218

219

2.20

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

V8eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (déle jen ,VSeobecné
obchodni podminky“) upravuji poskytovani sluzeb spolecnosti Ceské
Radiokomunikace a.s. V8eobecné obchodni podminky neupravuji poskytovani
sluzeb Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Ramcové smlouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a U€astnikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyrazl, které jsou definovany v jinych Castech Smiouvy, je v téchto
Vdeobecnych obchodnich podminkach uzivano nasledujicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty urcujici vysi ceny za Sluzbu, pokud
neni cena uvedena v jiné ¢asti pfislusné Smlouvy.

Cloud Tools predstavuiji nastroje pro komunikaci virtudlniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools ¢i CloudInit.

Help Desk je specializované pracoviété Poskytovatele, které poskytuje Uastnikovi
technickou podporu. Kontakty jsou dale zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.cra.cz.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
které Ucastnik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zptisobem pfebira sluzbu
od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smiuvnich stran osoba, ktera zajistuje
pfenos informaci mezi obéma Smiuvnimi stranami, tykajicich se pinéni Smiouvy,
a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smiouvy.
Opravnény zastupce Smluvni strany mize pisemné urcit Kontaktni osoby
a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou Smluvni
stranou kontaktovany. Pokud je Smluvni strana neur¢i, druhd Smluvni strana miize
za Kontaktni osoby pokladat v souladu s § 430 Ob&anského zakoniku ty osoby,
které vici ni za tuto Smiuvni stranu vystupuiji. Kontaktni osobou Poskytovatele je
vzdy také obchodni zastupce.

Kyberneticky utok je jakékoliv jednani vyuzivajici informaéni technologie s cilem
snizit funkénost informacnich systémda ¢&i jiné informacni infrastruktury nebo ziskat
chranéné, tedy vefejné nedostupné informace, dale zneuZiti zafizeni ke snizeni
funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni tfeti osoby a/nebo snaha ziskat nad
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému ¢i jeho &asti.

Lokalita sluzby je prostor Smlouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo prebirani
Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti, a to
konkrétné v Technické specifikaci sluzby.

Méfena sluzba je dynamicky zpoplatnéna Sluzba na zakladé
spotfebovanych jednotek v ¢asovém obdobi definovaném ve Smlouvé.

Obcansky zakonik znamena zékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni.
Porucha je definovana v ¢lanku 10.2.

Poskytovatel je spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska
211711, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor ¢innosti a procest, jehoz cilem je zfizeni urcité Sluzby;
Projekt je zpravidia vypracovan ve formé souboru dokumentl - projektové
dokumentaci.

Provozem Verejné dostupné telefonni sluzby se rozumi zejména doba vyuziti ve
formé telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni fad znamena provozni fad urcitého objektu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfislusném objektu.

Ramcova smlouva je rdmcové smlouva o poskytovéni Sluzby uzavfena mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem.

Sit' znamena sit’ elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, véetné prvku sité, které
nejsou aktivni, které umoZziuji pfenos signalli po vedeni, radiovymi, optickymi nebo
jinymi - elektromagnetickymi prostfedky, vEetné druZicovych siti, pevnych siti
s komutaci okruh(i nebo paketd a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro pfenos signald, siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
prenasené informace.

SLA znamena zvla$tni ujednani o Urovni kvality Sluzby, které mize byt uzavieno
mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

Sluzba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smiouvy
a zahrnuje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu,
ktera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smlouvy, a ktera spoCiva zcela nebo
pfevazné v prenosu signali po Sitich, vcetné telekomunikaénich sluzeb
a prenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim
siti a Sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem pfenadenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci.

Sluzba ICT je sluzba, ktera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smlouvy, a kterd
neni zcela nebo z prevazné ¢asti Sluzbou elektronickych komunikaci.

Smlouva je souhrn vech smluvnich ujednéni mezi Poskytovatelem a UzZivatelem
tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smlouvou a dalsimi ¢astmi
Smlouvy uvedenymi v élanku 21.3 VSeobecnych obchodnich podminek.
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4.1

Smluvni hovorné je definovano v élanku 6.16 VSeobecnych obchodnich
podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele a/nebo Ugastnika.

Technicka specifikace sluzby (nebo zkracené ,TS®) je tzv. diléi smlouva
predstavujici zvlastni smluvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani pfislu§né Sluzby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalsi
stanovené Udaje, ktera je uzaviena na zakladé a v souladu s Ramcovou smlouvou.

Technicky popis sluzby je ¢ast Smlouvy, ve které jsou obecnym zptsobem
upraveny technické podminky poskytovani pfislusnych typd Sluzby; pokud je
v souvislosti s ur¢itou Sluzbou pfilozen urcity Technicky popis sluzby, uplatni se
tento i na dal$i TS uzaviené pozdéji, které se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
Smlouvy.

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani Sluzby.
Urad znamena Cesky telekomunikaéni Fad.
Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva Sluzbu.

Verejna komunikacni sit je Sit, ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani
Verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a kterd podporuje pfenos
informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Verejna telefonni sit’ je Sit, ktera slouzi k poskytovéani Vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a kterd umoZziiuje mezi koncovymi body Sité prenos miuvené
feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.

Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
komunikaci, jejiz poskytovani spoCiva zcela nebo zCasti v prepravé nebo
smérovani informaci po Sitich tfetim osobam a z jejihoz poskytovani neni pfedem
vylou€en Zadny zéjemce o jeji vyuZiti.

Verejné dostupna telefonni sluzba je Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci umoZzriujici uskute¢riovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup
k ¢islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel, ktera spociva
v pfepravé nebo smérovani mluvené feci v realném ¢ase mezi koncovymi body
Sité, ktera umozriuje Uzivateli pouZivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému
bodu za Ucelem komunikace s jinym UZivatelem, jehoZz zafizeni je pfipojené
k jinému koncovému bodu, a Sluzby spojené s poskytovanim Vefejné dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Vseobecné obchodni podminky jsou tyto vSeobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb.

Zakon o elektronickych komunikacich znamena zakon ¢.127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
v platném znéni.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajii znamena nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 , o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a volném pohybu téchto Udaju a o zrueni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

Zvlastni ujednani znamend zvlastni dokument tvofici soucast Smlouvy, ktery
upravuje odchylky od Smlouvy ¢&i upfesnéni Smlouvy, bylo-li siednéno.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné ¢asti Smlouvy, maji
v téchto VSeobecnych obchodnich podminkéach vyznam stanoveny v této jiné asti
Smlouvy.

Pojmy definované v jednotném cCisle maji stejny vyznam i v mnozném Cisle
a naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty, nedéle
a dnl, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a G¢innych
pravnich predpist.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich a/nebo Ob&anskym zakonikem.

Smlouva je uzaviena a nabyva U¢innosti okamzikem, kdy k Rémcové smlouvé
pfipoji svij podpis posledni ze Smiuvnich stran.

Poskytovatel vyluCuje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem & odchylkou se
nepovazuje za pfijeti nabidky, ale za novy navrh.

Néktera ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
vdechny Sluzby, ale pouze bud' na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu téchto VSeobecnych obchodnich
podminek piislusnym zplsobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména opravnén:

(obecné ustanoveni)

411

41.2

413

414

415

pozadovat po Ugastnikovi doloZeni (idajii nezbytnych pro uzavfeni Smlouvy nebo
jednotlivé TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v &lanku 8. V8eobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych divoda,
regulovat provoz v Siti za G¢elem ochrany Sit8, Uzivatele a Ugastnika, prib&zné
kontrolovat zplisob vyuziti Sluzby U¢astnikem,

kontaktovat Ugastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt U¢astnik neodmitl,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou Ugastnikem
v pfipadech, kdy (i) to neni mozné z technickych divodu, (ii) U¢astnik opakované
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porusil podminky Smlouvy, (i) Ugastnik Gmysiné uved! nespravné osobni nebo
identifikacni Udaje, (iv) je Ucastnik v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli,
(v) opakované nezaplatil vyuctovanou cenu za Sluzby ve Ihité splatnosti a/nebo
(vi) to nelze po Poskytovateli spravedlivé poZzadovat; ostatni ustanoveni
V/§eobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

416

5
5.1

Poskytovatel je opravnén ménit Ucastnické Cislo stanice z naléhavych technickych
dlvodl i bez souhlasu Uastnika, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani
Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude U¢astnik pfedem upozornén, a to co nejdfive
nebo ve |hité stanovené spravnim organem nebo pravnim predpisem. Technickym
dlivodem se rozumi zejména rozhodnuti pfislu§ného spravniho organu o zméné
Cisla (Cislovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které ma Ugastnik pfidéleny v ramci
vyuzivani Sluzby, a to ze zavaznych technickych divodu i bez souhlasu Ucastnika,
pokud je to nutné k zajisténi Fadného poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu
bude U¢astnik pfedem upozornén.

Pokud Sluzba spociva rovnéz v poskytnuti moznosti Uastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni Ci stavby ve vlastnictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni U€astnika, ktera zde Ugastnik umistil
alnebo uziva v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel je povinen:
z¥idit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou
a pravnimi predpisy,

umoznit Uastnikovi seznamit se s platnym znénim Véeobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluzeb,

udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovdna v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smlouve,

zajistit v Lokalité sluzby (nachazejici se v misté pod kontrolou Poskytovatele), ktera
vyzaduje umisténi zafizeni UCastnika, predpoklady, jez jsou potfebné pro fadny
provoz Sluzby,

odstrariovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s ¢lankem
9. téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

monitorovat Sit a poskytovani Sluzby dle Technického popisu dané Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI UEASTNIKA
Ugastnik je opravnén:

(obecna ustanoveni)

5.1.1
5.1.2
513

514
515

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy,
pozadat o zménu Smlouvy,

obracet se se svymi pfipominkami a Z&dostmi na Kontaktni osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

uplatiovat reklamace na vyactovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,
po dobu trvani Smlouvy, resp. pfislusné TS nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

516

5.2

si na pozadani ponechat pfidélené telefonni Cislo a prenést jej do sité jiného
poskytovatele sluzeb, pokud je tento pozadavek v souladu se stanovenymi
pravnimi predpisy a normami pro tuto oblast,

Ugastnik je zejména povinen:

(obecna ustanoveni)

5.2.1

522
523

uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi predpisy, jakoz i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi pokyny
Poskytovatele, a déle se fidit obecné platnymi bezpeénostnimi standardy a/nebo
bezpecnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoSlo k nezadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze skuteCnosti, pro néz je
Poskytovatel opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby dle ¢lanku 8.3 a/nebo ze
skute¢nosti dle ¢lanku 11.10.7 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

fadné a véas hradit ceny za Sluzby,

pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim Kontaktni osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smlouvy o zméné svych identifikacnich
(daj dle § 63 odst. 1) pism. b) Zakona o elektronickych komunikacich a o zméné
fakturaCnich Udaji. Zmény je Ucastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do
7 (sedmi) pracovnich dnti ode dne, kdy takova zména nastala,

neprodlené ohlasit Poskytovateli véechny skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradez, poSkozeni Ci ztratu i jen
Casti technologie,

zajistit v Lokalité sluzby vSechny predpoklady, jez jsou potfebné pro Fadné
poskytovani Sluzby, zejména:

zajistit bezplatné Poskytovateli k uzivani prostory, v nichz maji byt za u¢elem plnéni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu
poskytovani Sluzby, a véetné vSech vedigjSich pinéni, zejména dostatecného
prikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavace napéti. U¢astnik
tato zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené
Ucely,

5.2.10

5211

5212

zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam,
pristup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach UCastnika, i prostorach
Ucastnikem urcenych, za Ucelem jeho oprav ¢i Udrzby, a pfipadné i kvalifikovanou
obsluhu povérenou Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti,

predavat povéfenym zaméstnanciim Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich ¢innost,

zajistit bezplatné poskytnuti soucinnosti pfi pfipravé stavebnich a instalaénich
¢innosti pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
uUcastnika bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. VeSkeré
vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik,

ucinit opatieni zabrafujici nepovolanym osobadm v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukonceni poskytovani Sluzby uinit veskeré kroky, které vylou¢i dalSi
vyuzivani Sluzby.

uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel prokazatelné vynaloZit, protoze Ucastnik nesplnil
podminky stanovené pro tato/toto zafizeni ¢i Sluzbu dle Smlouvy,

predlozit Poskytovateli na jeho Zzadost doklady potvrzujici
davéryhodnost a solventnost,

neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, které se v souvislosti se Smlouvou
dozvi, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonéeni Smiouvy, ledaZe jsou to skutecnosti
obecné zndmé nebo ziskd pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
zvefejnénim nebo poskytnutim tfeti osobé,

dodrzovat podminky pfistupu, uZivani a ochrany dalSiho pocitacového systému
(sité), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprostfedkovani pfistupu do tohoto
pocitaového systému (sité) ¢i jeho uzivani,

pfi vyuzivani Sluzby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskytovatele a dal$ich subjekt,

poskytnout veskerou potfebnou soucinnost Poskytovateli pfi zfizovani monitoringu
Sluzby, je-li tato soucinnost vyzadovana. Soucinnost se tyka predev§im stanoveni
IP rozsahu pro monitoring, zejména za U¢elem monitoringu koncovych zafizeni
Ucastnika v pfipadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho
rezimu monitoringu,

UZivatelovu

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5.2.13
5214

5215

5.3

6.

nezneuzivat pfipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym uceltm,
zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pripojuje Ugastnik do Sit& Poskytovatele,
spliiovala podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi predpisy a/nebo Smlouvou.
Ucastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje k zafizeni Poskytovatele
vetné nastaveni parametr(i, pokud nebude stanoveno jinak,

uZivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany Sitg, pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo Sité Poskytovatele.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi uskuteénénych operaci v ramci Sité Poskytovatele i mimo ni. Uastnik
timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
technickymi  prostfedky ~Poskytovatele, popf. jinymi &innostmi obdobného
charakteru.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

(obecna ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku sluZeb. Platny
Cenik sluzeb je Ucastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych
strankach www.cra.cz.

V pfipadé poskytovani Méfené sluzby Poskytovatel vyhodnoti reélnou spotfebu
méfenych jednotek v zuétovacim obdobi, ze kterych stanovi vyslednou cenu
Sluzby. Paklize vysledna cena Sluzby nedoséhne smluvné stanovené minimaini
vy$e, je-li tato stanovena, bude U€astnik povinen uhradit cenu Sluzby pro toto
obdobi ve vysi stanovené minimalni vyse.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skoneni ztigtovaciho obdobi, které ¢ini jeden
kalendafni mésic (pokud se Smluvni strany pisemné nedohodly jinak), zakladni
vyUétovani ceny formou dafiového dokladu/faktury k uhradé ceny za Sluzby za
uvedené zuctovaci obdobi takto:

jednorazové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni
Ucastnikovi,

pravidelné ceny za Upiné zdctovaci obdobi jsou U¢tovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi véetng,

pravidelné ceny za provoz za netiplné zd¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako cena
za jeden den zUctovaciho obdobi nasobend poctem dni nedplného zuétovaciho
obdobi. Cena za jeden den zUctovaciho obdobi se vypocte jako 1/30 pfislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani Sluzeb se za€inaji Uctovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfislusné Sluzby v souladu s ¢lankem 11. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékteré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smluvni hovorné za provoz prestavaji
Uctovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani pfislusné Sluzby.

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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Poskytovatel je opravnén pozadovat Uhradu ceny za Sluzby pred uplynutim
zUctovaciho obdobi, a to v pfipadé existence divodného podezieni, ze Udastnik
zneuziva Sit nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi prekro¢i Smluvni hovorné
vice nez trojnasobné.

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPH, ktera bude pfipoctena podle platnych dafovych zakonl v daném
zUgtovacim obdobi.

Na jednom dafiovém dokladu/faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat cenu za
vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladu pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
mezindrodni konektivita, ceny pfistupovych okruht atd.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vylctovani se fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vyUctovani Ize vystavit i zpétné, nejvice vak za dvé zuctovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruéi vyGgtovani na adresu Ugastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, poStou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
15 (patnacti) kalendarnich dnli ode dne ukonceni pfislu§ného zictovaciho obdobi.
Splatnost vyactovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dn(i od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Uastnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada je provedena
dnem pripsani vyactované Castky na ucet Poskytovatele. Dohodne-li se pisemné
Ucastnik s Poskytovatelem, ze Uhrady pfislusnych vyactovanych cen Sluzby budou
provadény Poskytovatelem prostFednictvim pfimych plateb z U¢tu Ugastnika (tzv.
inkasem z UCtu), je Ugastnik povinen predlozit Poskytovateli potvrzeny souhlas
s inkasem z Gétu Ugastnika ze strany pnslusneho penézniho Ustavu, jinak takova
dohoda pozbyva Géinnosti a Ugastnik je povinen hradit pFislugné vytctované ceny
jingm zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z Uctu Ugastnika nebude uskute¢néno
z divodd na strané Ugastnika (napf. nedostatetné penézni prostfedky na Gétu
Ugastnika, nedostaCujici limit pro inkaso pfisluSné Castky, neexistence inkasniho
pfikazu vUci penéZnimu Ustavu ze strany Ugastnika, spatne (daje tykajlm se inkasa
z Gty Ugastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je Ugastnik povinen uhradit
vyuctované ceny jinym zplsobem do splatnosti pislusného vyactovani. Neuhradi-li
Ucastnik vyuctované ceny do data splatnosti prisluSného vyuétovani, je U&astnik
v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doSlo k uZivani Sluiby
jinymi osobami nez Ugastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby j j|nym|
osobami je Ugastnik povinen uhradit vyGgtované ceny az do doby, nez
Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby; Poskytovatel omezi aktivni uZivani
Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti Ctyf) hodin od doby doruceni pisemného
oznameni U€astnika o zneuziti Sluzby.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Ugastnikovi néklady spojené s vymahanim
pohledavek, které budou pfesahovat ramec prokazatelného upozornéni Ucastnika
na nezaplaceni pfisluSného vyactovani. Tyto naklady je U€astnik povinen uhradit
ve |h(té stanovené ve vyactovani téchto nakladt.

Poskytovatel miize pozadovat sloZeni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby
a udrzovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vysi, maximalné vsak
ve vy$i Uhrnu tfi mésicnich plateb podle Ceniku sluzeb nebo pfislu$né Technické
specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouZit tuto zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za U&astnikem vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve
vztahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitdch uhrazeny. Slozena zaloha nebo jistina, nebo
jejich ¢ast, bude po zapodteni veskerych pohledavek vracena Ugastnikovi do
30 dnlG od ukonéeni pfislu§né Technické specmkace sluzby. Poskytovatel je
opravnén pozadovat slozeni zalohy nebo jistiny ke vSem Technickym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k n&kterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity Utastnika.

Ugastnik mé narok na vraceni preplatku vzniklého pfi placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je vSak opravnén pouzn tento preplatek prednostné k zapocteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vum Ucastmkow Pokud takove pohledavky
vyuctovanl ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo
jinym zpsobem dohodnutym s Ucastnikem.

Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do té miry, Ze se pinéni podie Smlouvy
stane pro UCastnika obtizngjSi, neméni to nic na jeho povinnosti splnit diuh,
nestanovi-li zakon nebo Smlouva jinak. U¢astnik na sebe pfebira nebezpeci zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Obéanského zakoniku.

Akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smluvnich vztahi s UEastnikem nebo s takovymi smiuvnimi
vztahy souvisejici se promici ve Ihité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
pravo uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapoCist si svou pohledavku na smiuvni pokutu die
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce Ucastnika die Smlouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Ob&anského zékoniku.

Pokud vlastnik ¢i oprévnény uzivatel objektu, kde bude Sluzba ukonéena, pozaduje
za umisténi zafizeni Sit¢ Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
naJemne za misto na stfese objektu pro umisténi antény, tato jde k tizi Utastnika
(ten zejména provadi prislusné financni Uhrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

V pfipadé poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby je mozno sjednat
minimalni ¢astku za mésicni provoz této Sluzby (dale jen ,Smluvni hovorné“) ve
vysi stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za Provoz
Verejne dostupné telefonni sluzby nizsi, nez je Smluvni hovorné, je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovi G&tovat Smiuvni hovormé bez ohledu na skute¢ny objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni sluzby Ugastnika v prislusném zuétovacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby vyssi, nez

6.17

6.18

7.

je sjednané Smluvni hovorné, Smluvni hovorné se neuplatfiuje a U¢tuje se cena za
Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych Sluzeb se
zacinaji Uctovat, a Ucastnik je povinen je hradit, od okamZiku bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény pfislu§né Sluzby.

Smluvni hovorné za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby se za¢ina uplatfiovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény pfislusné
Sluzby a prestava se uplatfiovat pocinaje dnem zruseni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecna ustanoveni)

71

72

73

74

7.5

76

7.7

7.8

7.9

7.10

7.1

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vy(étovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdaji
do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byt prfedana Kontaktni osobé& Poskytovatele nebo
zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplUsobem uvedenym na
dariovém dokladu/faktufe ¢i popsanym na internetovych strankach Poskytovatele
(pfiemz za pisemnou reklamaci se vtéto souvislosti povazuje i reklamace
uskuteénéna prostfednictvim e-mailu doruceného Poskytovateli, jehoz pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vylgtovani ceny za Sluzbu je Uastnik povinen uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam ICT
Obcansky zakonik jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovam
ceny dodavano, je Ugastnik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne
poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplisobem
uvedenym na dafiovém dokladu/faktufe ¢i popsanym na internetovych strankach
Poskytovatele (pficemZ za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povazuje
i reklamace uskute¢néna prostrednictvim e-mailu doru¢eného Poskytovateli, jehoz
pilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podani reklamace na Sluzby nebo vysi vyaétované ceny za Sluzbu nemé odkladny
U¢inek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pfislusného vyuctovani.

Reklamace musi obsahovat minimélng tyto (daje: identifikaci Ugastnika, ¢islo
Smlouvy pfislusné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, predmét reklamace,
presny popis reklamované zalezitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpisobem a bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdégji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni této reklamace.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladng vyfizené reklamace.
Jedna-li se o vraceni pfeplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vyactovani
cen, zavazule se Poskytovatel takto vznikly preplatek vratit Ugastnikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzn
tento preplatek prednostné k zapodteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici
Ucastmkow Pokud takove pohledavky neeX|stu1| Poskytovatel vratl Ucastnlkow

vyfizeni reklamace, nebo jinym zplsobem dohodnutym s Ugastnikem.

Poskytovatel je povinen v reakci na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét Ugastnika o uznani nebo
neuznani reklamace, to znamend, zda se jednd o opravnénou ¢i neopradvnénou
reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Zze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife snizeni rozsahu a kvality cenu
Uc€tovanou UgGastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady aZ do okamziku odstranéni této vady. Poskytovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihité stanovené v &lanku 7.2
nebo 7.3 VSeobecnych obchodnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astené anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu, nebo po dohodé
s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpusobem, je-li to mozné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli $kodu, kterd mu vznikne v disledku preru$eni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

7.12

8.1.1
8.1.2

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby elektronickych
komunikaci mize Ucastnik podat namitku u odboru Uradu mistné pfislusného pro
danou oblast, a to nejpozdéji ve Ihaté dle ust. § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych komunikacich.

OMEZENi POSKYTOVANi SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pFerusit
poskytovani Sluzby z diivodu:

provadéni udrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni,

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpeénosti a integrity Sité,

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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pisemného oznameni Ugastnika o zneuziti Sluzby dle ¢lanku 6.8 téchto
Vdeobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu pfedpisu nebo rozhodnuti organu CR,
vy$8i moci.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskutecfiovani
volani na Eisla tisfiového volani, pokud je U¢astnik v prodleni s Uhradou plateb za
poskytnuté Sluzby a/nebo neplni dal$i podminky Smiouvy a nezjednal ndpravu ani
v nahradnim terminu plnéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt krat$i nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Squby S vyjimkou uskutecriovani
volani na Cisla tisfového volanj, v pfipadé poruseni Smiouvy podstatnym
zplsobem ¢i zneuzivani Sluzby Ugastnikem nebo teti osobou _prostrednictvim
koncového zafizeni Utastnika, resp. také tehdy, jeli Ugastnik cilem
Kybernetického Utoku a/nebo existuje-li divodné podezfeni, Ze zplsob vyuziti
Sluzby je pficinou Kybernetického Utoku. Za poruSeni Smlouvy podstatnym
zplsobem se povazuje zejména rozesilani nevyzadané e-mailové posty (spamu)
libovolnym zplsobem, Sifeni vird, spyward, dialerd a jiného softwaru Skodiciho
ostatnim uZzivatelim, pfipady dle ¢lanku 11.10.1 a/nebo 11.10.7 VSeobecnych
obchodnich podminek, zvldsté podileni se na Kybernetickém utoku, jakoZ i
nezékonné Sifeni dél poZivajicich autorskopravni ochrany & Sifeni obsahu
odporujiciho pravnim predpisiim. Zneuzivanim Sluzby se rozumi uzivani Sité nebo
Sluzby zpusobem, ktery muze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji Casti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym zplsobem poruduje prava dal$ich osob. Za
zneuzivani Sluzby nebo Sité se povazuje i uzivani Sluzby nebo Sité jinym
zplsobem, ktery neni vsouladu se Smlouvou. O tomto omezeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel U¢astnika nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
preruseni Sluzby dle predchozich ¢lanku, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pfipad die Clanku 8.1.4, 82 a 8.3 VSeobecnych obchodnich podminek ma
Poskytovatel pravo Ggtovat Ugastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluZeb, pficemzZ toto omezeni nebo pferuseni
Sluzby nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfetrZité, s vyjimkou
doby pro planovanou Udrzbu.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouvé, pfislusnym pfedpistim, a je-li
sjednano, pak rovnéz pfislusnému SLA. Pokud neni ve Smlouvé SLA stanoveno,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktudini podobé na webovych
strankach Poskytovatele (http://www.cra.cz/dokumenty).

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné Casové intervaly - tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech
a hodinéch:

Servisni okno ,A“: - kazdé utery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno ,B*: — kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni okno ,A“ mlize Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné praci, které se
projevi vypadkem velké Easti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno ,B* slouzi pro
provadéni praci, které nelze provadét v nocnich hodinach. Poskytovatel mlize
vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,A“ a jedno servisni
okno ,B".

Poskytovatel se zavazuje, ze bude vyuzivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni udrzby nelze za pouZiti rozumného Usili zajistit bez preruseni
Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit Ugastnikovi svlij umysl vyuZit servisniho
okna predem, a to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, Ze by preruSeni
Squby spolene s ohlaenym vyuzitim servisniho okna mohlo zplsobit Ugastnikovi
zévaznou Ujmu nebo $kodu, Ugastnik mize pisemné pozadat Poskytovatele
o pfesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové
zadosti Ucastnika prihlédnout, a je-li to za pouZiti rozumného Usili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzby UCastnikem nebo tfeti osobou nad ramec definovanych
parametrd provozovanych Sluzeb.

Ugastnik se zavazuje, 7e bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
predpisii a nebude systém zatézovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpe€nosti provoznich systému
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
pfedmétem Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida’ za obsah informaci zpracovavanych v ramci Sluzeb, ani
za pripadné poruSeni prav tfetich osob informacemi zpracovavanymi v ramci
SluZeb. Poskytovatel neodpovnda za porusem vlastmckych prav k- ochrannym
znamkadm Ucastnikem a poruSeni zakona uzivanim nazvu domény nebo jmen
adresare Ugastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znamkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zptsobenou Ugastnikovi i
tfeti strané v souvislosti s vyuiivénim Sluzeb, dale za Skody zpusobené
prerusemm provozu u Ugastnika & ztratou dat. Poskytovatel se zavazuje, ze
nezneuzije informace o osobnich tdajich Ugastnika ani je neposkytne tfeti osobg.

HLASENi PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjisti-li Ugastnik Poruchu, je povinen tuto skutegnost neprodiend ohlasit na
pfislusné pracovisté Help Desk, a to bud' telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zplsobem zvefejnénym na internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3
10.3.1

10.3.2

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

1.1

1.2

1.3
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1.5

11.6

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se
Smlouvou. Nenachazi-li se ohlaSend Porucha na strané Poskytovatele, preda
Poskytovatel informaci o této poruSe ¢i zavadé tfeti strané, ktera zajistuje
predmétnou &ast Sluzby Ugastnika, a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat UCastnikovi prokazatelné naklady,
jez mu v souvislosti s timto ozndmenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel mize s Uastnikem uzavfit dohodu o kvalité poskytovanych sluzeb
(SLA) upravuiici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametrd. Uzavieni
SLA, véetné jeho vybrané urovng, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery je soucasti Smlouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje Ugastnikovi, Ze Sluzba, pFipadné jeji
Cast, bude splfiovat stanovené parametry alespoi po urcitou dobu v pfislusném
obdobi (,Dostupnost‘). Pokud Sluzba nebude splfiovat garantované parametry
v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (,Porucha®).

Za Poruchu se nepovazuie piipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat
8. V8eobecnych obchodnich podminek a/nebo

nespinéni parametru Sluzby nema pficinu na strané Poskytovatele nebo pokud jej
zpUsobil U€astnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendafni mésic poskytovani Sluzby. Dosazena
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla
byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfislusném kalendarnim mésici
poskytovana (,Ts:), a procentovou ¢asti je rozdil mezi Ts a dobou trvani vSech
Poruch ve sledovaném obdobi (,Tn).

Do parametru Tn se nezapocitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni ¢lanku 8. VSeobecnych obchodnich podminek
nebo po kterou UCastnik neposkytl Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro
identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li soucasti Sluzby vice pInéni ¢i pokud je SLA garantovan jeden z vice moznych
parametrd Sluzby, je pro stanoveni hodnoty Ty rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskytovana pfislusna ¢ast Sluzby ¢i kdy nebylo dosazeno garantovaného
parametru.

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapoCaté minuty a dostupnost se vyjadi
v procentech na dvé desetinng mista.

Doba trvani Poruchy zagina bézet od ozndmeni zavady postupem dle ustanoveni
€l. 9 V3eobecnych obchodnich podminek. Pokud oznameni Poruchy neodpovida
ustanoveni ¢l. 9 VSeobecnych obchodnich podminek, zagina doba Poruchy bézet
od okamziku fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy kon¢i okamzikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

dle ustanoveni ¢lanku

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONGEN] SMLOUVY

Smlouvu ¢i jednotlivou TS je mozné uzaviit na dobu uritou nebo na dobu
neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznaCena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu
neurcitou. Doba trvani TS se pocitd ode dne uvedeného na TS jako pozadovane
datum zfizeni Sluzby, neni-li dale uvedeno Jlnak 0d tohoto dne je Ugastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pfed poZadovanym datem, je
Ugastnik povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho pfedani pred pozadovanym
datem, jestlize s takovym dfivéjSim pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uZiti
pfed pozadovanym datem, podle toho, ktera udalost nastala dfive. Je-li v TS
uzavienych na dobu neuréitou pouzito pojmu ,Minimalni doba trvani“, pouZije se
pro stanoveni po¢atku jejiho béhu ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkratS§im mozném
terminu* (nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), pocita se doba trvani TS od
predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné pfedana, pocita se doba trvani TS ode
dne, kdy byl U¢astnik informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena,
nebo ode dne prvniho uZiti, podle toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne
je pak U¢astnik povinen za Sluzbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena aZ po pozadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
pocita se doba trvéni TS od pfedéni Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné pfedana,
pocita se doba trvani TS ode dne, kdy byl Ugastnik informovan Poskytovatelem
o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podle toho, kterd udélost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak Ucastnik povinen za Sluzbu platit.

Smlouva, resp. jednotlivd Technickéd specifikace sluzby, je uzavfena a nabyva
Gcinnosti, neni-li uvedeno néco jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy ob&
Smluvni strany, pficemz rozhodujici je datum pozdéj$iho podpisu.

V pfipadé, Zze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smluvni strané pisemné termin
ukonceni Ramcové smlouvy na dobu urcitou a/nebo Technické specifikace sluzby
na dobu uritou nejpozdgji dva (2) mésice pred uplynutim doby trvani Ramcové
smlouvy a/nebo Technické specifikace sluzby, pfislu§na ¢ast Smlouvy se po
uplynuti sjednaného smluvniho obdobi automaticky prodiuZuje na dobu neurcitou.

Trvani Ramcové smlouvy vak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy neskongi
dfive, nez skonCi trvani posledni Technické specifikace sluzby uzaviené na
zakladé této Ramcové smlouvy. Pfevod nebo postoupeni prav a/nebo povinnosti
Ucastnika ze Smlouvy, resp. jeji Casti, na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele. U¢astnik akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za
Ucastnikem i celou Smlouvu tfeti osobé a Zze U€astnik pii postoupeni Smlouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by pfislusna tfeti osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smlouvy vici
Ugastnikovi penezny dluh a v okamZiku postoupeni byla jeji schopnost tento diuh
splnit mensi, nez byla schopnost Poskytovatele.

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018
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11.10.1

Uastnik muze pisemné vypovédét Smiouvu nebo jednotiivou Technickou
specifikaci sluzby (pfiemz za pisemnou vypovéd se v této souvislosti povazuje
i vypovéd provedena prostfednictvim e-mailu doruéeného Poskytovateli, jehoz
pilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vypovédi (ve formatu PDF)):

bez sankce v pfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo VSeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v ¢lancich 20.1 a 20.3.

z jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba ¢ini 3 (tfi) mésice
a zaCing bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Poskytovateli. Vypovédni doba v3ak nebude delSi, nezjeji maximaini délka
stanovena Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad
tento zékon nutné pouZzije. Poda-li Ugastnik vypovéd dle tohoto Clanku tak, Ze
vypovédni doba skonéi dfive, nez je stanovena minimaini doba trvani pfislusné TS,
ma Poskytovatel pravo vylctovat Ugastnikovi za obdobi od konce vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimaini doba trvani pfislusné TS, jednorazovy poplatek
ve vySi souétu pravidelnych mésicnich cen za toto obdobi, u Méfenych sluzeb a
Smluvniho hovorného pak jednorazovy poplatek ve vysi souétu Smluvniho
hovorného nebo stanoveného minimélniho plnéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek vSak bude Uétovan nejvyse v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad pouZije.

Moznost vypovédi TS dle ¢lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzavfené na dobu urcitou.

Vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé TS neni dotéena povinnost Ugastnika uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné &astky ani odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel mize od Smlouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamzitou Ucinnosti,
tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni U¢astnikovi:

v pfipadé existence divodného podezteni, ze Ugastnik zneuziva Sit nebo uziva
Sluzbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje ¢i umozfiuje jakékoli nelegalni Cinnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikim nebo UZivatelim, zasahuje
do sité Poskytovatele nebo do jinych siti nebo uskute¢iiuje zlomysina nebo
obtéZujici volani jinym Ucastnikim,

11.10.2 v pfipadé opakovaného porugeni povinnosti Ugastnika ze Smlouvy nebo v pfipads,

Ze jsou takové povinnosti poru$eny podstatnym zplisobem,

11.10.3 v pfipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezeni ¢&i eliminaci

Kybernetického Utoku a/nebo hrozby pouZiti Sluzby ¢i zafizeni pro Kyberneticky
Utok nebo odstrafiovani Poruch U€astnik neposkytuje dostatecnou soucinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou,

11.10.4 v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo

pii samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, ze pfislusnou Sluzbu nelze
zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodu,

11.10.5 v pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych divodi nadéle provozovat, Ugastnik

nema narok na zajisténi (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pripadé, ze Utastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistinu

dle ¢lanku 6.10 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu &i
jistinu neprodlené nedoplni do stanovené vySe po pisemné vyzvé Poskytovatele.

11.10.7 v pfipadé existence dlvodného podezfeni, 7e (i) se Ugastnik podili na

1.1

11.12

1113

11.14

11.15

11.16

Kybernetickém (toku, (ii) zplsob vyuZiti Sluzby je pficinou Kybernetického Gtoku
alnebo Ze UCastnik je opakované v obdobi 30 dnd po sobé jdoucich cilem
Kybernetického atoku (jii) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované prostfedky
(resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zplisobem ohroZuje infrastrukturu
Poskytovatele, to v3e bez ohledu na imys| U&astnika.

V piipadé odstoupeni dle ¢lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma
jeho bodu (ii) a (iii)) a/nebo 11.12 téchto VSeobecnych obchodnich podminek, které
povede k ukonCeni TS uzaviené na dobu urcitou (resp. se stanovenou minimalni
dobou trvéani), ma Poskytovatel pravo Uctovat UCastnikovi poplatek ve vysi
vypoctené dle ¢lanku 11.7.2. téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Jestlize Ugastnik uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Ucastnika.

Poskytovatel miize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu ¢i vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 3 (tfi) mésicu, ktera zacina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po dorueni vypovédi Ucastnikovi. V pfipadé Sluzby elektronickych komunikaci je
vSak vypovédni doba 30 (tficet) dnii v souladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich.

V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho &isla Ugastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost ¢&isla) budou prislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho ¢isla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonceny dnem, kdy
je Poskytovateli doruceno od pfijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby ozndmeni o aktivaci pfeneseni pfislu§ného telefonniho Cisla u takového
poskytovatele, nejpozdéji vSak dnem stanovenym Zakonem o elektronickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon nutné pouZije. PfedCasné
ukongeni jednotlivé Sluzby dle pfedchozi véty se povaZuje pro Ucely Smiouvy za
ukonéeni takové Sluzby formou vypovédi ze strany U¢astnika dle ¢lanku 11.7.2
téchto V8eobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel je tedy opravnén Uctovat
Ucastnikovi poplatek dle ¢lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Smlouva nebo jednotlivd Technické specifikace sluzby miize byt ukondena také
dohodou Smluvnich stran. Ukondeni jednotlivé ¢asti Smlouvy nezplsobi ukonéeni
jakékoli jiné ¢asti Smiouvy.

Pfi ukoneni Smlouvy nebo jednotlivé Technické specifikace sluzby odstoupenim
nebo jeji vypovédi Ucastnikem pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Ugastnik povinen nahradit Poskytovateli vynalozené vydaje pfipadajici na
jiz provedené prace a jejich pfipravu a na pofizeni technického zafizeni uréeného
pro Sluzbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

117

11.18

11.19

12.

Poskytovatelem dle ¢lanku 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle ¢lankd 11.10.4
a 11.10.5) téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Pfi ukongeni Smlouvy nebo prislusné Technické specifikace sluzby je Ugastnik
povinen vrétit bez zbytetného odkladu Poskytovateli vie, co je viastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na viastni naklad nezbytnou
soucinnost. Veskeré pohledavky, dluhy a povinnosti vyplyvajici z ukoncené
Smlouvy nebo TS vyrovnaji Smiuvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti)
kalendafnich dnli po ukonéeni Smlouvy nebo TS.

Pfi skonceni Smlouvy nebo pfisluSné Technické specifikace sluzby a po spinéni
vdech dluhii a povinnosti UCastnika viéi Poskytovateli Poskytovatel vréti bez
zbyteného odkladu Ugastnikovi v3e, co je vlastnictvim Uastnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukongeni Sluzby, jejim? predmétem je ukladani dat na
zafizenich Poskytovatele, vSechna ulozena data odstranit. Pokud tak UCastnik
neucini, je Poskytovatel opravnén vSechna ulozend data na naklady Ucastnika
odstranit.

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

(obecna ustanoveni)
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12.1.2

121.3
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12.1.5

12.1.6

121.7

12.1.8

12.1.9

Zfizeni Sluzby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluzby obsahuje nastaveni parametr( pfislusné Sluzby
a ceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné asti
Smlouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zékladé udaji uvedenych ve Smlouvé, zejména
v pfislu§né Technické specifikaci sluzby.

Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je podminéno
tim, Zze Ucastnik:

poskytl veSkeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

poskytl Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost, zejména zajistil prostfedi pro
instalaci koncovych bodi nebo smérovaciho zafizeni a presné a definitivné urcil
jejich umisténi, a umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi pfisluSnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadreni, pokud jsou nutna, jako napf.:

+  zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd s jejich
instalaci, pokud je nutny; pokud je Ugastnik zarovefi viastnikem nemovitosti,
je podepsand Smlouva, resp. Technicka specifikace zaroveri takovym
souhlasem,

+  poskytl veSkeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

+  zajistil pisemné prohlaseni subjektu, ktery ma zfizenu pfislusnou Uastnickou
stanici, pokud je takové prohladeni nutné k zabezpeceni poskytovani
prislu§né Sluzby,

schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

Ugastnik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se zfizenim prislusné
Sluzby, které Poskytovatel vynaloZil nebo které ma vynaloZit, zejména pak nesplni-
li Ucastnik podminky uvedené v pfedchozim ¢lanku 12.1.3 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, zvlasté pak pokud Ucastnik neposkytne pfiméfenou
soucinnost pfi zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak.

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidla vystavi pfedavaci protokol Sluzby
nebo dokument se stejnym & obdobnym vyznamem (,Pfedavaci protokol”).
Kontaktni osoba UCastnika provéfi funkénost Sluzby. Nepfevzeti Sluzby, resp.
nepotvrzeni ¢i nepfijeti Pfedévaciho protokolu Ugastnikem nemé vliv na povinnost
Ucastnika hradit cenu zfizené ¢&i Ucastnikem uzité Sluzby. Pokud Ucastnik
neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dni soucinnost nezbytnou pro prevzeti
Sluzby na zakladé Pfedavaciho protokolu, bude Sluzba povazovana za prevzatou
uplynutim této Ihiity.

Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou prongjmu nebo vypUjcky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Predavacim protokolu.
Ucastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vyplj¢ené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zplisobem manipulovat
a neposkytne jej tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Uéasgnikem a Poskytovatelem mlZe byt na zékladé poZadavku
Ucastnika povolen Ucastnikovi pfistup do objektu Poskytovatele. Ucastnik je
povinen dodrzovat pokyny Poskytovatele a provozni, pozami a bezpecnostni fady
objektt, ve kterych jsou pro pfislusny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
Udaje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni Eislo
apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zavady v objektu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za predpokladu dodrzeni vSech povinnosti UEastnika
uvedenych ve Smlouvé a zejména v pfislusné Technické specifikaci sluzby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych dlvodu; pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnuti odlvodnit.

12110V pfipadé, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou

nepfedvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli jeji realizaci
nebo zménu pozadovanym (dohodnutym) zplsobem, za pfedpokladané naklady
nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuZitim rozumné
pozadovatelného Usili odvratit nebo prekonat, je Poskytovatel povinen U€astnika
o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou Upravu feSeni. Je-li to nutné,
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Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému feSeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé
0 zméné feSeni (véetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného ozndmeni od realizace (nebo zmény) Sluzby
odstoupit. Zadné ze Smluvnich stran v tomto pfipadé nevznika narok na uplatnéni
jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

12.1.11 Vlastnikem dat ulozenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Ugastnik a nese
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12.21
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12.34

12.35

12.36
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veskerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametrl Sluzby
ZpUsob objednani zmény Sluzby muze byt stanoven ve Smlouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontaktni osoba Ugastnika funkénost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidia vystavi Pfedavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zméné Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuziti zménéné Sluzby podle toho, kterd skutecnost nastane dfive.
Ustanoveni ¢lanku 12.1.5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouzije obdobné.

ZvIastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technickd specifikace sluzby mlze byt uzaviena nebo zménéna za vyuZiti
prostfedk elektronické komunikace, a to vyluéné dale uvedenym zplsobem.

Ugastnik dorugi Poskytovateli elektronickou po$tou zpravu, jejiz pfilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vyplnéné a opravnénym zastupcem Ucastnika
viastnorucné podepsané Technické specifikace sluzby (déle jen ,Objednavka“),
podle vzoru, ktery Poskytovatel pfeda Ugastnikovi. Objednavka bude neodvolatelna
a |hata pro jeji akceptaci bude €init nejméné 10 (deset) pracovnich dni ode dne
jejiho doruceni Poskytovateli. Objednavku Ize vystavit i jinym zpisobem uvedenym
ve Smiouvé.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvazeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje &i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednévku akceptovat, odeSle Poskytovatel
Ucastnikovi elektronickou postou nebo zplisobem uvedenym ve Smlouvé zpravu,
jejiz pfilohou bude Objednavka doplnéna vlastnorucnim podpisem opravnéného
zastupce Poskytovatele, jinak odeSle UCastnikovi ozndmeni, Ze Objednavku
neakceptuje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude Ugastnikovi
doru¢ena Objednavka podepsand opravnénym zastupcem Poskytovatele dle
¢lanku 12.3.3. Pokud doSlo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pfed uzavienim
Technické specifikace sluzby, pak pro vylouCeni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz
od okamZiku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnéna vyluéné opravnéna osoba Ugastnika uvedena
v Ramcové smlouveé, pfipadné jina osoba, jejiz identifikaci Poskytovateli opravnéna
osoba Ucastnika pisemné sdélila.

Poskytovatel mé& pravo pozadat Ugastnika o prediozeni originalu jakékoliv
Objednavky nebo souhrnu Objednavek za prede$lé obdobi a U¢astnik je povinen
vyzadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli
predat.

Ukonceni poskytované Sluzby

Poskytovéni Sluzby je ukoneno dnem uplynuti doby trvani Smlouvy nebo
pfislusné TS, dnem uplynuti pfislusné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly.

Dnem ukonceni jednotlivé Sluzby konéi pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejici s ukon¢ovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)
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Zfizeni Sluzby Ugastnikem

Vramci Sluzeb typu cloud je Ugastnik opravnén vytvaret si viastni cloudové
prostfedky a souvisejici prostfedi, maximainé vSak v rozsahu definovaném
Smlouvou.

Néklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Ugastnik povinen uhradit.
Ceny se fidi platnym Cenikem sluZeb, neni-li stanoveno ve Smlouvé jinak.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostfedkli a souvisejicich prostfedi provedenych Ucastnikem v piidéleném
prostredi.

Ugastnik je povinen pH vytvéafeni vlastnich virtualnich serverd v pfidéleném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kazdého takto vytvoreného virtualniho serveru. V pfipadé poruseni této povinnosti
je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovano.

V pfipadé vytvofeni virtualniho Serveru s nastavenym Casovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukonceni provozu virtualniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za $kody zpusobené ukoncenim provozu takového virtudiniho serveru
ani za ztratu dat takto ukonceného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovych provoznich prostori potfebné.
Tyto podminky, uvedené dale vtomto €lanku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.
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Ugastnik nesmi ménit bez osobni Ggasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluzby proti stavu pfi zfizeni
Sluzby. Ucastnik je povinen uinit opatfeni zabranujici tfetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrocit +35 °C
ani pii instalované tepelné zatézi 2000 W.

VIhkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podie
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Uastnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat bezlplatné napajeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu
chranéném jisticem, nebo napéajeni podle jinych poZadavk( uvedenych pfipadné
v Projektu.

Veskeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou $kodu, kterou Ugastnikovi zplisobil
Umyslné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel predevsim neodpovida za:

Skodu, ktera vznikne jako dUsledek prekroceni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo udrzby infrastruktury, Sité ¢i jeji casti,

$kodu, ktera vznikne (i astednym) zavinénim Ugastnika,

udly zisk ani nemajetkovou Gjmu,

jakékoliv $kody zptisobené Ugastnikovi nebo Uzivateli v déisledku vypadku sité
internet, opozdéného dodani & omezeni, poruSeni nebo ztraty dostupnosti, integrity
¢i dlvérnosti dat, vEetné osobnich udaju.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, pfimérené
sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné Uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat Ugastnikim resp. UZivatelim Sluzby nahradu Skody
v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle &lanku 14.1 V8eobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vySi skuteCné Skody. Castku vyCislujici Skodu pouzije Poskytovatel nejprve
k zapocteni svych splatnych pohledavek vi¢i Ugastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokryti Castky urCené jako nahrada za Skodu
nepostaci, poskytne Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné Sluzbu ve vysi pfislusné
Castky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada $kody poskytnuta po skonéeni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Uéastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv divodu na
strané UGastnika nebo UZivatele, kterému UCastnik umysiné nebo z nedbalosti
umoznil tuto Skodu zpsobit, a to v piném rozsahu.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za kodu zpiisobenou
Uzivatelem, kterému UmysIné nebo z nedbalosti umoznil uZivani Sluzby.

Jakmile Uastnik uzna nebo Poskytovatel dolozi 8kodu, uhradi ji Ugastnik v piné
vys$i do 30 (tficeti) kalendafnich dnu od doruceni vyzvy k Ghradé $kody bankovnim
prevodem na Ucet Poskytovatele.

SMLUVNi SANKCE

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich penéZzitych zavazki dle Smiouvy, je Poskytovatel
opravnén Uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uplné
thrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné. Pro zplsob Uhrady
smluvni pokuty se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢lanku 6. VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni pokuta muze byt stanovena rovnéz v Ceniku sluzeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Ceniku sluzeb a/nebo sjednanou v jiné Easti Smiouvy shodné plati
ustanoveni ¢lanku 15.3 a 15.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Prévo Poskytovatele na thradu zplsobené $kody v celém rozsahu neni narokem
na Uhradu smluvni pokuty ani jeji Ghradou jakkoliv dotéeno.

Smluvni pokuta bude Ugastnikovi vylgtovana v nejblizsi fadné fakture za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této faktury. Pokud jiz nebude
vystavovana U¢astnikovi zadn4 faktura za Sluzby, vystavi Poskytovatel na Uhradu
smluvni pokuty zviastni fakturu. Ustanoveni ¢lanku 6. VVSeobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje Ugastnika, Uzivatele a dalsich
osob, které bude evidovat v informacnich a Ucetnich systémech Poskytovatele, a
uzivat je v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména v souladu s
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji a Zakonem o elektronickych
komunikacich.

Osobnim Gdajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju (,0sobni udaje”).

Poskytovatel jako spravce Osobnich tdaju

16.3

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v postaveni spravce osobnich udaju ve
smyslu ¢l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju pfi poskytovani

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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Sluzeb elektronickych komunikaci, a to vsouladu se Zasadami zpracovani
osobnich Udajl pro zakazniky dle ¢l. 16.4 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

16.4  Poskytovatel vydal s G¢innosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich
Udaju pro zékazniky a uZivatele sluzeb spolecnosti Ceské Radiokomunikace dle
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju (dale jen ,Zasady zpracovani
osobnich Udaji pro zakazniky“), které jsou v aktualnim znéni publikovany na
internetovych strankach Poskytovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni.

16.5  Ugastnikovi &i dal$im subjektdm Udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaju nélezi prava subjektu udaju, ktera jsou vyjmenovana v
Zasadach zpracovani osobnich Udaju pro zakazniky.

16.6  Poskytovatel jako spravce Osobnich daji zpracovava poskytnuté Udaje manuélné
i automaticky, osobné (4. prostrednictvim svych zaméstnanct a dal$ich zakonnych
zéstupcl) nebo prostfednictvim dalSich zpracovatelt (tfetich osob) podle Zasad
zpracovani osobnich tdaju.

16.7  Poskytovatel je opravnén Osobni Udaje zpracovavat po nezbytné nutnou dobu pro
Ucely uvedené v Zasadach zpracovani osobnich Udaju pro zakazniky.

16.8  Pro Ucely efektivni komunikace s Ugastnikem a pfipadné pro ucely pInéni Smlouvy
¢ zékonnych povinnosti Poskytovatel v nezbytném rozsahu shromazduje a
zpracovava Osobni udaje kontaktnich osob U€astniku a/nebo jinych subjektli tdajd
uvedenych ve Smlouvé (napf. UZivatell, ktefi jsou fyzickymi osobami) i se jinak
podilejicich na pInéni Smlouvy. Ucastnik se zavazuje tyto subjekty ddajl o
zpracovani informovat a predat jim informace dostupné v Zasadach zpracovani
osobnich Udaju. Pro ucely § 95 Zakona o elektronickych komunikacich
Poskytovatel prohlaSuje, ze neshromazduje Osobni Udaje pro vydani seznamu
Ucastnikd, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé U¢astnika.

16.9  Clanky 16.3 a2 16.8 se na Ugastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatni jen v tom
rozsahu, ktery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich udaju

16.10 V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT mlze Poskytovatel zpracovavat Osobni
Udaje v postaveni zpracovatele osobnich Udaji ve smyslu €l. 4 odst. 8 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajl. V takovém pfipadé se Poskytovatel a Ugastnik
pro Ucely zpracovani Osobnich Udajli ve smyslu ¢l. 28 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji dohodli na nésledujicich pravidlech zpracovani Osobnich
Udaju Poskytovatelem. Ugastnik prohladuje, Ze je opravnén predat Osobni Udaje
Poskytovateli ke zpracovavani. Ustanoveni ¢l. 16.10 az 16.15 VSeobecnych
obchodnich podminek tvofi zpracovatelskou smlouvu podle ¢l. 28 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich daju.

16.11  Poskytovatel bude zpracovavat veskeré Osobni Gdaje, které mu Ugastnik a/nebo
Uzivatel v souvislosti s pfisluSnymi Sluzbami poskytne (,Zakaznické udaje”).
Poskytovatel bude Zakaznické Udaje zpracovavat v souladu s Obecnym nafizenim
0 ochrané osobnich (daji a za Ucelem poskytovani a zkvalitfiovani Sluzeb ICT
Ucastnikovi. Vtomto smyslu se Poskytovatel zavazuje zejména, nikoliv vSak
vyluéné, k plnéni nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu:

16.11.1 zpracovavat Zakaznické (daje podle dolozenych pokyni Ugastnika, v rozsahu a
vsouladu sucelem, knémuz maji byt Zakaznické udaje zpracovavany.
Poskytovatel je povinen upozornit UCastnika bez zbytetného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloZeni veSkeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
pokyny provést pouze na zakladé pisemného poZadavku UCastnika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Zakaznické (daje zavazaly k
mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti,

16.11.3 piijmout opatieni k zabezpeceni osobnich Udaji dle ¢l. 32 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich tdaj,

16.11.4 dodrzovat podminky pro zapojeni dal§iho zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, a to zplsobem popsanym v ¢l.
16.12 a 16.13 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovani, byt Ugastnikovi, ktery je spravcem, napomocen
prostrednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
(dajui stanovenych v ¢l. 12 az 22 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl,

16.11.6 byt Ugastnikovi, ktery je spravcem napomocen pii zajistovani souladu s
povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju.
Poskytovatel dale zohledni povahu zpracovani a informaci, jez ma jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim Ugastnika jako spravce véechny Zakaznické tdaje bud
vymazat, nebo je vratit Ucastnikovi po ukonéeni poskytovani Sluzeb spojenych se
zpracovanim, a to zplsobem popsanym v¢l. 16.15 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, a vymazat existujici kopie, pokud pravni pfedpisy neukladaji
jinou povinnost,

16.11.8 poskytnout Ugastnikovi jako spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho,
Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smlouvé, a umoZznit audity, véetné
inspekci, provadéné Ucastnikem nebo jinym auditorem, kterého Ucastnik povéfil, a
k témto auditdm pfispét, v rozsahu blize popsaném v ¢l. 16.14 téchto VVSeobecnych
obchodnich podminek,

16.11.9 upozornit Ugastnika na nevhodnost pokyndi tykajicich se zpracovani Zakaznickych
(Udajl, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k poruseni
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji nebo jiného pravniho predpisu.

16.11.10 Poskytovatel zaved! technicko-organizaéni opatfeni pro ochranu Osobnich
(Udajl, veetné Zakaznickych udajl. Tato opatfeni jsou popsana v Technickém a
organizaénim opatfeni ochrany osobnich udaju, které je nedilnou soucasti
Smlouvy, jak je to uvedeno v ¢lanku 21.3 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

16.12 Pokud Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby proved! urgité Cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zékladé smlouvy
stejné povinnosti na ochranu Udaju, jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a to zejména
poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizaCnich opatfeni tak, aby zpracovani spliovalo poZadavky Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udaju &i jinych pravnich pfedpisd. Neplni-li uvedeny
dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich adajd, odpovida
Ucastnikovi za pinéni povinnosti dotéeného dal$iho zpracovatele i nadéle plné
Poskytovatel.

16.13 Seznam stavajicich dalSich zpracovatell Poskytovatele je k dispozici na
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni  (Poskytovatel mlze tuto adresu URL v
budoucnu aktualizovat). Minimalné 14 dni pfed tim, nez bude novému dalSimu
zpracovateli poskytnut pristup k Zakaznickym Udajdm, Poskytovatel aktualizuje
tento seznam a pfi jeho podstatné zméné poskytne Ucastnikovi mechanismus k
obdrzeni upozornéni na tuto aktualizaci a poskytne UCastnikovi pfileZitost vyslovit
v0¢i takové zméné namitky.

16.14 Poskytovatel prohlasuje, Ze ziskal bezpe€nostni certifikaty, které jsou uvedeny
www.cra.cz/spolecenska-odpovednost.  Poskytovatel se zavazuje veSkeré
bezpe€nostni procesy a jiné zavazky dle téchto certifikatd dodrzovat. Poskytovatel
se rovnéZ zavazuje udrzovat veSkeré procesy aktuélni a pravidelné prochazet
recertifikacnim auditem. Pokud o to UCastnik pisemné pozada a zavéze se
k zabezpeceni divérnosti a ochrany predanych informaci, Poskytovatel poskytne
dostupné zpravy o auditu za ucelem ovéfeni, zda Poskytovatel pini své povinnosti v
oblasti zabezpeceni. Pokud bude Ucastnik poZadovat jiny audit ¢i inspekci, umozni
je Poskytovatel (i) na zakladé odlvodnéné pisemné Zadosti, ve které Ucastnik
popiSe a odlvodni, pro¢ povazuje vySe uvedené audity a zpravy o auditech za
nedostate¢né z pohledu ochrany osobnich udajd, a (i) za podminky, Ze audit
neovlivni opravnéné zajmy Poskytovatele ¢i dalSich U¢astnikl a Uzivateld, a budou
Poskytovateli poskytnuty dostateéné zéruky pro ochranu obchodniho tajemstvi
a/nebo davérnych informaci.

16.15 Poskytovatel bude Osobni Udaje tfetich osob zpracovavat po dobu poskytovani
prislusné Sluzby a po ukonceni poskytovani této Sluzby budou Zékaznické Udaje
bez zbyteéného odkladu zcela vymazany; tuto skute¢nost bere U¢astnik uzavienim
Smlouvy na védomi.

17. UZEMNi VYMEZEN POSKYTOVANE SLUZBY
17.1  Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smiouveé.

18. JINA ODPOVEDNOST

18.1  Poskytovatel neodpovida za obsah dat prenaSenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostfednictvim Sluzby.

182  Ugastnik nebo Uzivatel neméa narok na Ghradu vydajii nebo pripadnou nahradu
Ujmy, ktera mu muze vzniknout pfi zméné isla v dlsledku zmény ¢islovaciho
planu ¢i zmény IP adres.

18.3  Poskytovatel neodpovidda za aktuélnost, pravdivost, zékonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité internet, popfipadé
z jinych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

18.4  Poskytovatel je na zakladé pFislusné smlouvy opravnén poskytovat Ugastnikovi
produkty tfetich stran a licence k nim (dale jen souhrnné ,Licencovany produkt").
Ucastnik smi Licencované produkty vyuzivat vyhradné pro sebe a to pouze
zpusobem, ktery mu pfislusnd licence umoziiuje. Licenéni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahujici informace o podminkach
pouzivani Licencovaného produktu a jsou dostupné v aktualni verzi na webovych
strankéch Licencovaného produktu. Licentni podminky jsou na vyZadani dostupné
i u Poskytovatele. Uastnik smi vyuzivat Licencované produkty vyhradné jako
soucast Sluzby, jakékoli zmény v rozsahu ¢&i zplsobu vyuzivani Licencovaného
produktu mize Ucastnik provést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfislusnych
licenénich podminek a takovou zménu je povinen UCastnik prokazatelné a véas
oznamit Poskytovateli. Technickd podpora k Licencovanému produktu je
poskytovana v rozsahu a zplsobem stanovenym ftfeti stranou. Poskytovatel
neodpovidad za Zz&dné Skody zplsobené uzivanim Licencovaného produktu.
Ugastnik je povinen neprodlené po ukonceni poskytovani Sluzby, resp. smiuvniho
vztahu s Poskytovatelem, pfislusny Licencovany produkt odstranit ze svych
zafizeni.

185  Ugastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za Gjmu, ktera Poskytovateli
vznikne z duvodu na strané Ucastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Gjmu, kterd Poskytovateli
takto vznikne pro poruseni kterékoliv z podminek uzivani Licencovaného produktu
(anebo pro poruseni téchto VSeobecnych obchodnich podminek) ze strany
Utastnika anebo Uzivatele, kterému Ucastnik k Licencovanému produktu, v
jakeékoliv formé a jakymkoliv zpiisobem, a to i nevédomé, umoznil pfistup. U€astnik
se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli $kodu ve smyslu sankci anebo
dalSich financnich plnéni zaplacenych Poskytovatelem viastniku/poskytovateli
Licencovaného produktu z divodu jiného poétu uZivateld Licencovaného produktu
nez nahladeného Ucastnikem, resp. nesprdvné nahldSenych ¢i nenahladenych
zmén. VySe moznych sankci je uvedena v Licenénich podminkach pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v aktudini verzi na webovych strankach
Licencovaného produktu nebo na vyzadani u Poskytovatele.

19.  RESENi SPORU MIMO SOUDNi NEBO SPRAVNI RIZENi
(obecné ustanoveni)

19.1  Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smlouvy bude vyfeSen v souladu s postupem
feSeni spori uvedenym v tomto ¢lanku 19. V8eobecnych obchodnich podminek,
ledaZze z pravnich pfedpist vyplyva zplsob odlisny.

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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19.2

19.3

194

19.5

Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doru¢i druhé
Smluvni strané oznameni o sporu, véetné konkrétniho a priméfené podrobného
popisu sporu, a pokud je to mozné, pfesného navrhu fedeni.

Smluvni strany co nejdfive zahgji jednani — avSak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnli po dorugeni oznameni o sporu — s cilem dosaZeni urovnani
zélezZitosti, jez je pfredmétem sporu. Tato jednani budou zpoCatku vedena zéstupci
jmenovanymi pro tento ucel kazdou Smluvni stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnli od
zahdjeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalSich deseti (10) pracovnich dnd
statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

O jednanich podle ¢lankd 19.3 a 19.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
se pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohodé statutarnich organt obou stran nebo jejich zmocnéncu,
predlozi spor néktera ze Smluvnich stran, nebo ob& Smluvni strany spolecné,
neprodlené k rozhodnuti Ufadu, ledaze Zéakon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

19.7

20.

Nedojde-li k dohodé statutarnich organd obou stran nebo jejich zmocnéncu,
predlozi spor vécné pfislusnému soudu. Mistni pfisluSnost soudu je v souladu
s ust. § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, v platném znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

201

20.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén
Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smluvnich stran a kvalitu
SluZeb. Poskytovatel je opravnén Smiouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény
nebo dopinéni, napfiklad potfeba zménit & nové vyslovné upravit uritd prava a
povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych
technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a
doplrikli nebo Uplné znéni takto novelizované Smlouvy nebo jeji Casti Poskytovatel
za8le nebo oznami U¢astnikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované
U¢innosti takové novelizace zplsobem sjednanym pro zasilani vyuctovani a
uverejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup. V pfipadech stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich
informuje Poskytovatel Ugastnika zplsobem sjednanym pro zasilani vyuctovani
rovnéz ojeho pravu ukonéit Smiouvu (resp. odstoupit) ke dni nabyti U€innosti
navrhované novelizace, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik
akceptovat. Pokud Ucastnik takto Smlouvu neukonéi, stava se nové znéni Smlouvy
z&vaznym jako zména plvodné sjednané Smlouvy, a to s Ucinnosti ode dne
uvedeného v pfisludné novelizaci Smlouvy nebo jeji ¢asti jako den nabyti platnosti
nového znéni.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smiouvou zméni pfimo
v dusledku rozhodnuti Uradu nebo zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze
smluvné odchylit, nepostupuje se podle ¢lanku 20.1 VSeobecnych obchodnich
podminek a UCastnikovi nevznikne pravo Smlouvu z tohoto divodu ukoncit.
O takové zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

20.3

204

21,
211

Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smluvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je oprdvnén V3eobecné obchodni podminky, pfislusny SLA
nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potieba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad potfeba
zménit ¢i nové vyslovné upravit urcitd prava a povinnosti Smluvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych technologii, situace na trhu
nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a dopliik(i nebo UpIné znéni
takto novelizovanych VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Ceniku sluzeb Poskytovatel za$le nebo oznami Ucastnikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované Ucinnosti takové novelizace
zpisobem sjednanym pro zasilani vylétovani a uvefejni informaci o této zméné
v kazdé své provozovné a zplisobem umozriujicim dalkovy pfistup. Pokud Ugastnik
s navrzenou novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku sluzeb nebude souhlasit, je opravnén
z tohoto divodu Smlouvu vypovédét s Gginnosti k datu Gcinnosti navrhované
novelizace. Pokud Ucastnik takto Smlouvu nevypovi, stava se nové znéni
Vdeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislu§ného SLA
nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavfenou Smlouvu jako zména pivodné
sjednané Smlouvy, a to s Ucinnosti ode dne uvedeného v pfislusné novelizaci
V3eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA
nebo Ceniku sluzeb jako den nabyti platnosti nového znéni VSeobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku
sluzeb.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit,
nepostupuje se podle clanku 20.3 VSeobecnych obchodnich podminek. O takové
zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN

Za pisemné se povazuje pravni jednani doru¢ené postou, kuryrem nebo
elektronickou postou ve formé uréené zékonem €. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakond, v platném znéni. Za pisemné se
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2131
213.2
2133
2134
2135
21.3.6
2137
213.8
2139
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215

216

217
21.8

219

povazuje i doruceni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom obé Smluvni strany
vyslovné dohodly ve Smlouvé.

Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukéZou jako neplatnd, neucinna, nebo se
knim ze zékona nebude pfihlizet, nebude to mit viiv na platnost Smlouvy jako
celku. Smiuvni strany sjednaji bez zbyteného prodleni nova ustanoveni Smiouvy,
ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji plvodnimu tcelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy podle tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjSiho k nejstarSimu,
ZvIastni ujednani (bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcové smlouva,

Cenik sluzeb,

Technicky popis sluzby,

Veobecné obchodni podminky

Technické a organizatni opatfeni ochrany osobnich udaju (pfistupné v aktualnim
znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, ze se s jednotivymi &astmi Smlouvy
uvedenymi v €lanku 21.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek seznamil, ze
s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

Cesky text Vseobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zévazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakter. Texty
ostatnich smluvnich dokumentu jsou zavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.
Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji pouze na Smlouvy uzaviené po
datu Ucinnosti téchto VVSeobecnych obchodnich podminek a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Ob¢anského zakoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tyto VSeobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, které je v celém
rozsahu upraveno zvlatnim smluvnim ujednanim.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem
25.5.2018.

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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Predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani o
sluzeb KIVS & [BUDE DOPLNENO] (dale jen S SSNEOLS
,omlouva®)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,,Sluzby*)
PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
pFedani
Sluzeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP cislo_smlouvy_ /é_ Poskytovatele.xlIsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Suzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Suzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Suzby povazuiji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, ?e Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vsech parametrt, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pfed predanim Sluzeb do provozu predlozZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pripadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovani SuZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfedavacimu protokolu
pFipojit i kopii Individudlniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoéti od CTU pro véechny Suzby uvedené v Piloze
¢. 1 tohoto Fedavaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Ve AN

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: Ppovinné pole
Koncovy ufivatel: ‘povinné pole
Oznateni Sluzby: ‘povinné pole

Datum predani Sluiby: ‘povinné pole
Potet predanych Sluteb v X
" ‘povinné pole
mé:
Kéd obchodniho partnera nepovinné pole

1D Sluzby Poskytovatele

KIVS ID

Provadsci smlouva

Kéd
uiivatele

I€ ufivatele

Cislo PL

Doba trvani
Sluzby

Kapacita

KOD RUIAN
Tokality A

Lokalita A

lokality A

KOD RUIAN
lokality B

Lokalita B.

Technologie lokality B

Datum

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivani pfedana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vyse v tomto pfedavacim protokolu.

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a ze funkéni Sluzbu prebira do provozu.

Koncovy uzivatel
Jméno a pFjmeni

osoba odpovédnd za technickou spravnost

Jméno a pFjmeni

Poskytovatel
Jméno a pFjmeni




Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mési¢nich slev pfi jejich nedodrzeni

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢l.11.2

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé

é dle Smlouvy

opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi
(M -N)/M) x 100
kde:

é hodnoty.

M - je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin)
N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

uivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je uvedena nize, ato i
ivé Sluiby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

Hodnota dostupnosti

Parametr - SLA

Definovana minimaini
hodnota_(R)

Vyse smluvni pokuty

nejméné o 0,1% a méné nez

Dostupnost

0,2% 10%
0,2% a méné nez 0,5% 20%
0,5% a méné nez 0,7% 40%
0,7% a méné ne 1% 50%
1% a méné nez 1,5% 60%
1,5% a méné nez 2% 80%
2z mési¢ni ceny dané Sluzby
pri poklesu SLA nejméné o
2%, je-li doba nedostupnosti
dané Sluzby v rozhodném
obdobi kratsi nez 24 hodin,
100%

jednordazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K& za kazdych 24 hodin, po které byla dana SluZba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brény v ivahu pro

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4

évcl5.1.

nepfiznivé

KIVS ID castka ¢l. gislo
0,00 0
0,00 0
0,00 0
Smluvni pokuta pfi nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle ¢l. 11.1
s . " . Vyse smluvni
KIVS ID PoZadovany termin Skuteény termin zfizeni Nedostupnost | Cena za poskytnuté | L'\ " (k) bez Poznamka
zfizeni sluzeb pocet dni sluzby (K¢&) bez DPH DPH
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00

Doba zavedeni sluzby

Smluvni pokuta

pri prodleni do 3 pracovnich dni véetnd

5% z mésiéni ceny dané Sluzby

pii prodleni 4-10 pracovnich dni véetns

10% z mésiéni ceny dané Sluzby

pri prodleni11-28 pracovnich dni véetns

20% z mésicni ceny dané Sluzby

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poéitano od prvniho dne

prodlen, a to za kazdy pracovni den prodieni

pri prodieni 29 a vice pracovnich dni

CELKEM SMLUVNi POKUTY ke smlouvé ¢&.j.za mésic

Nedodrzeni SLA dle &1.11.2 | KIVS ID Sleva v KE bez DPH P
| doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
NesplInéni povinnosti ¢€l. €.3.9; 3.10; 3.14; 5.1;
5.2;5.3; 5.8; 6.4 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v Ké bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluzeb dle &1.11.1 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00

Prehled poruchovosti (rok . .
P . s (rok) Mésic ¢.j. Smlouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za vSechny sluzby
nézev sluzby dle gislo TT dohled Doba nesouginnosti | Gista délka poruch Vyjadreni k nesouginnosti Gislo TT dohled | Odsouhlaseni konce zévady
Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) Y Zacatek zavady Konec zavady P Y Popis zavady Druh zavady v . . S dohledem koncového
PL Poskytovatele (hod.) (hod) zavady koncového uzivatele usivatele
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost Cena za poskytnuté Nedodrzeni Vyse smluvni pokut;
KIVS ID Definované SLA (%) Skute&na hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi na za posky dostupnosti | Vyse smluvni pokuty (%) | *Y>C poxuty Poznamka
sluzby (K¢&) bez DPH < (K¢) bez DPH
celkem (hod.) sluzeb (R)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢& bez DPH: 0,00



Zapis z jednani technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

[ IIIXT]]
(XXX T]
[XLT1]
eaee

Zapsal/ a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni tdaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

probihat v nasledujicich krocich:

Centrdlini zadavatel a prip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popF. osobou urCenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objektd zucastni konkrétniho
technického sSetfeni za stranu Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace preddvané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriuje téz zastupce NAKIT — technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT — technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukon&eni sluZeb i pFipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
plédnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(,PD¥):

Poskytovatel na zakladé technickych $etfeni pFedklada v pFipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) — ke schvaleni zastupci viastnika objektu —
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]) Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude pfedavana pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ta bude zfejm4 az ngsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoltového pdsma.

4. Zajisténi vstupu do objekt@
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je trfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnik(
poddodavatele) zastupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
SetfFeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateCném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Ffip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢i
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT — technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni preddvaci protokol, ktery obsahuje véechny nalezZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. NAKIT —
technicky garant pro MV, vCetné uvedeni CiteIného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pFedavanou sluzbu Mérfici protokol (s
vyjimkou vdech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT — technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT — technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou pFilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zak/ade Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zah&ji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle CI. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uzZivateli podklad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNE‘NO] napr.
NAKIT — technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofedeni pFipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pFi
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pFeveden provoz), aby nebyla dané sluzba
tzv. ,placena dvakrat”.

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu “Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby zadat
CTU o pfidéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento pozadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENOQ].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouzit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukol(i je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni Gkol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav mize nabyvat — novy, probiha, splnéno

AN

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENi POSKYTOVATELE

KE SM LOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS— [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO)], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé piné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(déle jen ,Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s €lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce pfedmétu pinéni v ramci
vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENOQ]
Misto: [BUDE DOPLNENO]



Informace o zpracovani osobnich udaju

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen , spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Gcastnika zaddvaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zadavanou v réamci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021“ (déle jen ,subjekty Gdaji“), o zpdsobu
arozsahu zpracovdni osobnich Udaju ze strany spravce, vetné rozsahu prav subjektd adaji

souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajd.

z

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto tdajl a 0 zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich udajh; dale
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udajl tyto osobni tdaje:

e adresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce &
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémii se zaznamem (v pripadé, Ze subjekt
udajd navstivi sidlo sprdvce ¢&i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovdva osobni tdaje pouze v souladu s niZe uvedenymi Géely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych uéeld.

2. K jakym uceliim a na zakladé jakych pravnich titull sprévce Vase osobni Gidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddévacim Fizeni

® Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za GCelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovdvéni dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zédkona & 134/2016 Sb.,
o zaddavani vefejnych zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpisi.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb
e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a pFijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice ~ je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce,
ktery spodiva v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluieb
s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nésledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav spravce v pripadé sporu

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudiniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdavce

e Zpracovani osobnich udajli v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémii se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Gcely opravnéného zdjmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vagim osobnim Gdajtm pfistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Gcelli zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim tdajiim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancu, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich tdajd, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mifenlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Gidaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Gdaje pouze tém
partnerdm, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zaji§téni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protiprdvnimu zniceni, ztrdté, pozméfovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajh.

Subjekty, které mohou mit pFistup k Vasim osobnim adajdim, jsou i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vrsovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
Gdaju;

e o0soby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Gdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuZiva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostrednictvim kamerovych systémiu se
zadznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zékon, je spravce povinen piedavat Vase osobni udaje organim verejné moci.

Pti zpracovani Vasich osobnich Gdaji nedochazi k predavani osobnich tdajd do tretich zemi.

4. Po jak diouhou dobu spravce Vase osobni lidaje zpracovava?

¢ Vase osobni udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a déle po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro Gcely opravnénych zajmu spravce.



V pfipadé pInéni pravnich povinnosti zpracovavd spravce Va$e osobni Gdaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udajd prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zéznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni Gdaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipréavniho
jednani &i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni udaje spolu se zéznamem
zpracovdavany az do doby predani zdznamu organtim ¢innym v trestnim fizeni.

Vade osobni udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani VasSich osobnich udajl spravcem?

Ve vztahu k Vadim osobnim udajlim méte jako subjekt tidajt nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim Gdajiim (prdvo poZadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim udajim a k dalsim informacim dle &l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni udaje);

Prévo na vymaz (prdvo pozadovat, aby spravce Vase osobni Gdaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje jiz nejsou potfebné pro Géely, pro které byly shromézdény,
nebo pokud jsou osobni daje zpracovavany protipravné);

Préavo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z dGvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost Gdajl, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovavény protiprdvné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiZ
pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni udaje poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroku);

Prévo na namitku (toto pravo Vam ndleii jen za predpokladu, Ze zpracovéni osobnich adajt je
nezbytné pro Gcely oprdvnénych zdjm0 sprévce nebo tretich osob — jednd se o pravo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokéZe zavainé
opravnéné davody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki

Pravo obraétit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

6. Jak mlZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovéni Vasich osobnich Gdaji & uplatnéni vy$e uvedenych prav se
miZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.
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7. Povéfenec pro ochranu osobnich tudaji-

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji pfijimd dotazy a Zadosti subjektu Gdaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udajd

NiZe uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se zné&nim Informace o zpracovani
osobnich Gdajh spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Ucely provedeni zadavaciho Fizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zadavanou v rdmci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Nazev: Ceské Radiokomunikace a.s
IC: 24738875
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PLNA MOC

udélend v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢.
89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném znéni.
Ceské znéni této plné moci je rozhodujici.

Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska
2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, Ceska republika, ICO:
247 38 875, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505, (dale
jen ,Spole¢nost), zastoupena Ing. Martinem
Gebauerem, pfedsedou predstavenstva Spole¢nosti,

timto udéluje plnou moc:

panu Radlmu Chudarkovn, datum narozem Eﬁ

et ; 2l lal

zamestnanc1 Spolecnostl na pracovmm misté manaZer
utvaru prodeje ICT pro korporatni segment, (dale jen
~Zmocnénec™),

aby v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ceského
prava zastupoval Spolecnost v téchto zalezitostech
Spole¢nosti:

- uzaviral jakékoliv smlouvy se zakazniky Spole¢nosti,
pokud hodnota takového pravniho jednani nepiekroci
1.000.000,- K¢&; nebo

- podepisoval jakékoliv smlouvy spojené s podporou
prodeje a marketingu, pokud hodnota takového
pravniho jednani neptekroci 1.000.000,- Ké&.

Smlouvami se zakazniky se pro ucely této plné moci
rozumi smlouvy uzaviené mezi Spole€nosti a jejimi
zékazniky, v rdmci kterych Spoleénost poskytuje druhé
stran€ (zakaznikovi) plnéni a vznika ji narok na uhradu
uplaty ¢i narok na jakékoli jiné plnéni za takto
poskytnuté plnéni.

Zmocnénec neni opravnén poskytovat, vystavovat,
ménit, rusit ¢i pfijimat sménky, poskytovat, ménit, rusit
¢i pfijimat rueni. Zmocnénec dale neni oprivnén

Ceské Radiokomunikace a.s.

Skokanska 2117/1, 169 Q0 Praha 6 - Brcvno

" TAEAT, Y

POWER OF ATTORNEY

granted in compliance with the relevant sections of Act
No. 89/2012 Coll., the Civil Code, as amended. Czech
version of this power of attorney prevails.

Ceské Radiokomunikace a.s., having its registered
office at Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6,
Czech Republic, Identification No.: 247 38 875,
registered in the Commercial Register maintained by the
Municipal Court in Prague, Section B, Insert 16505
(hereinafter referred to as the “Company”), represented
by Ing. Martin Gebauer Chairman of the Board of
Directors of the Company,

hereby grants a power of attorney to:

employee of the Company on the employment posmon
ICT Corporate Sales — Business Unit Manager,
(hereinafter referred to as the “Representative™),

in accordance with relevant provisions of Czech law, to
represent the Company in the following matters of
the Company:

- to sign any contract with customers of the Company, if
the value of such legal act does not exceed CZK
1,000,000; or

- to sign any contract related to the support of sale and
marketing, if the value of such legal act does not exceed
CZK 1,000,000.

For the purposes of this power of attorney, contracts
with customers are understood to mean contracts
concluded between the Company and its customers,
based on which the Company provides to the other party
(customer) fulfillment and becomes entitled to payment
of consideration or to any other fulfillment for so
provided fulfillment.

The Representative is not authorized to provide, issue,
modify, cancel or accept promissory notes, to provide,
modify, cancel or accept guarantee. The Representative

24738875 CZ 24738875 14
Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505
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zcizovat, nabyvat ¢i zatéZovat nemovitosti, pokud neni
jinou zvlastni plnou moci vystavenou Spolecnosti
urceno jinak.

Zmocnénec je dale opravnén Cinit veskeré dalsi kroky a
pravni jednani k naplnéni vy$e uvedeného pfedmétu této
plné moci vramci uvedeného limitu a  omezeni a
pfijimat a doru¢ovat jménem Spole¢nosti dokumenty ve
vy$e uvedenych zalezitostech.

Pro tcely této pIné moci se ,,hodnotou pravniho jednani‘
rozumi:

a) v pifpad€ pravniho jednani s jednorazovym plnénim
celkovd vySe plnéni zalozena takovym pravnim
jednanim;

b) v ptipadé pravniho jednani s opakujicim se plnénim
sjednaného ¢&i ucinéného na dobu urditou celkova vyse
plnéni zaloZena takovym pravnim jednanim za celou
dobu trvani pravniho jednani;

¢) v pfipad¢ pravniho jednani s opakujicim se
plnénim sjednaného &i uéinéného na dobu neurditou s
vypov€dni dobou ze strany Spolenosti nejvyse 12
mésicit celkova vySe plnéni zaloZend takovym pravnim
jednanim za dobu 12 mésicii ode dne Gi¢innosti takového
pravniho jednéni (je-li vySe plnéni proménliva, pak se
pro vypocet pouzije nejvyssi mozna ¢astka);

d) v pfipad¢ pravniho jednani s opakujicim se plnénim
sjednaného ¢i u¢inéného na dobu neurditou s vypovédni
dobou ze strany Spole¢nosti piesahujici 12 mésich
celkové vyse plnéni zaloZend takovym pravnim
jednanim za dobu odpovidajici vypovédni dob& daného
pravniho jednani ze strany Spoleénosti (je-li vySe plnéni
promeénliva, pak se pro vypocet pouZije nejvy$si mozna
dastka); a

€) v pfipad€ pravniho jednani s opakujicim se plnénim
sjednaného ¢i u¢inéného na dobu neuritou s minimalni
dobou trvani pro Spolecnost & obdobnou minimalni
Casovou vazanosti Spolenosti (dile jen ,doba
vazanosti*) (napf. smlouva na dobu neuritou, kde je
uvedeno, ze nesmi byt vypovézena &i jinak ukon&ena
bez sankei po urcitou stanovenou dobu):

Ceské Radiokomunikace a.s.

Skokanska 211_7/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov

is further not authorize to alienate, acquire or encumber
real estate, unless otherwise stated by another special
power of attorney issued by the Company.

The Representative is further authorized to take all other
steps and legal acts to fulfill the above stated subject
matter of this power of attorney within the stated limit
and restriction and to take over and deliver in the name
of the Company documents in the above stated matters.

For the purposes of this power of attorney, the “value of
the legal act” is understood to mean:

a) in case of a legal act with one-time fulfillment the
total amount of the fulfillment established by such legal
act;

b) in case of a legal act with repeated fulfillment
concluded or taken for a fixed period of time the total
amount of the fulfillment established by such legal act
for the entire duration of the legal act;

c) in case of a legal act with repeated fulfillment
concluded or taken for an indefinite period of time with
notice period from the side of the Company of 12
months at most the total amount of fulfillment
established by such legal act for the period of 12 months
from the day of effectiveness of such legal act (in case
the amount of the fulfillment is fluctuating, the highest
possible amount shall be used for the calculation);

d) in case of a legal act with repeated fulfillment
concluded or taken for an indefinite period of time with
notice period from the side of the Company exceeding
12 months the total amount of the fulfillment established
by such legal act for the period corresponding to the
notice period of the given legal act from the side of the
Company (in case the amount of the fulfillment is
fluctuating, the highest possible amount shall be used for
the calculation); and

e) in case of a legal act with repeated fulfillment
concluded or taken for an indefinite period of time with
a minimum period of duration for the Company or
similar minimum time commitment of the Company
(hereinafter referred to as the “commitment period™)
(e.g. a contract for an indefinite period, in which it is
stated that it cannot be terminated by a notice or
otherwise terminated without sanctions for a stated time
period):

24738875 CZ 24738875 2/4
Zapsane v obchodnim rejstiiku vedeném
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(i) celkova vySe plnéni zalozenad takovym pravnim
jednanim za dobu vézanosti plus dobu odpovidajici
vypovédni dob&é daného pravniho jednani ze strany
Spole¢nosti; nebo

(i) celkova vySe pinéni zaloZend takovym pravnim
jednanim za dobu 12 mé&sicd ode dne uéinnosti daného
pravniho jednani (je-li vySe plnéni proménliva, pak se
pro vypocet pouZije nejvyssi mozna Castka),

podle toho, co bude vyssi;

pfiGemz se jedna vzdy o ¢astku bez dané z pfidané
hodnoty, u neplatct se mé za to, Ze se jedna o uvedenou
cenu. V piipadé navySovani hodnoty pravniho jednani
nova vyse, ato véetné hodnoty pravniho jednéni, k jehoz
zméné dochazi; v pfipadé snizovani hodnoty pravniho
jednani hodnota pravniho jednani, k jehoz zméné
dochazi.

Pravnim jednanim se pro ucely této plné moci rozumi
zejména smlouva, dohoda o zmén¢ smlouvy, dodatek ke
smlouvé, smluvni ujednéni, nadkupni Zzadanka, BC
a/nebo jiné pravni jednani, na zdkladé které¢ho vznika
Spole¢nosti pravo na penézité nebo nepenézité plnéni
nebo povinnost poskytnout penézité plnéni, pfipadné
povinnost poskytnout nepenéZzité plnéni, nebo jakykoli
jiny zavazek ¢i dluh.

Tato plna moc je udélena na dobu urcitou do
31. prosince 2021. Zmocnénec neni opravnén ustavit si
za sebe zastupce na zakladé této plné moci.

V Praze, dne 26. listopadu 2019

Ceské Radiokomunikace a.s.

(i) the total amount of the fulfillment established by such
legal act for the commitment period plus for the period
corresponding to the notice period from the side of the
Company of the given legal act; or

(ii) the total amount of the fulfillment established by
such legal act for the period of 12 months from the
effectiveness of the given legal act (in case the amount
of the fulfillment is fluctuating, the highest possible
amount shall be used for the calculation),

whichever is higher;

whereas these amounts are always amounts without
value added tax, in case of non-payers it is considered
the stated price. In case of increase of the value of the
legal step the new amount, including the value of the
legal act, which is modified; in case of decrease of the
value of the legal act the value of the legal act, which is
modified.

For the purposes of this power of attorney, a legal act is
understood to mean, in particular, a contract, agreement
on changes of contract, amendment to contract,
contractual arrangement, purchase request, BC and/or
other legal act, based on which a right to monetary or
non-monetary fulfillment arises to the Company or
based on which an obligation to provide monetary
fulfillment arises to the Company, eventually an
obligation to provide non-monetary fulfillment or any
other liability or debt arises to the Company.

This power of attorney is granted for a definite period
until 31 December 2021. The Representative is not
authorized to appoint on his behalf a representative
within the scope of this power of attorney.

yeriBoard of Directors

24738875 CZ 24738875 3/4
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Tuto plnou moc pfijimam:
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