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Smilouva o dilo

uzavrena dle ustanoveni § 2586 a nasl. a § 2358 a 2389 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik,
v platném znéni

Clanek I.
Smluvni strany

Q2 Interactive s.r.o.

Brno, Bayerova 799/30, PSC 60200

IC: 28268628, DIC: CZ 28268628

Spolecnost je zapsdna u krajského soudu v Brné, spisova znacka C 57567
Zastoupena Ing. Janem Danielem, jednatelem

(dale jako ,zhotovitel”)

a
Filharmonie Brno, pfispévkova organizace
Komenského namésti 534/8

602 00 Brno — mésto

Ceska republika

IC: 00094897, DIC: CZ00094897

Zapsand u KS v Brné, odd. Pr. Vlozka 16

Zastoupena: PhDr. Marii Kucerovou, reditelkou

(dale jako , objednatel”)

spolec¢né déle jen "smluvni strany"

Clanek II.
Pfedmét dila

1. Predmétem dila je sprava online marketingu a realizace propagacnich kampani v roce 2020
v rozsahu poZadavku objednatele dle cenové nabidky vypracované zhotovitelem (pfiloha 1).

2. Zhotovitel se zavazuje fadné a vcas provést dilo na vlastni odpovédnost a poskytnout k
uzivani dila objednateli vyluénou vyhradni licenci v neomezeném rozsahu a objednatel se
zavazuje, Zze dokoncené dilo, které nebude vykazovat vady, prevezme a zaplati za jeho
provedeni zhotoviteli sjednanou cenu.

3. Dojde-li ze strany objednatele k dodate¢nému rozsifeni predmétu dila a v pripadech zmén
zadani objednatelem, bude formou pisemného dodatku smlouvy specifikovano rozsireni
predmétu dila nebo jeho zména, navyseni ceny dila a eventuelné posunuti terminu ukonceni
dila. Pro pfipadné viceprace plati cenova nabidka zhotovitele. Pokud poZadovana prace neni
v nabidce zahrnuta, bude cena stanovena dohodou smluvnich stran.
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Clanek 1.
Doba plnéni

Provadéné prace jsou dohodnuty pro obdobi 10. 2. 2020 az 31. 12. 2020

2. Realizace jednotlivych kampani bude probihat dle spolec¢né schvaleného harmonogramu
(pfiloha 2).

3. Predani jednotlivych celkd dila, tj. spusténi jednotlivych online kampani pro verejnost bude
provedeno dle pribéiné schvalovaného harmonogramu praci. Harmonogram navrhuje
objednatel a zavazuje se zhotovitele s dostatecnym predstihem — minimalné 5 pracovnich
dni, informovat o terminech zavaznych k realizaci kampané. Zhotovitel se bez zbytecnych
odkladll zavazuje harmonogram prijmout a plnit dle odsouhlasenych termind.

4. Lhata pro predani dila mlzZe byt ze strany zhotovitele prodlouzena bez moZnosti objednatele
tento postup sankcionovat:

a. Vv pripadé prodleni objednatele s fadnym a véasnym predanim dodatecnych podkladt
(tzn. textové nebo grafické materialy), nezbytnych pro zhotoveni dila zhotoviteli, za
predpokladu, Ze zhotovitel objednatele k predani dodatecnych podkladd vyzve
pisemné a stanovi mu pro predani pfimérenou Ihatu.
b. o dobu, po niz objednatel neposkytne zhotoviteli potfebnou soucinnost,
5. Zhotovitel se zavazuje o prodlouzeni Ihity pfedem pisemné objednatele informovat.
Bé&h kampani bude reportovan zhotovitelem objednateli na mési¢ni bazi formou
manazerského reportu zaslanému elektronickou postou.

Clanek IV.
Cena dila a platebni podminky

Cena dila byla v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy stanovena dohodou smluvnich stran ¢astkou
ve vysi 334 710,- K¢ bez DPH (slovy: tfi sta tficet Ctyfi tisic sedm set deset korun).

Cena zahrnuje préace dle cenové nabidky, ktera je soucasti smlouvy jako pfiloha 1.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH 21%..
Cena za ostatni licence k autorskym praviim je jiz zahrnuta ve smlouvé o dilo.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu dila na zakladé jim radné vystavenych faktur
(danovych doklad() a to bezhotovostné bankovnim prevodem na uUcet zhotovitele uvedenym na
fakture ve Ihlitach uvedenych nize. Dnem zaplaceni faktury se pro tcely této smlouvy rozumi den
pfipsani prislusné ¢astky na ucet zhotovitele.

Clanek V.
Sankéni ujednani

1. Pro ptipad prodleni se zaplacenim ceny dila v dobé splatnosti a ve sjednané vysi se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
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2. Pro pfipad prodleni zhotovitele se zhotovenim dila se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 0,05 %
z ceny dila za kazdy den prodleni.

3. Smluvni strany se pfipadné mohou pisemné dohodnout na posunuti terminu dokonceni
nékterych méné dilezitych ¢asti dila, pficemZz toto nebude povazovano za prodleni
zhotovitele s kompletnim dokonéenim dila.

4. Smluvni pokuty jsou splatné na zakladé vyuctovani ve Ihité do 7 dnl ode dne doruceni.
Zaplacenim smluvnich pokut nezanika povinnost plnit smluvni zdvazky a neni tim dotéeno
pravo na nahradu skody.

Clanek VI.
Garance technického a obsahového feseni

1. Zhotovitel se zavazuje:
a. Po nahlaseni zavady zahdjit servisni zasah maximalné do:
i. 24 hodin —v pracovnich dnech
ii. 72 hodin — o vikendech a svatcich
b. Kazdy poZadavek bude vyfizen nejpozdéji do péti pracovnich dnl od pfijeti
pozadavku. Nebude-li moiné jej ze zavainych dlvodd (vy$si moc apod.) kladné
vyridit ve specifikované lhGté, bude zadavatel neprodlené kontaktovan a o této
situaci pisemné informovan.
2. Pro hlaseni zdvad a uZivatelskou podporu jsou definovany nasledujici komunikacéni kanaly:
a. hlaseni problém0 zhotoviteli bude probihat telefonicky na Cisle +420 xxxxxx,
dodatecné vidy také prostrednictvim e-mailové adresy xxxxxx

b. uZivatelska podpora na telefonnim cisle +420 xxxxxx

Clanek ViI.
Pfechod vlastnického prava

1. Vlastnické pravo k predmétu dilu prechazi na objednatele okamzikem uUplného zaplaceni ceny
dila.

2. Nebezpeci skody na predmétu dila prechdzi na objednatele okamZikem jeho predani a
prevzeti objednatelem, do té doby nese nebezpedi Skody zhotovitel. V pfipadé, Ze bude
objednatel vyuZivat hostingové sluzby zhotovitele, garantuje zhotovitel technickou
zpUsobilost technického zazemi.

Clanek VIII.
Autorska a uZivaci prava

1. Opravnéni k uziti dila se dle této smlouvy sjedndva na dobu neurditou, a to k uziti dila pfi
¢innosti objednatele.

2. Objednatel neni opravnén zdrojové kddy dila jakymkoliv zplsobem poskytnout tretim
stranam, zdrojové kddy slouzi vyhradné pro potreby dila specifikovaného touto smlouvou.
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Clanek IX.
Povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen vychazet pfi zpracovani dila z dodanych obrazovych a textovych
podkladd predanych objednatelem.

Zhotovitel je povinen provést dilo v dobé sjednané v ¢lanku lll. této smlouvy, v poZzadované
kvalité a na zakladé objednatelem schvdlené ho konceptu, ktery se stane pfilohou a nedilnou
soucasti této smlouvy po jeho schvédleni objednatelem.

Zhotovitel je povinen vratit po ukonceni dila objednateli poskytnuté podkladové materidly.

Objednatel je povinen predat zhotoviteli v€éas kompletni a kvalitni podklady nezbytné pro
zhotoveni dila.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli v€éasnou a ucinnou soucinnost nezbytnou ke
zhotoveni dila.

Clanek X.

Jind ujednani

Objednatel si vyhrazuje vyluéné vlastnické pravo ke vsem zhotoviteli predanym podkladim
slouzicim k provedeni dila, pficemz tyto podklady nelze dale bez jeho souhlasu pouzit.

Zhotovitel neodpovida objednateli nebo tretim osobam, jez budou uzivat dilo, za Skodu
zpUsobenou neodbornou manipulaci s dilem, ¢i zpGsobenou jeho nevhodnym pouZitim nebo
jeho pouzitim kjinym udcelllm neZ je urceno touto smlouvou. Odpovédnost za Skodu
zpUsobenou produktem zhotovitele se fidi prislusnym ustanovenim obchodniho zakoniku.

Zhotovitel se zavazuje udrZovat veskeré informace a Udaje zjiSténé pfi pInéni této smlouvy
vtajnosti a bez predchoziho souhlasu objednatele je ve vztahu ktfetim osobdam
nezverejfiovat.

O predani podkladl k vytvoreni dila, schvéleni grafickych navrh(i a dokonéeni a predani
jednotlivych fazi dila budou sepsany a povéfenymi osobami objednatele a zhotovitele
podepsdny predavaci protokoly. Za akceptaci fadného stavu se povazZuje také odsouhlaseni
formou emailu objednatelem.

Objednatel a zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti, za které se povazuji predevsim nesplnéni termintd sjednanych
v této smlouvé.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruc¢eno druhé smluvni strané, pficemz
ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni.
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Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
2. Pravnivztahy vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

3. Tato smlouva je sepsana ve dvou vytiscich, pficemz kazdad ze smluvnich stran obdrzi jeden jeji
stejnopis.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré zmény ¢i dodatky k této smlouvé budou vyhotoveny
v pisemné formé, jinak jsou neplatné.

Tato smlouva obsahuje pfilohy:
Priloha 1: Cenova nabidka realizace marketingovych sluzeb
Pfiloha 2: Harmonogram

V Brné dne 4. 2. 2020

Objednatel Zhotovitel
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Priloha &. 1 Cenovd nabidka realizace marketingovych sluzeb
Budoucnost zavisi na ftom co udélame v soucasnosti.

NABIDKA ONLINE MARKETINGU na 2020

PROC Q2 INTERACTIVE
Mdme technologické know-how, kreativni mysleni a jdeme po vykonu.

NASIM CILEM JE EFEKTIVNI SPOLUPRACE
ZaloZzend na sprdvnych procesech, up-to-date znalostech a uméni spravné oslovit vase
z&kazniky.

CiL
zZiskéme vice fanousky a followerd, zviditelnime vémi porddané kulturni akce
JAK?2 O vas ddme veédét

S vyuZitim dlouhodobé sbiranych publik uzivatell z ndvstévnosti www i flo profild.
Brand kampan s libivou grafikou a skvélym sloganem.

OBCHODNICENTRA
vykonny mix onlinu...
e sprava webovych stranek
o email marketing
e PPCkampané
e budovani klubG
e soutéZeni
e social-sprava profil(i, kampané, tvorba obsahu
e vyvoj a sprava informacnich kiosk(
e vyvoj a sprava mobilnich aplikaci

NASTAVENI SPOLUPRACE

Zajistime stalého accountmanagera, ktery s vami bude komunikovat.

Vase grafické a textové ndvrhy klicovych piispévkd a také specifikaci zacileni s vémi budeme
konzultovat a pomdzeme vam s pripravou.

Mésicné budeme predkladat report shmuijici investice do propagace a prehled Cerpdni
kreditu v reklamnim systému.

Budeme doporucovat dalsi vhodny postup v ndsledujicim olbdobi.

...ADALE UZ JEN CISLA.
Jste nasim dlouhodobym klientem a poskytuieme vam 25% slevu z nasi zakladni hodinové
sazby. Tato sleva je jiz zapocitdina ve viech uvedenych cendch.

CENY FESTIVALU

Mozartovy déti

Nastaveni kampané: 3000 K&
Sprava kampané: 500 K&

CENA PRACE CELKEM: 3500 K&
Kredit na kampari: 4000 —7000 K&

Velikonoéni festival duchovni hudby
Nastaveni kampané: 4500 K&
Spréva kampané: 2500 K&
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CENA PRACE CELKEM: 7000 K&
Kredit na kampan: 12000-20000K¢

Festival Spilberk

Nastaveni kampané: 4500 K&
Sprava kampané: 3500 K&

CENA PRACE CELKEM: 8000 K&
Kredit na kampan: 15000-25000 K&

Moravsky podzim

Nastaveni kampané: 3000 K&
Sprdva kampané: 500 K&

CENA PRACE CELKEM: 3500 K&
Kredit na kampan: 4000-7000KE

Expozice nové hudby

Nastaveni kampané: 4500 K&
Sprava kampané: 3500 K&

CENA PRACE CELKEM: 8000 K&
Kredit na kampan: 15000-25000 K&

Celoro¢ni marketingova spoluprace
Doporucujeme
e Kontrola a navrh na vylepseni méfeni www pro lepsi vyhodnocovani a cileni reklamy.

Kampaneé:
e Propagace udalosti
e Sbér fanouskd
e Propagace pfispévki

Ostatni:
e Pfipadné grafické prace
e Konzultace a podpora pfi vyvareni obsahu.

Doporuceny rocni budget: 250 000 K&
CENA PRACE: 825K / h
e Predpoklad cca 30-40x nastaveni propagace béhem roku.

e Pomér prace a kreditu -cca 30-40 % pfipada na priaci.
e Uctovano dle mési¢niho vykazu prace.
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Pfiloha €. 2 Harmonogram
Unor Bfezen
Udalosti
25 JWM4
2728FS/ID3
2627 FBDII
Festivaly
5.-19. Velikonoce
Mozartovy déti
DileZité udalosti
1213 FS/ID 4
14 15FS/ID5
sbirka na varhany
Facebookové profily a jejich cilové skupiny

Duben Kvéten

1213FS/ID4 2324FBDII4
17 JWM 5

2324FBDII 4 21. nové sezona

11. prodej sezony

Cerven Cervenec

14 15FS/ID 5 45FBDIIS
17 18 FBD1

2. polovina

Mozartovy déti

3. Lizz Wright jazz Sezona na miru
2 Tristan

45FBDIIS

FB nové vice lidé 30 - 55 VS Brno a JMK s tlakem na abonmd, studenti V3, incomingové agentury
Mozartovy déti ucitelé ZUS a konzervatofi, zaci ZUS 6 - 18 let, détské akce v Brné

Velikonoce primarné Brno a JMK, duchovni hudba, véfici, historické soubory, varhany

Spilberk Brno, JM, cela CR 25+, lehi zanry, CK a hotely, letos se chystéme hrét s Prazskym vybérem, hudba ke hie Mafia, lehéi klasika
Moravsky podzim primarné Brno a JMK 25+ V3, sekundérné celd CR, multimendalni projekty (film, divadlo atd). Program zvefejnime rok pfedem, na podzim 2020

Expozice nové hudby 25+ VS, performace, vytvarné uméni, moderni technologie (zvukové instalace, koncerty na pomezi vytvarna, hudebna a technologii)

3¢

Srpen Zai

11 MK1
2627FIDI1

1-9 Korea turné
Salzburg

Sél pro Bro primarné Brno a JKM 20+ VS, sekundarné cela republika 30+ VS, Bratislava, Videf, architekti, akustici, éasem kongresova turistika, CK

Vice hudby utitelky od matefinek po stiedni skoly, détské akce v Brné

-

=3
]
3

89 FBD2

program MP
10 - 15 Expozice

flashmob

vizualizace silu

Listopad

1920FDII1
18 MK2

vénocni abonmd
pfiprava turné VB

Prosinec

1011FDII2

vanocni abonma
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