Smlouva o poskytnuti technické podpory na provoz programu Evidence PPP

I.
Smluvni strany

Pedagogicko — psychologicka poradna Plzen
Castkova 78, Plzen - Lobzy, 326 00

1C: 49777564

DIC: nejsme platci DPH

zastoupena reditelkou, XXXXXXXXXXXXXXXXXX

dale jen objednatel

Ing. Vit Zeleny
VIRIDIS

Veronské ndmésti 330
109 00 Praha 10

IC: 66904722

DIC: neni platce DPH

dale jen poskytovatel

Uvedeni zastupci obou smluvnich stran prohlasuji, ze podle stanov
spolecenské smlouvy nebo jiného obdobného organizacniho predpisu jsou
tuto smlouvu opravnéni podepsat a k platnosti smlouvy neni potreba
podpisu jiné osoby.



II.
Zakladni ustanoveni

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu na provoz
programu Evidence PPP a objednatel se zavazuje, Ze za technickou
podporu programu Evidence PPP zaplati smluvni cenu.

III.
Predmét smlouvy

. Predmétem smlouvy je poskytovani technické podpory spojené
s provozem programu Evidence PPP, kterd zahrnuje HOTLINE a
aktualizace Programu Evidence PPP.

. HOTLINE bude poskytovan na telefonnim cisle +420 723 900 098.

. Technicka podpora zahrnuje

a) odbornou lokalizaci provoznich problémd{ spojenych s programem
Evidence PPP.

b) fedeni mimorfadnych situaci zplsobenych nesprdvnou nebo
chybnou funkci podporovaného programu Evidence PPP formou
vzdaleného pripojeni nebo na misté

c) telefonické, e-mailové nebo osobni konzultace za uUcelem reseni
béZznych provoznich zalezitosti spojenych s programem Evidence
v V4 V. o
PPP. Zaskoleni uzivatelu programu.

. Technicka podpora bude poskytovana pouze pro program Evidence
PPP, jehoz provoz a zachazeni s nim spliuje technické a jiné
podminky stanovené poskytovatelem (technické podminky byly
stanoveny v nabidce a konzultovany s oddélenim informatiky,
vypocetni technika nesmi byt zavirovana, databaze nesmi byt
modifikovana uzivatelem, operacni systém musi byt spravné
konfigurovan a soubory programu Evidence PPP nesmi byt rovnéz
modifikovany). Na umysiné a z nedbalosti, ¢i neodbornym uzivanim
vzniklé vady se nevztahuje technickd podpora podle této smlouvy. Za
odstranéni téchto vad nalezi poskytovateli samostatné dohodnutd
cena.

. Aktualizace programu Evidence PPP bude provadéna zejména tehdy,
dojde-li ke zmé&né& vyhladek MSMT takovym zplsobem, ktery ma
vyrazny vliv na vykaznictvi PPP (napf. nové sledované polozky,
zména metodiky atd.). Program Evidence PPP aktualizovany dle vyse
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uvedenych zmén bude vzdy predan poskytovatelem objednateli
v takovém terminu, aby provoz programu Evidence PPP plynule
navazal na tyto zmeény, a to za predpokladu, bude-li poskytovatel
v€asné informovan o zménach objednatelem. Termin dodani
aktualizované verze programu Evidence PPP bude dohodnut
poskytovatelem a objednatelem.

. Aktualizace mize byt provedena také jako zakazkova aktualizace -
na zakladé zadani objednatele. Jedna se napr. o doprogramovani
novych modull a funkcionalit programu na zakazku, dle zadani
objednatele. Zakazkové aktualizace budou vzdy provedeny v rozsahu
a v terminu dle dohody obou smluvnich stran.

. Okolnosti, které nemohou smluvni strany ovlivnit, jako je
neposkytnuti GFednich povoleni a licenci, zpozdéni dodavek a vykonu
tretich stran, vcetné nefunkcnosti sw téchto tretich stran (napf.
opera¢nich systému apod.), stdvka, Zivelni pohroma apod., jsou
povazovany za vysSSi moc a nezakladaji zavinéni zpozdéni nebo
poruseni ustanoveni smlouvy smluvnimi stranami.

IV.
Poskytovani technické podpory

. Poskytovatel bude poskytovat technickou podporu na provoz
programu Evidence PPP po dobu jednoho kalendarniho roku s
automatickou prolongaci pro dalsi kalendarni roky.

. Technickd podpora programu Evidence PPP je zabezpelovana v
pracovnich dnech od 9.00 do 16.00 hodin.

. Objednatel se zavazuje podrobné, pohotové a objektivné nahlasovat
pripadné provozni problémy poskytovateli, a to pisemnou formou
nebo e-mailem, za Ucelem jejich odstranéni. Pro urychleni reakce na
pripadné problémy lze duplicitné informovat poskytovatele
telefonicky. Dale je objednatel povinen poskytnout Ucinnou
soucinnost pracovnikl ve vdech fazich provadéni technické podpory
programu Evidence PPP/SPC. Poskytovatel bude reagovat pouze na
problémy, které jsou spojené s programem Evidence PPP. Technickou
podporu na jiné c¢asti SW nez program Evidence PPP lze feSit na
zakladé dohody obou stran. Na umysiné a z nedbalosti vzniklé vady
(zavirovani, poskozeni systémovych oblasti a smazani potrebnych
soubor() se nevztahuje technickd podpora. Za odstranéni t&chto vad
a zprovoznéni programu Evidence PPP nalezi samostatné dohodnuta
cena. Technickd podpora nezahrnuje odstranéni chyb a vad vzniklych
zneuzitim, nespravnym pouzivanim, modifikaci nebo zaménou
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programu Evidence PPP a poskytovatel neruci za pripadné primé i
neprimé a nasledné skody vzniklé v souvislosti s témito chybami a
vadami.

. Poskytovatel vyvine veskeré mozné Usili s cilem poskytnout
objednateli doCasnou pomoc nebo nouzovy postup k preklenuti
pripadného problému, a to v technicky nejblizsi mozné dobé od
ohlaseni problému

. Pokud je odstranéni vady reseno docasnou pomoci, nebo nouzovym
postupem, pak v zavislosti na konkrétni situaci bude pro kazdy
jednotlivy ptipad uréena lhita odstranéni, zplsob a podminky
definitivniho vyreseni problému.

. Poskytovatel neni v prodleni s provedenim sjednaného dila po dobu,
po kterou nemohl plnit své povinnosti nasledkem nezajisténi
sjednanych podminek pro provedeni dila ze strany objednatele.

. Objednatel se dale zavazuje nahlaovat zmény, které vydalo MSMT
poskytovateli, a to pisemnou formou nebo e-mailem za ucelem
provedeni aktualizaci dle platnych ustanoveni MSMT.

. Objednatel zajisti pravidelné zalohovani dat. Poskytovatel nenese
zodpovédnost za ztratu dat v pripadé neprovedené zalohy dat.
Prilohou této smlouvy je aktualizovana Dohoda o micenlivosti.

. Poskytovatel vzdy potvrdi e-mailem prevzeti pozadavku objednatele
a uvede predpokladany ¢asovy harmonogram resSeni. Adresa, e-mail
a telefon pro hlaseni pfipadnych problémd a zmén:

Ing. Vit Zeleny
Veronské Namesti 330
109 00 Praha 10

e-mail XXXXXXXXX XX XXX XX
telefon XXXXXXXXXXXXX XXX
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V.

Cena za poskytnuti technické podpory

. Prace dle této smlouvy budou uctovany v hodinové sazbé dle
nasledujiciho ceniku:

Programatorské, konzultacni, skolici a servisni prace:
a) Provadéné v misté objednatele: cena 1000.- [K¢/hod.]

b) Provadéné v misté poskytovatele (napfr. programatorské prace):
cena 800.- [K&/hod.]
c) Naklady na dopravu - cena 6.- [KE/km]

. Prace vétsiho rozsahu, které by v daném mésic¢nim vyuctovacim
obdobi presahly hodnotu 2 000.- K¢, budou realizovany na zakladé
samostatné sjednané objednavky ze strany objednatele (feditelstvi
PPP Plzen). Cena bude kalkulovana dle platného ceniku sluzeb
poskytovatele, jez je uvedena v bodé V.1 této smlouvy.

VI.
Platebni podminky

. Uhrada za poskytovani technické podpory spojend s provozem
programu Evidence PPP bude provedena na zakladé vystavené
faktury poskytovatelem.

. Fakturace za provedené prace bude provadé&na prib&zné na mési¢ni
bazi.

. Poskytovatel neni platce DPH.
. Faktura je splatnd objednatelem do 14 dnl. Pokud objednatel

neuskute¢ni platbu do 30 dnd, mdlZe poskytovatel ukonéit tuto
smlouvu jednostrannym odstoupenim od smlouvy.

VII.
Ostatni ujednani

. Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.
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2. Bude-li objednatel pozadovat rozSifeni nebo zménu technické
podpory, bude tento poZadavek pfedmétem dodatkd této smlouvy.

3. Kazdd ze stran mdlze smlouvu vypovédét bez uddni divodu
s vypovédni Ih(tou 3 mésice. Smlouva je automaticky prodlouZena
na dalSi obdobi o stejné délce, jako aktualni smluvni obdobi, pokud ji
jedna ze stran nevypovi.

4. Tato smlouva ma 6 stran (v dobé podepsani) a je sestavena ve dvou
vyhotovenich, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni strana.
Platnosti a ucinnosti nabyva smlouva dnem podpisu obou stran.

5. Obé smluvni strany prohlasuji, ze bezvyhradné souhlasi se vSemi
ustanovenimi smlouvy, coz stvrzuji svym vlastnoru¢nim podpisem.

Pouzité zkratky.

PPP Pedagogicko-psychologicka poradna
MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
SW Software

Priloha: Dohoda o mlcenlivosti

V Plzni dne 17. 2. 2020 V Plzni dne 17. 2. 2020
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
za poskytovatele za objednatele
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