SMLOUVA O SPOLUPRÁCI
497/2019


Pražská plynárenská, a. s.
Praha 1 - Nové Město, Národní 37, PSČ 110 00
IČ 60193492 DIČ CZ60193492
bankovní spojení Československá obchodní banka, a. s., číslo účtu 0916780043/0300 zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2337
zastoupená Ing.Vladimírem Vavřichem, MBA, členem představenstva
a Ing. Milanem Cízlem, členem představenstva 
(dále jen „PP“)
a
Plynoservis Dohnal s r. o.
Praha 4 - Braník, Vysoká cesta 110/12, PSČ 147 00
IČ 03688127
DIČ CZ03688127
zastoupená p.Petrem Dohnalem, jednatelem
bankovní spojeni Raiffeisenbank, a.s.,č. účtu 22121129/5500
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 236321
 (dále jen „PD")

vzhledem k tomu, že došlo k úplnému a vzájemnému konsensu v níže uvedených skutečnostech, uzavírají tuto smlouvu o spolupráci (dále jen „smlouva“).

Článek I.
Předmět smlouvy

1. [bookmark: _Hlk8763213]PD se zavazuje na základě objednávek zákazníků PP kategorie Domácnost a Maloodběratel (dále jen „Zákazník“), kteří splňují podmínky programu Úhrada montáže a opravy spotřebičů (dále jen „Program“) provádět :
a) montáže a opravy plynových kotlů do výkonu 50 kW, plynových topidel podokenních nebo komínových, plynových průtokových ohřívačů vody a plynových sporáků,
b) servisní prohlídky plynových spotřebičů,
c) výchozí a provozní revize plynových zařízení, tlakové zkoušky plynových zařízení,
d) montáže a opravy elektrických zásobníkových a průtokových ohřívačů vody, elektrických sporáků a varných desek, elektrických topidel,  tepelných čerpadel,

2. PP se při splnění podmínek uvedených v čl. III. smlouvy zavazuje uhradit PD náklady za provedení těchto prací až do výše 3 000 Kč místo Zákazníka podle čl. VI. smlouvy.

3. PD se zavazuje na základě objednávek Zákazníků PP poskytnout jim slevy a výhody i v případě, že nevyužijí financování prostřednictvím Programu PP, ale pouze kontaktují PD, a to v rámci realizace:
a) oprav plynových a elektrických spotřebičů a dalších závad na plynové instalaci,
b) opravy na vodovodní instalaci,
c) topenářských oprav,
d) oprav elektrorozvodů,
e) čistění kanalizace a odpadů.

Tyto slevy a výhody týkající se prací uvedených v odstavci 3. tohoto článku smlouvy spočívají:
· v jednorázové slevě ''''''''''' z celkové ceny zásahu, a to bez ohledu na druh zásahu,
· ve slevě na revize týkající se plynové instalace nebo elektroinstalace ve výši ''''''''''',
· v jednotné a garantované sazbě za výjezd ve dne, v noci, o víkendech i svátcích bez
     příplatků,
· v možnosti bezhotovostní platby zásahu platební kartou nebo na fakturu,
· pro stálé zákazníky společnosti PD v preventivní prohlídce objektů se slevou.

4. Telefonní číslo 608 173 188, 777 100 332 je pro zákazníky PP dostupné 
po – pá  od 8.00 hod- 16.00 hod.

Zákazníci PP mohou své objednávky také učinit elektronickou cestou, zejména emailem (či funkčním napojením na objednávkový systém PD) a to i v případě, kdy je emailová zpráva generována systémově, na základě uživatelem použitého digitálního rozhraní jako je mobilní aplikace nebo self care portál.

Článek II.
Místo plnění

1. Místem plnění je celé území hl. městě Praze a přilehlých obcí okresů Praha východ, Praha 
    západ a Kladno, po předcházející dohodě PP a PD dále lokality Středočeského kraje, do 
    kterých dodává PP zemní plyn nebo elektřinu Zákazníkům.

Článek III.
Podmínky spolupráce smluvních stran

1. PP uhradí PD náklady za práce uvedené v čl. I. odst. 1. smlouvy místo Zákazníka pouze v případě, že budou splněny podmínky uvedené v bodě 3 tohoto článku smlouvy a PP se Zákazníkem uzavře dohodu nazvanou Zákaznická výhoda (dále jen „Dohoda“). 

2. Podmínky uzavření Dohody (PD zkontroluje oprávněnost nároku)
a) Zákazník PP, který požaduje opravu, montáž nebo servis plynového spotřebiče, musí mít s PP uzavřenou smlouvu na odběr zemního plynu v kategorii Domácnost nebo Maloodběr (dále jen „Smlouva“), a již musí mít zahájenou dodávku plynu od PP, zákazník PP, který požaduje opravu, montáž nebo servis elektrického spotřebiče, musí mít s PP uzavřenou smlouvu na odběr zemního plynu nebo elektřiny v kategorii Domácnost/MOO nebo Maloodběratel/MOP (dále jen „Smlouva“), a již musí mít zahájenou dodávku zemního plynu nebo elektřiny od PP,
b) Zákazník PP nesmí mít vůči PP žádné neuhrazené pohledávky,
c) Zákazník  musí  mít  roční  odběr  zemního plynu  nebo elektrické  energie v  minimální výši  5 MWh,
d) [bookmark: _Hlk20914591]Zákaznická výhoda může být poskytnuta v celkové hodnotě 3 000 Kč, celková doba závazku nesmí přesáhnout 36 měsíců,
e) další Zákaznickou výhodu může Zákazník PP čerpat až po uplynutí doby odběru sjednané v Dohodě, na základě které získal Zákaznickou výhodu(y) v podobě opravy, montáže a servisu spotřebiče, 
f) Podmínky Programu jsou součástí Dohody a jsou zveřejněny   na webových stránkách PP www.ppas.cz, tyto podmínky si PP vyhrazuje právo kdykoli upravit. O takové úpravě informuje PP PD nejméně '''''' ''''''''' před jejich vstoupením v platnost, a to zasláním na email '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''

3. PD prověřuje splnění podmínek Programu Zákazníka PP před provedením objednaných prací. PP splnění podmínek Programu prověřuje před uzavřením Dohody, přičemž v případě, že výše uvedené podmínky nebudou splněny, je PP oprávněna uzavření Dohody, kterou již Zákazník podepsal, odmítnout. V případě, že PP Dohodu odmítne uzavřít pro nesplnění podmínek Programu, musí tuto skutečnost obratem písemně oznámit PD a též Zákazníkovi. Pro odstranění všech pochybností smluvní strany výslovně konstatují, že v tomto případě cenu povedených prací není PP povinna PD za Zákazníka uhradit.

4. PP zajistí pro PD v dostatečném množství propisovací tiskopisy Dohody.

'''''''''''''''' ''''''' ''''' '''''''''''''''''' ''''''''''''' ''''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''' ''''''''''''''''' ''' ''''''''''''''''''''''' '''''''''''''' ''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''' '''''''''''' '''''''''''''''''' '''''''' ''''''' '''' '''''''''''''''''' '''''''''''''''''' ''''''''''''' ''' '''''''''''''''''''''''''' '''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''' ''''''''''''' '''''''''''' ''''''''''''''''' ''''''' '''''''' '''''''''''''''''' ''' '''''''''''' '''''''''''' '''''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''' '''''''''''''' '''''''''''''''' ''' ''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''' ''''''''''''''' ''''''''''''''''''''' ''''''''''''' ''' ''''''''''''''''''' '''''''''''''''' '''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''' ''''''' '''''''''' '''''''' ''''''''''''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''' ''''''''''''' ''''''''''''''''''''''' ''''''''''''''' ''''''' '''''''''''''''''''''' ''' '''''''''' ''''''''''''' ''''''''''' ''''''''''' '''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''' ''''''' ''''' '''''''''' '''''''''''''''''''''''''''''' '''''''' ''''' ''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''''''''' ''''''' '''' '''''''''''''''''' ''''''''''''''''' '''''''''''''''''''' ''''''' '''''' '''''' '''''''' '''''' '''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''''' ''''''''' ''''''''''''''''' ''''''''' '''''''''''''''''''''' 

'''''''''''''''''' ''''''' ''''''''''''''''''' '''''' '''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''' ''''' ''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''' ''''''' ''''''''''''''''''''' '' ''''''' ''''''''''''''' '''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''' '''''''' ''''''''''''''''''''' ''''''' ''''' '''''''''''' '''''''''''''''' ''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''' ''''' ''''''''''''''''''' ''''' '''''''''''''''''''''' '''''''''''''''' ''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''' ''''''''''''''''' ''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''' ''''''' ''''''''''''' '''''''''''''''' ''''' ''''''''''''''''''' ''''''''''''' '''''' ''''''''''''''''''''''''' '''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''

'''''''''' '''''''''' ''''''''''''''''''' '''''''''''''' ''''''''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''' ''' ''''''''''''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''' '''''''' ''''''''''''''''''''''''''''' '''''' '''''''''''''''''''''''''''''' '''''''''''''' '''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''' ''''''''''''' ''''''''''''''''''''''''''''' '' ''''''''''''''' ''''''''''''''''' ''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''' '''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''' ''''' '''''' '''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''' ''''''' '''''''''''''' ''''' ''''''''''''' '''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''''''''' '''''' '''''''''''''''''' '''''''''''''''' ''''''''''''''''''' ''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''''' '''''''' '''''''''' ''''''''''''''''''''''''''''

5. PP je povinna připravit, předat PD a průběžně pro potřeby PD aktualizovat manuál postupu při vyplňování a podepisování Dohody.

6. PP bude spolupracovat s PD v rámci objednávek práce dle čl. I., odst. 1 smlouvy pouze vzájemně odsouhlaseným způsobem, který bude dle potřeb průběžně aktualizován.

7.  '''''' '''' ''''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''' '''''' ''''''''''''''''''''''''''''' '''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''' ''' '''''' '''''' '''''''''''' ''' '''''''''''''''''' ''''''''''''''''''' ''''''''''''''' '''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''' ''''''''''''''''''' '''' '''''''''''''' '''''''''''''''''' ''''' '''''' ''''''''''''''''''''' '''''''''''''''' '''''''' ''''''''''''''''''''''' '''''' '''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''' ''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''''''''''' '''''''' ''''''''''''''''''''''' '''''''''''' ''' '''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''

8.   Spol. PD prohlašuje, že je oprávněna poskytovat všechny výše uvedené služby. Spol. PD je oprávněna činnost vykonávat prostřednictvím svých zaměstnanců nebo pověřit provedením služby dle vlastního zvážení, jako subdodávku, svého smluvního partnera, který musí mít též oprávnění k poskytování těchto služeb. Bude-li PD provádět služby pomocí těchto smluvních partnerů, odpovídá podle smlouvy tak jako by služby prováděl sám, žádného subdodavatele nepověří bez předchozího písemného souhlasu PP.

9. Spol. PD je povinna všechny práce ve prospěch Zákazníků provádět s odbornou péčí, kvalitně, důsledně a bez zbytečného prodlení tak, aby Zákazníkům nevznikla žádná škoda. Za tímto účelem má PD sjednáno pojistné krytí v odpovídajícím rozsahu. PD garantuje odbornou způsobilost svých zaměstnanců a případných svých subdodavatelů.

10. PD je povinna využívat v rámci svých propagačních aktivit informace o spolupráci s PP dle smlouvy pouze po předchozím projednání a schválení ze strany PP.


Článek IV.
Kontaktní osoby
1.  Osoby určené k projednávání všech záležitostí souvisejících s touto smlouvou

· za PP	Osoby určené k projednávání:
                        smluvních záležitostí a záležitostí týkající se subdodavatelů
                        ''''''''' ''''''' '''''''''''''' ''''''' ''''''''' ''''''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
                        '''''''''' ''''''''' ''''''''''''''''''''''''' ''''''' ''''''''''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''

                        provozních záležitostí
                        ''''''''' '''''''''''' '''''''''''''''' ''''''' '''''''' '''''''' ''''''''''' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''

· [bookmark: _Hlk9350903]za PD	 ''''''''' '''''''' ''''''''''''''''''' ''''''' '''''''''''''''''' ''''''''''' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''


2. V případě změn kontaktních osob jsou smluvní strany povinny se o této změně neprodleně vzájemně informovat doručením písemného oznámení nebo vypracováním dodatku ke smlouvě.

Článek V.
Smluvní pokuty

1. Poruší-li PD povinnosti dle čl. I., odst. 1 smlouvy, je povinna uhradit PP smluvní pokutu ve výši ''''''''''''''''''''''' za každý prokazatelný případ neplnění. Tím není dotčeno právo PP na náhradu škody, která by jí prokazatelně vznikla z důvodů nesplnění těchto povinností.

2. Poruší-li PP povinnosti dle čl. III., odst. 10. smlouvy, je povinna uhradit PD smluvní pokutu ve výši '''''''''''''''' '''''''' za každý prokazatelný případ neplnění. Tím není dotčeno právo PD na náhradu škody, která by jí prokazatelně vznikla z důvodů nesplnění těchto povinností.

Článek VI.
Úhrada nákladů a platební podmínky

1. Při splnění podmínek uvedených v čl. III., odst. 1 smlouvy se PP zavazuje uhradit PD náklady, související se službou poskytnutou PD Zákazníkům PP, a to do maximální výše 3 000 Kč za jednu uzavřenou Dohodu. Náklady na zakázku budou stanoveny dle aktuálního ceníku prací PD platného v době realizace služby a odsouhlaseného PP. Tento ceník je zveřejněn na webových stránkách www.plynoservis-dohnal.cz a poslední aktualizace je zaslána do PP na emailovou adresu ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Náhradní díly a další materiál související s provedenou opravou budou účtovány dle aktuálních cen běžných na trhu v době provedení opravy, montáže či servisu.

2. PP se zavazuje platit PD náklady za provedené práce uvedené v čl. I., odst. 1 smlouvy, a to na základě vystaveného daňového dokladu (dále jen faktura) s náležitostmi dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDPH“).

3. Faktura je splatná do 30 dnů ode dne doručení PP a její nedílnou součástí bude Příloha č. 1 smlouvy. Platba bude provedena bezhotovostním převodem na účet PD uvedený v záhlaví faktury.

4. V případě prodlení s úhradou ceny nebo nákladů podle této Smlouvy má PD právo vyúčtovat PP úrok z prodlení dle nařízení vlády č. 351/2013Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, v platném znění.

5. PP je oprávněna před uplynutím lhůty splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu PD, jestliže neobsahuje některé náležitosti dle platných právních předpisů, jestliže byla vystavena předčasně či neoprávněně, nebo má jiné významné vady v obsahu. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti a celá lhůta běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury.

6. PD, který je plátcem DPH, se jako poskytovatel zdanitelného plnění zavazuje, že povinnosti plynoucí mu ze ZDPH, bude plnit řádně a včas. Zejména se zavazuje, že nebude úmyslně vystavovat PP riziku plnění z titulu ručení za nezaplacenou daň dle § 109 ZDPH. Pokud okolnosti budou nasvědčovat tomu, že by mohla PP ve vztahu ke zdanitelným plněním poskytnutým PD na základě této Smlouvy vzniknout ručitelská povinnost ve smyslu § 109 ZDPH, vyhrazuje si PP právo uhradit daň z těchto zdanitelných plnění místně příslušnému správci daně PD postupem podle § 109a ZDPH. Výše uvedené právo platí i v případě, že PD bude vyžadovat úhradu na bankovní účet nezveřejněný správcem daně způsobem umožňující dálkový přístup, a to i když úplata nebude dosahovat výše stanovené v § 109 odst. 2 písm. c) ZDPH. PD bude o tuto daň snížena úhrada, resp. aplikací výše uvedeného postupu zaniká závazek PP k úhradě úplaty ve výši odpovídající DPH uhrazené za PD. Uplatnění tohoto postupu úhrady daně se PP zavazuje PD neprodleně oznámit.

Článek VII.
Ochrana informací

1. Obě smluvní strany se zavazují, že veškeré informace jim dostupné ve spojení se smlouvou
[bookmark: _Hlk20392276]budou považovat za důvěrné a tudíž uchovávat v tajnosti a zavazují se je nepoužívat k jiným účelům než k plnění této smlouvy, chránit je před zveřejněním a nesdělovat je třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu oprávněné smluvní strany a to až do doby, dokud se tyto informace nestanou obecně veřejnými a zdrží se jednání, které by poškozovalo dobré jméno druhé smluvní strany
Článek VIII.
Odpovědnost a náhrady škody

1. PP neodpovídá za škody, které zákazníkům PP způsobí PD nebo její smluvní partner při poskytování činností, služeb nebo prací podle této smlouvy.

2. [bookmark: _Hlk20392245][bookmark: _Hlk9357807]Společnost PD prohlašuje, že má uzavřenou platnou Smlouvu o pojištění majetku a odpovědnosti podnikatelů. 
Článek IX.
Ukončení platnosti smlouvy

1. PP a PD jsou oprávněny odstoupit od smlouvy v případě podstatného porušení smluvních povinností druhou smluvní stranou.

2. Odstoupení od smlouvy musí být učiněno písemně a doručeno druhé smluvní straně, přičemž účinky odstoupení nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení.

3. Smlouvu lze také ukončit dohodou obou smluvních stran nebo výpovědí kterékoli ze smluvních '''''''''' '' '''''''' '''''''''''''''' '''''''''''''''''' ''' ''''''''''''''''''''''''' '''''''''''''' ''''''''''' '''''''''''''''''' '''''''''''' '''''''''''''' ''''''''''''' '''''''''''''''' ''''''''''' '''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''''''' '''''' ''''''' '''''''''''''''''' ''''''''''''''''''' '''''''''''''' '''''''''''''''''''' ''''''''''''''''

4. PD souhlasí s případným postoupením této smlouvy třetí osobě. Postoupení bude vůči PD účinné okamžikem oznámení postoupení nebo prokázáním postoupení této smlouvy.


Článek X.
Závěrečná ujednání

1. Tato Smlouva nabývá platnosti podpisem smluvních stran. Smluvní strany se výslovně 
dohodly, že na vztahy mezi smluvními stranami, které vznikly ode dne ''''''''''''''''''''''' se hledí jako na vztahy vzniklé z této smlouvy.

2. Smluvní strany se zavazují, že vznikne-li potřeba jakékoli změny sjednaných podmínek budou
bez prodlení informovat druhou smluvní stranu a zároveň sjednávají, že veškeré změny této smlouvy lze provádět pouze formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

3. Smluvní strany stanovují, že případné spory vzniklé při plnění této smlouvy nebo v souvislosti
s ní, které se přednostně nepodaří odstranit jednáním, budou rozhodovány příslušnými soudy České republiky.
 
4. Právní jednání založené touto smlouvou a výslovně v ní neupravené se řídí platnými obecně
závaznými právními předpisy ČR.

5. Spol.  PD  svým  podpisem  vysloveně  potvrzuje,  že  je  seznámena  se  skutečností, že PP je 
z hlediska zákona o registru smluv povinným subjektem uvedeným v § 2 odst. 1. písm. n) zákona o registru smluv. Zveřejnění a zneviditelnění částí Smlouvy, na které se povinnost zveřejnění nevztahuje se zavazuje zajistit PP.

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a každá smluvní strana obdrží jeden z nich.

7. Smluvní strany výslovně prohlašují, že obsah smlouvy je svobodným projevem jejich 
vůle a na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy.
	
	




	V Praze dne


Za PP:



	
V Praze dne

Za PD :




	………………………………………
       Ing. Vladimír Vavřich, MBA
             člen představenstva



	………………………………………
                      Petr Dohnal
                        jednatel

	………………………………………
               Ing. Milan Cízl
           člen představenstva
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