LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2
NiZe uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1C: 26297850

zapsané v obchodnim rejstéiku vedeném Krajskym soudem v Bmé, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Integrované centrum pro osoby se zdravotnim postiZenim Horni Poustevna
se sidlem Horni Poustevna 40, Dolni Poustevna, 407 82

IC: 70872686

zastoupena: Ing. Ilona Chrtova, feditelka

na stran€ druhé jako nabyvatel

1.1

1.2.

2.1
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uzavirajf v souladu s pfislusnymi pravnimi p¥edpisy tuto licendni smlouvu:

1. Zikladni ustanoveni

Autor je jedingm a vyludnym drZitelem veSkerych majetkovych prav k poditaovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouZiti jako podpirny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluZzeb a domaéci zdravotni pé&e. Tento po&italovy program je moZné rozdifit o dal¥i funk&nost
prostfednictvim roz§ifujicich modulli, ptitemZ dohromady pak tvofi komplexni a propojeny celek. Obecni
specifikace funk&niho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych roziifujicich moduli je obsaZena v ptiloze
&. 2 této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou pravo k uziti dale specifikovaného poditadového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (dale jen ,.licence™). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi déle specifikovanou
sjednanou odménu.

II. P¥edmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uiti po&itadového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovan v pfiloze &. 1 této smlouvy; volitelné roziifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto &lanku
smlouvy pouze v pfipadé, pokud jsou v pfiloze & 1 vyslovnd uvedeny. Pogitalovy program CYGNUS® 2 a
ptipadné volitelné roz§ifujici moduly uvedené v ptiloze &. 1 se dale oznaduji spoleéné jako ,poéitacovy program®.
Licenci dle tohoto &lanku opraviluje autor nabyvatele k uZivani poditalového programu pro osobni potfebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivani poéitatového programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Po&itadovy program bude uZivan takovym zpilisobem, Ze bude spuitén na serveru, ktery za timto
udelem zajisti autor (déle jen ,.server), pfi¢emZ nabyvatel bude poéitadovy program uZivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se ptipoji
k serveru (dale jen ,.klientskd aplikace®). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instalani podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny podet uZivatelskych
stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuZivat aplikaci, kterd je uloZena na pfenosnych dotykovych
zafizenich IRePad (dale jen ,.aplikace IRePad”), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad mlZe nabyvatel pfistupovat pfes internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou ndhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

Autor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (iloZi§t& dat), ktery bude slouZit k ukladani dat
nabyvatele, pfi¢emZ nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v pfiloze &. 1 smlouvy s tim, Ze aktualni
Cerpanou kapacitu si miiZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je v¥ak opradvnén vyuZit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle pfedchozi véty, pti¢emZ dnem, kdy pfesdhne aktualng ptid&lenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysi o 1 GB, a to i opakovang. Za takto navy$enou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odmé&nu dle ceniku
v ptiloze &. 1 smlouvy.
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I11. Instalace a uZivani pocitac¢ového programu

UgZivatelsk4 piiruka kuZiti poditatového programu je piistupnd v elektronické podobé na vzdélavacim a
informatnim portile CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portile miZe
nabyvatel ziskat napovédy, odpovédi na &asté otizky, objednat si konzultace a vzdelavat se v online kurzech.

Autor bude pritb&né aktualizovat po&itatovy program zejména v ndvaznosti na vyvoj pravaich pfedpisi tak, aby
vystupy potitatového programu odpovidaly u&elu, pro ktery je potitalovy program urden, a to zpravidla bez
zbytetného odkladu poté, co k relevantni zm&n& pravnich pfedpist dojde; aktualizace budou dile provadény také
za Gdelem vylepieni potitalového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat nivrhy k Gpravé
potitatového programu také od nabyvatele, nicméng rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je &ist€ na uvaZeni
autora. Aktualizace bude provad&na autorem v no¢nich hodinéch (od 20:00 do 6:00) bez soutinnosti nabyvatele,
plitem? o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdgji 24 hodin pfedem ozndmenim
v klientské aplikaci; v pribéhu aktualizace nemusi byt potitatovy program dostupny, pfiCem? takovito
nedostupnost se nezahmuje do vypo&tu dostupnosti dle ¢1. VIL bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se po&itaovy program bude v disledku aktualizaci provadénych autorem v prib&hu trvéani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poéitatového programu, instalaci klientské aplikace na minimalng jednu
u¥ivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni po¢itaového programu dle poZadavkil nabyvatele, zaSkoleni
pracovnikii nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do politalového programu (dale jen ,instalaéni podpora®).
Instaladni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. P¥evodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
stavajiciho software uZivaného nabyvatelem do poitatového programu, pfi€emZ nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim pfipad¥ zcela nebo zE4sti mozny a miZe k nému byt potfebna soudinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostatecnou soudinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a po¢tu pracovniki,

kteti maji byt zaskoleni. Soudinnost dle ptedchozi véty zahmuje také zajifténi pfitomnosti a soudinnosti spravce
sit¢ nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pti uZivini poditatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
,uzivatelskd podpora*), a to zanechanim vzkazu v nastroji ,,Porad’te mi* v klientské aplikaci, elektronickou postou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechinim vzkazu na tel. +420 543 213 606. Autor se zavazuje odpoveédét na
podnét nabyvatele podle pfedchozich vé&t v co nejkratSim moZném terminu, nejpozd&ji vak v pracovni den
nasledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele.

Utzivatelskou podporu ve smyslu predchoziho bodu miize na zikladé poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
pristupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje ., Vzdadlend pomoc*. V takovém piipad€ bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluéng pod ptimym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zamé&stnancl. V piipadg
vyuZit nastroje ,,Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pfi jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neopravnénému piistupu k osobnim tidajiim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
fidajiim (zvla$tni kategorii osobnich tidajit), zejména udajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen ptijmout vedkerd opatfeni k tomu, aby piisluiné osobni udaje byly pE vyuZiti tohoto néstroje
dostate&né chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a potitatového programu, provadét Gdrzbu a optimalizaci potitatového
programu a udr¥ovat operadni systém serveru a pfisluiné serverové aplikace aktualizované. Za timto i¢elem miZe
byt potitadovy program v no¢nich hodinich (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny, nejdéle viak 4 hodiny; o
nedostupnosti bude nabyvatel informovan nejpozd&ji 24 hodin pfedem oznamenim v klientské aplikaci. Takovato
nedostupnost se nezahrnuje do vypodtu dostupnosti dle &l. VI bodu 7.4. smlouvy. Pokud nedostupnost dle tohoto
bodu pFesihne v jednotlivém piipad¥ 4 hodiny a v souétu za obdobi poslednich 12 kalendéafnich mésich pfesihne
72 hodin, zahrnuje se &as nad rdmec této doby do vypo&tu dostupnosti dle &1. VIL. bodu 74. smlouvy.

V rimci instala&ni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zmé&nu nastaveni
potitadového programu; zm&nu t¥chto osob milZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym ozndmenim
autorovi.

IV. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravn&ni k uZiti poitadového programu na zékladg této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy (smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou), pfiCemZ prvnim dnem trvani licence je den aktivace
poéitaového programu. Licence k potitadovému programu je poskytovéna ve dvou variantach — ,,Pobytova péte”
a , Terénni pé&e®, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluZeb, pfi¢emZ tyto se lisi rozsahem nabizené funké&nosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miZe vyuZit jednu nebo obg varianty, pfi¢emZ zvolend varianta je
uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

Potitadovy program ve variant€ ,,Pobytova péde“ je vyhradng urden pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluZeb v zafizeni nebo zafizenich na
postovnich adresach specifikovanych v pfiloze &. 1 této smlouvy (déle jen ,,zafizeni™), Nabyvatel bere na védomi,
Ze poditatovy program je omezen poétem evidovanych kliento-sluZeb, pfiemz toto omezeni je uvedeno v pfiloze
¢. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluZbu se povaZuje evidence 1 fyzické osoby v ramci 1 socidlni sluZby,
poskytované nabyvatelem této osob&, jejiZ agenda je vedena prostfednictvim poéitaového programu.

Potitalovy program ve variant€ ,, Terénni péée” je vyhradng uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluZeb nebo domaci zdravotni péde. Nabyvatel bere na védomi, Ze po&itatovy program
je omezen poétem evidovanych pracovnikl poskytujici pééi, pfiemz toto omezeni je uvedeno v pfiloze &. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uZit po¢itabovy program jinym zplsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, pfedeviim v bod& 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &lanku smlouvy.

Nabyvatel dédle neni opravnén udélovat k po&itaovému programu sublicenci tfetim osobidm, ani t€mto jinym
zplsobem poskytnout poditadovy program nebo prava k nému. V ptipad& varianty ,,Pobytova pé&e“ neni nabyvatel
opravnén uZit potitaovy program pro jiné zafizeni, neZ je zafizeni dle ptilohy &. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uzit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni, Nabyvatel také nesmi provozovat Zddnou &innost,
na zaklad& které by zpracovéval relevantni agendy pro jiné zafizeni &i jakéhokoliv jiného subjektu, a to uplatng i
beztiplatng,

V ptipadg, Ze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle pfedeflého bodu, zavazuje se za kaZdé jednotlivé poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vyi desetinidsobku mésiéni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uZivéani poditatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku celkové mé&siéni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy &. 1 na zidkladg této smlouvy hradit), a to ve 1hit¢ do 15 dnti poté, co
bude autorem k jeji ithrad€ vyzvéan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nihradu Skody.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti poéitalového programu na zékladg této smlouvy bude
poskytnuto tplatng, a to za odmé&nu ve vysi specifikované v pfiloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odm&ng
je jiZ zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uZivani aplikace IRePad a néklady autora na uchovani ziloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odmenu za instalani podporu dle této smlouvy ve vy$i uréené pfed
provedenim instalatni podpory samostatnou e-mailovou &i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedend v pfede§lém bod& bude hrazena zplisobem specifikovanym v ptiloze &. 1 této smlouvy, a to na
zéklad€ dafiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnéct dni ode dne jeho dorudeni (dale jen ,dafiovy
doklad”). Datiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vysi stanovenou pfedchozim bodem tohoto &lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovng souhlasi se zasilanim dafiovych dokladi v elektronické podobé, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze &, 3 této smlouvy. P¥ipadnou zm&nu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznadmit autorovi pisemné (alespoii elektronickou formou), pfiemz zmé&na se povaZuje viidi autorovi za
utinnou ode dne, kdy tento zafle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrZeni pHsluiné zm&ny.
Datiovy doklad se povaZuje za dorudeny dnem jeho dorudeni na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze &.
3 této smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozdgji autorovi ozndmeny postupem dle p¥edchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vy$e odmény se po dobu trvéni této smlouvy automaticky, a to vzdy s uginky
k prvnimu lednu daného roku, zvy¥uje o priimérnou roéni miru inflace vyhlagenou Ceskym statistickym (fadem
za pfedposledni kalendafni rok, p¥i¢emz priimémou ro&ni mirou inflace se rozumi ptirtstek prim&mého rogniho
indexu spotfebitelskych cen za pfedposledni kalendaini rok; takto vypodtena vyse odmény bude v¥dy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceské koruna nahrazena m&nou Euro,

bude obdobn& pouzZit pfislu§ny ukazatel G¥adu Eurostat,

VI. Zaruka za vady

Autor timto p¥ejima zavazek, Ze poditadovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek déale uvedenych technicky zpusobily k jeho uZivini v souladu stouto smlouvou a s doddvanou
dokumentaci (dale jen ,zdruka*). Vystupy potitaového programu maji podpiirny, nikoli zavazny charakter.
Nabyvatel je povinen si sprévnost vystupti a jejich soulad s pFislu¥nymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupt
potitatového programu, véetné disledki takového pouZiti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejina odpov&dnost za
pln€ni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ pln&ni miZe byt poditalovy program podpirnym
nastrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na ptipady, kdy po&itadovy program
neni provozovan v souladu s doporudenim autora, zejména k udelm, ke kterym nebyl vytvoten, nebo je
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provozovén v rozporu s uZivatelskou ptirutkou & provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod pogitatového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Déle se tento
zévazek autora nevztahuje na pipady, kdy je funkénost po&itadového programu nebo pouZitelnost jeho vystupd
omezena & vyloudena v disledku zm&n individualntho uZivatelského nastaveni poditalového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je po&itadovy program uzivan na chybné
nakonfigurovaném poditadi nebo na chybn& nakonfigurované pogitatové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uZiti
potitatového programu je potfebni klientska aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuZiva internet; kvalitni
pFipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uZiti potitadového programu. Zaruka se dile nevztahuje
na piipady, kdy nabyvatel proved] neodborny zasah do soubort klientské aplikace &i pocitacového programu.

V ptipadg, Ze se v potitatovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto €lanku smiouvy (dale take
sincident*), ihned po zji¥téni incidentu, je nabyvatel povinen tento incident autorovi oznémit zpisobem podle
&anku T1. bodu 3.4. této smlouvy, ptitemsz takovéto ozndmeni musi obsahovat:

- popis projevil incidentu,

- popis &innosti nabyvatele, ktera pfedchazela vzniku incidentu,

- text chybového hl4¥eni (bylo-li takové hlageni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahjit prové&fovani povahy a pfitiny incidentu (zahdjit fe¥eni incidentu) a potvrdit tuto
skutetnost nabyvateli v co nejkrat¥i mo#né dobé, nejpozdgji viak nasledujici pracovni den. Autor se pak incident
zavazuje vyFesit (odstranit vadu) vdy v technicky nejkrat$i moZné Ilxit& s ohledem na povahu incidentu. Incident

fe¥i autor zpiisobem dle vlastniho uvaZeni, pfi¢em? nabyvatel je povinen poskytnout mu k tomu veskerou
potfebnou soudinnost.

Autor se pak incident zavazuje vy¥edit (odstranit vadu) vZdy v technicky nejkrat¥i mozné Ihit¢ s ohledem na
povahu incidentu. Incident fe¥i autor zpiisobem dle vlastniho uvaZeni, pfi¢emz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu vefkerou potfebnou soudinnost.

VII. Ostatni ujednini

Nabyvatel nese odpov&dnost za Skodu vzniklou nespravnym uZivinim po¢itacového programu, a to jak za §kodu
vzniklou jemu, tak jeho pracovnikim nebo tfetim osobam.

Autor je oprivnén sbirat statistické tdaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend (funkcionalit) v poditatovém
programu, a to za tielem zvyZeni kvality po&itaového programu. Autor prohla¥uje, Ze pfi tomto sbéru nedochazi
k pfenosu jakychkoli osobnich fidajii (tzn. nedochézi pfi tom ke zpracovévani osobnich ddaji), ale pouze ke
zpracovini statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s daldimi daty o nabyvateli &i tfetich
osobach. Nabyvatel dale ud&luje autorovi souhlas té% se sbérem a vyuzitim udaji nabyvatelem uloZenych v ramci
uzivéni poditalového programu na server &i servery dle &L II. této smlouvy pro statistické uely souvisejici s oblasti
poskytovéni socislnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou & kvantitou), pfitemZ soudasné souhlasi s tim, aby autor
tyto udaje pouil vyhradng za Gelem vytvofeni roziifujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nemé
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu. Autor prohladuje, Ze postup popsany
v predchozi vét& tohoto bodu smlouvy nevyZzaduje identifikaci jakgychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostatednou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor déle prohladuje, Ze veSkeré sebrané Udaje a
data budou anonymizovéany takovym zplisobem, aby z nich nebylo mozZné urcit konkrétni fyzicke ani pravnické
osoby, a to vietn& osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V ptipadg, Ze autor porudi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy¥i desetindsobku mesiéni odmény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uzivani pogitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku
celkové mésiéni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy €. 1 na zaklad€ této smlouvy hradit),

a to ve 1hit¥ do 15 dnfi poté, co bude nabyvatelem k jeji thrad® vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na
nahradu $kody.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze k funkénosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti pocitatového programu musi
uZivatelské stanice (PC) spliiovat poZzadavky specifikované v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Server & servery dle &1. II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfitemz autor zajisti, aby
tato tfeti osoba neméla b&nymi prosttedky ptistup k datim na serverech. Autor se rovndZ zavazuje VvyuZit
k provozovani virtudlnich serverd dle pfedchozi véty pouze takovou tfeti osobu, ktera je schopna pfijmout a
dodr¥ovat takové organizadni a technick4 opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich udaji. Autor zajisti
zabezpeteni serverl v souladu se soudasnymi bezpetnostnimi standardy, pfiemZ se dale zavazuje zajistit
dostupnost potitadového programu v rozsahu nejménd SLA 99% za rok. Pokud bude pocitadovy program
nedostupny v rozsahu pfesahujicim smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy odpovidajici pomémé sti odm&ny autora pipadajici na jeden kalendaini den, a to za
ka?dy den, ve kterém poditatovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zptisobena vy3i moci.



7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

8.1.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle &1. I1. kazdy den v dob& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky odd&leném 1iloZiiti tak, aby byla zajiiténa jejich integrita
a dostupnost i v pfpadg€ poruchy nebo napadeni serveru dle &l. 2.1, Zélohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnd
ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se nezapoéitdva do smluvené velikosti uloZi¥t¢ dat podle bodu 2.3.

Pokud by doflo ke ztraté uloZenych dat z GloZist& dat dle bodu 2.3, ozndmi pisemné v co nejkrat¥i dob& tuto
skutednost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miZe autora pozadat o obnoveni dat ze zilohy vytvofené dle pfede¥lého
bodu. Pokud ke ztrat€ dat do§lo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli nahradu vzniklé kody
odpovidajici skuteSnym, nejvy¥e viak pfim&fenym (v daném mist® a &ase), prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenym nakladim na praci lidi, kte¥i musi, respektive museli, ztracena data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nemd v této souvislosti nirok na nahradu jakékoliv jiné Skody, ne¥
jeuvedena v pfedchozi vét, a autor neni povinen Zadnou jinou $kodu nabyvateli hradit. Strany se déle dohodly na
limitaci ndhrady kody, kdy ndhrada $kody dle tohoto bodu za Zidnych okolnosti nepfesdhne vysi jedné mé&sidni
odmeény (limit ndhrady $kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v priibéhu doby trvani této smlouvy opravnén prostfednictvim
informaéniho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,informaéni panel) oslovovat zistupce nabyvatele — fyzické
osoby, jeZ z poveteni nabyvatele tento poditalovy program pouZivaji, konkrétn& se jedna zejména o zamé&stnance
nabyvatele, ale t€Z o daldi uZivatelé pogitalového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu (dale spoledné jen ,ufivatelé programu*). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, e autor
bude dle svého vlastniho uvédZeni oslovovat prostfednictvim informa&niho panelu (tzn. formou zasilani
elektronickych zprav do schranky néleZejici ptislu§nému uZivateli programu, jeZ je nedilnou soudasti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi tdely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaudovani novych uZivatelii programu) t&mto zasilat riizné névody a
pfipominky potfebné zejména k ¥adnému uZivani po&italového programu;

b) kuleh&eni &i zefektivnéni uzivani poditalového programu zasilani novinek a tipd k po&itatovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovn&Z souhlasi s pfipadnym zfizenim interniho chatu mezi t¥mito
stranami, jehoZ i¢elem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k ptimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sd&leni souvisejicich s produkty a sluZbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateli programii bude autor ve vztahu k témto osobiam
zpracovévat informace o vyuZivini poéitaového programu, informace o nastavenych pistupovych privech
v systému apod.

K zasildni zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochdzi budto na zdklad& vyslovného pozadavku
pfisludnych uZivateld programu, nebo na zdklad® nastaveni opravnéni, ptip. na zdklad& preferenci ozndmeni, tzn.,
Ze uzivatel programu si sam zvoli, Ze chce byt informovén napt. o uritych typech akei.

V ptipadg, Ze si oslovovani jednotlivych uZivateltt programii popsané v tomto bodé smlouvy vyZ4da ve smyslu
platné a uéinné pravni Gpravy pfijmuti jakychkoli dodatenych opatfeni (v&. dopln&ni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani ve¥keré soudinnosti, jeZ se¢ ukéZe jako nezbytna
k dosaZzeni zde popsanych cili.

Nabyvatel dale vyslovng souhlasi s tim, aby autor pro jeho potteby a dle jeho vlastniho uvaZeni zvefejioval
informaci, Ze nabyvatel uziva pfi své &innosti (zejména v souvislosti s poskytovénim sociélnich sluZeb) potitadovy
program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejtiovat &
jakoukoli jinou formou sdg€lovat tfetim osobam, zejména za G&elem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podob&. Uvedené ujednani zahrnuje mj. opravné&ni autora publikovat pfedmé&tnou informaci (napt.
v rdmcei seznamu referenci &i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strinkich a vefejnych
socidlnich sitich, dale v newsletterech a informadnich e-mailech autora adresovanych jeho stivajicim nebo
potencionalnim zikaznikim, v tiskovych i webovych publikacich a dale na semina¥ich, §kolenich &i konferencich,
které autor pofddd nebo se jich ucastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykondvat p¥im&fenym
zplisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména & dobré povasti nabyvatele.

VIII. Zpracovani osobnich udaji autorem

Tato smlouva je zaroveii smlouvou o zpracovani osobnich idajit mezi sprivcem osobnich tidajii (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich tidaji (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovény téZ naleZitosti ve smyslu &1, 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu t¥chto 1daji a o zrufeni sm&rnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji, déle jer ,,GDPR*) (i&¢inném od 25. 5. 2018. Autor prohladuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaji ve
smyslu tohoto €lanku smlouvy splitovalo poZadavky GDPR a aby byla zaji§téna ochrana prav dotéenych subjekti
udaj.
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8.3.

8.4.
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8.6.
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8.8.

Autor bude zpracovavat vedkeré osobni idaje, které nabyvatel uloZzi v rAmei uZivani poéitatového programu na
server & servery dle &l. II. této smlouvy, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele (identifika¢ni idaje, idaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zijmech a preferencich klientdi, informace o finan&nim
stavu apod.) a déle tidaje o zam&stnancich nabyvatele, ptip. jinych jim uréenych uZivateli pocitatového programu
(zejména identifika&ni Adaje a idaje souvisejici s vykonem zavislé price pro nabyvatele jako jsou napf. udaje o
dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (déle spoletnd jen ,.osobni tidaje”). V ptipad€ subjekti udajh
bude tedy autor zpracovavat té% jejich citlivé fidaje — zvladtni kategorie osobnich udaji (zejména adaje o
zdravotnim stavu klienti). Tato smlouva o zpracovéni osobnich udaji se dale v ptiméfeném rozsahu vztahuje téz
na osobni udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pti objednévani 1ékd, zdravotnickych ¢&i inkontinenEnich
pomiicek prostfednictvim aplikaci potitatového programu, jez jsou k tomuto Gelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v disledku vyuZiti t&chto aplikaci se dotSené osobni tidaje (v&. citlivych udaji
— tzn. zvla¥tni kategorie osobnich tidajit) dostavaji pfes autorem zabezpetené rozhrani do dalSich, k piijeti
objednivek uréenych potitatovych programi (napt. cloudovy informaéni systém IZIO pro evidenci objednavek
inkontinen&nich pomticek) a stejn tak, Ze prostfednictvim téchto programi jsou tyto osobni udaje dile dostupné
adresitim piislu¥nych objednavek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavani osobnich idaji autorem ve smyslu tohoto &ldnku smlouvy odpovida dob& trvani této
licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovéni osobnich udajli se uzavira na dobu neurditou a muze byt

~Jkon&ena zpiisoby upravenymi zejména v nasledujicim &1 IX. a v pHisluinych préavnich piedpisech.

Strany shodn& konstatuji, ¥¢ zpracovéni osobnich udaji autorem bude probihat vyluéng za uéelem umoZnéni
nabyvateli uZivat po&itadovy program ve smyslu této smlouvy. Po¢italovy program ma pfitom nabyvatel zajem
uivat pouze za iéelem ¥adného poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb svym klientim, coZ se také zavazuje
pHi své préci s programem, a s tim souvisejicim naklddinim s osobnimi udaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni tidaje zpracovavat pouze na zéklad® pokyni nabyvatele, a to v&etné piipadného pfedani
osobnich udajtl do téeti zemé nebo mezinirodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v €l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zéklad¥ této smlouvy konkrétn& poZaduje, aby autor tyto daje zcela nebo astetnd
automatizovanym zptisobem pomoci podita¥ového programu od nabyvatele shromaZzd’oval, ukladal je a nabyvateli
je zpiistupioval, aby tyto osobni iidaje zpiisobem popsanym v této licentni smlouve zalohoval a v pfipadg potfeby
takto zalohovana data za sjednanych podminek té% obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkei
potitadového programu umoZnil nabyvateli nakladani s dotéenymi osobnimi tdaji (individuélni & hromadné
ukl4dani, dopliiovani, upravovani &i odstratiovani osobnich tidajii apod.) ¢i aby je zpracovaval dalimi zpiisoby
potfebnymi k ¥adnému plnéni zédvazki autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spole&n& prohla¥uji, Ze
vy&et operaci zpracovani osobnich udajt, které ma autor pro nabyvatele zajiStovat, miize byt na zikladé zvladtni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle rozSifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zaklad¥ pokyni nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor déle na zékladé

pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovéavat osobni udaje téz neautomatizovanym zptisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povétuje autora zpracovévanim osobnich dajli ve smyslu tohoto Elanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pti zpracovani osobnich tidaji v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni idaje pouze v souladu s idelem dle tohoto &lanku smlouvy a zplisobem v tomto Elanku
smlouvy stanoveném,

b) prijmout veskera vhodna technické a organizadni opatfeni, jeZ jsou nutnd k zabezpeCeni zpracovani osobnich
tidaji dle pfedchoziho pism. a) a odpovidajf s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pii tomto zpracovani
dojit k neopravndnému nebo nahodilému piistupu k osobnim dajiim, k jejich zméné, znideni &i ztrate,
neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
udaja,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicka a organizagni opatfeni k zaji¥téni ochrany osobnich
udaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, piisluinymi zakony a jinymi obecn& zdvaznymi pravnimi pfedpisy,

d) po skon&eni trvéni této smlouvy vedkeré zpracovivané osobni tdaje predat nabyvateli jako spravci osobnich
\idajii, vymazat veskeré jejich ptipadn& existujici kopie a nenévratn€ zlikvidovat osobni udaje, které po
predéni zistanou na serveru &i serverech dle 1. I1. této smlouvy.

P¥i stanoveni technickych a organizaénich opatfeni pro ochranu zpracovévanych osobnich udaji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim 1idajiim,

- zabranit neopravndnym osobam v piistupu k osobnim tidajim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani, jakoz i
neoprivnénému &teni, vytvéafeni, kopirovani, pfenosu, Gpravé &i vymazini zdznami obsahujicich osobni
udaje,

- piijmout opatfeni, ktera umoZni ur&it a ov&fit, komu byly osobni udaje pfedany, veskera opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobdm, kterym pfistup a zpracovavani osobnich udaja umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimZ p¥istup k osobnim udajim umoZni ptimo & nepfimo
samotny nabyvatel.
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8.10.
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Pfi zpracovavani osobnich tidaji, které probiha automatizované, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni Gdaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpeénosti
informaci,

- zabrénit neopravn&nému pfistupu k datovym nosi¢tim.

Zaméstnanci autora a dal¥i osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichézet do styku s
osobnimi idaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich
udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpefeni osobnich udajit. Povinnost
ml&enlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skonéeni pracovniho poméru nebo pfislu§nych praci pro autora.
Povinnost zachovaivat ml&enlivost se nevztahuje na informa&ni povinnost podle zvla§tnich zdkonfi. DodrZzovani
zévazkil ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji§t'ovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dalsi dot&ené osoby o povinnosti dodrZovat ml&enlivost fadné poudit a k tomuto je téZ odpovidajicim zplisobem
smluvné zavazat.

Autor (resp. jeho zam&stnanci &i jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahliZet do idaji, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovang zpracovéavat, pouze na zékladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zamé&stnance & jiné jim povéfené osoby, ktery udini v souvislosti s:

- vadou potitatového programu, kdy autor nahlédne do uidaji vyluéné za ielem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &l. I1I. bodu 3 .4. této smlouvy.

Autor je opravn&n do osobnich udaji nahliZet, tyto upravovat, dopltiovat, odstrafiovat &i s nimi provadgt dalsi
operace zpracovani (individuélng & hromadnég), vZdy viak vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich G&elu, pro n&hoZ k t&émto operacim zpracovani dochazi, to vie pak vZdy v nejmensim
moZném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich idajti nahliZet, ptip. je jinak zpracovavat, v pfipad¢, Ze toto
neni nezbytn€ nutné pro splnéni ukold vyse, a to i kdyz zde bude opatného pokynu nabyvatele. Autor téZ
prohlauje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZ3i moZnou
uroveii sniZeno riziko neoprévnéného zpfistupné&ni idaji, nahliZeni do nich &i jejich zneuZiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢1. III. bodu 3.5. této smlouvy (uzivatelskd podpora
prostfednictvim nastroje ,,Vzddlenad pomoc®) a dile na postup, pfi kterém dochazi k osobnimu zafkoleni nabyvatele
na mist¢ (tzn. zakoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostorich
nabyvatele). V pfipad€ postupu dle pfedchozi vty a pii dodrZeni podminek uvedenych v ptisluiném bodé 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynil nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v pfipadé
osobniho za¥koleni) odpovida za dodrZovani ochrany osobnich idaji a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel,
autor se viak k tomuto G€elu zavazuje poskytovat nabyvateli pottebnou soudinnost.

Smluvni strany berou na v&domi, Ze pti plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vy%e bude vzdy zohledngna
skutetnost, Ze autor pouze umoZiiuje pfistup k osobnim udajlim nabyvateli prostfednictvim poditaového
programu, pfiem¥ ur&eni konkrétnich osob, které budou moct pomoci poéitadového programu k osobnim vidajiim
pfistupovat, providi na vlastni odpov&dnost nabyvatel, Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
z4dost) pfi volb& a implementaci vhodnych technickych a organizaénich opatfeni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich udajti prostfednictvim poéitaového programu pfimé&fenou souinnost.

Strany této smlouvy se vzajemn& zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich idajii autorem vegkerou
soudinnost potfebnou k naplnéni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfisluinymi zdkony a jinymi
obecné zivaznymi pravnimi pfedpisy. Zavazek soudinnosti dle pfedchozi véty pfitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizadnich opatfeni, pokud je to
moZné, pro spln&ni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaji. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen p#i zaji¥tfovani souladu s povinnosti zabezpedeni zpracovani, pfi ohlafovani
pHpadh porudeni zabezpe&eni osobnich tidajii Utadu pro ochranu osobnich tidajd, p¥i oznamovani ptipadt poruseni
zabezpeCeni osobnich tdajii subjektu udajl, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji a pfi pfedchozi
konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich idaji. K podobné soudinnosti se pak zavazuje té% nabyvatel ve vztahu
k autorovi,

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto €lankem smlouvy a &l. 28 GDPR, coz zahmuje téZ povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v p¥ipadg, Ze podle jeho nazoru urdity pokyn porufuje GDPR nebo jiné p¥edpisy Evropské unie nebo
tlenského statu tykajici se ochrany tdaji. Autor se vyslovné zavazuje, Ze pfi zpracovavani osobnich daji ve
smyslu této smlouvy:

- pflijme viechna opatfeni poZadovana dle &l. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni dal§iho zpracovatele uvedena v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v n¥mZ to bude moZné) nipomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni pro spln&ni povinnosti nabyvatele reagovat
na Zadosti o vykon prav subjektu idaji stanovenych v kapitole ITI. GDPR, bude nabyvateli nspomocen pfi
zaji¥tovani souladu s povinnostmi dle &lankt 32 aZ 36 GDPR, to ve p¥i zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jeZ m4 autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umo#nit audity, v&etn& inspekci,
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8.15.

8.16.

8.17.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

provadéné nabyvatelem nebo jingm k tomu nabyvatelem povéienym auditorem, a k témto auditim svou
¢innosti ptispét.

Nabyvatel udgluje autorovi vslovné pisemné povoleni ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tfetich osob za
i&elem provozovani serveri dle bodu 7.4. této smlouvy.

Nabyvatel se timto viiéi autorovi vyslovng zavazuje k dodrzovéni veSkerych povinnosti, které mu —jakoZto spravci
osobnich tidajit — plynou z této smlouvy, GDPR, piisludnych zikoni a jinych obecné zdvaznych pravnich pfedpisi.
Z4vazek nabyvatele dle predchozi véty zahmuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni udaje, k nim#
spravee disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu 1. 6 GDPR, a to pfi dodrZeni veSkerych zésad upravenych
v &. 5 GDPR a souvisejicich prévnich povinnosti. Za timto tielem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavani osobnich Gidaji formou jejich uloZeni (v rdmei uZivani potitatového programu) na server &i servery
dle &. I této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavéni disponovat platnym prévnim titulem spliiujicim
pozadavky GDPR a dalgich pravnich pfedpisii. V kazdém pfipadé, kdy nebude ke zpracovéavani osobnich tdaji
disponovat jinym prévnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit ud&leni pisemného souhlasu subjektu Gdaji
s timto zpracovénim, a to ptimo ve vztahu k potitadovému programu. Bez ohledu na pravni titul, na jehoZ zakladé
ke zpracovavéni osobnich udajii dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit té% adekvatni informovani a poudeni
dot&enjch subjektu idaji dle GDPR, a to v¢. vyslovného upozoméni dotdeného subjektu na zpracovavani jeho
osobnich idaji autorem prostfednictvim pogitaového programu a s tim souvisejici moZnost provadéni servisnich
zésahli zam&stnanci & jinymi povéfenymi zastupci autora ve smyslu této smlouvy. V pripadé porufeni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) jmu, ktera autorovi v diisledku dan¢ho poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit spinéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a tohoto &lanku smlouvy, nejpozdéji
ke dni, kdy tento pFedpis vstoupi v G&innost. Povinnosti, jez jsou viak vyzadoviny platnou a u¢innou prévni
\ipravou jiZ pted timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiz ode dne &innosti této smlouvy.

IX. Trvéni smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvni vztah) se uzavird na dobu neurditou.

Kad4 smluvni strana je opravn&na tuto smlouvu vypov&dét i bez udani dtivodu, a to s vypov&dni dobou 3 mésicil,
ktera podina b&Zet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypov&di druhé smluvni stran.

V piipadg, Ze nabyvatel porudi n€kterou povinnost stanovenou mu ¢l IV. této smlouvy, nebo v ptipadé jeho
prodleni s thradou odmé&ny autora &i jeji €asti delSim neZ 30 dud, je autor opravnén tuto smlouvu vypovedet bez
vypovédni doby.

Po skonéeni trvani této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen predat (zpasobem souladnym s pfisluinymi
préavnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich {idaji, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
servern, a to v elektronické podobé ve formétu uréenym autorem, a ve stejné Ihfit¢ data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zaloh. Pred skondenim trv4ni této smlouvy se miizou strany dohodnout na provedeni exportu
databéze (dat na serveru) ve formdtu urfeném autorem zdarma nebo ve formétu pozadovaném nabyvatelem,
piitem? cena za préci pfi provadéni exportu bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zamé&stnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Daii z pfidané hodnoty bude Giétovéna dle platnych pravnich predpisi.

X. Zavérecna ustanoveni

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichz kaZzdé ma platnost originalu a ka?dy z Gi€astnikd smlouvy obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Vedkeré piilohy tvoii nedilnou souast smlouvy.
Konkrétni adresu za¥izeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez dal’iho omezeni
formy, napt. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu podtu zatizeni.

Pripadna neplatnost nékterého ujednini této smlouvy nemd vliv na platnost ostatnich ustanoven. Ugastnici
smlouvy se v tomto pfipadd zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde

bude neplatni &4st smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhiit& do jednoho mésice poté, co tato potfeba
vyvstane.

Odpovid na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¥anského zdkoniku se vzdy povaZuje
za protinavrh.

Ukastnici smlouvy prohlaguji, e si smlouvu pfecetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skuteSnou a
svobodnou villi, nebyla uzavtena v tisni za nipadné nevyhodnych podminek.



10.6. Smluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zakona &, 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkich u€innosti n&kterych smluv, uvefejilovani t&chto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), v platném zn&ni, je povinen zajistit toto uvefejn&ni nabyvatel, pfi¢emz odpovidd za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladn¥, nejpozd¥ji viak do 30 dni, od uzavfeni této smlouvy. MoZnost autora tuto
smlouvu dle svého uvaZeni uvetejnit v registru smluv tim neni dotSena.

V Brné& dne 13. 2. 2020 k. 2.202%
Ing. Jifi Wek, MBA, jednatel Ing. Ilona Chrtovd, Feditelka
za IRESOFT s.r.o. za Integrované centrum pro osoby se zdravotnim
autor postiZenim Horni Poustevna
nabyvatel
Piilohy:

e pfiloha &. 1: licence a vy¥e odm&ny autora
e pfiloha &. 2: specifikace po&itatového programu
o  pfiloha &. 3: kontaktni idaje nabyvatele pro elektronické zasilani datiovych dokladii



Licence pro zatizeni:

PRILOHA C.1

LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Integrované centrum pro osoby se ZP Homni Poustevna, Vilémov 252, Vilémov u Sluknova, 407 80
(Registrace — ID sluZby: 5307483)

enc

Limit

Odména bez DPH za 1 kalend4¥ni mésic

Pobyt(:)\"ﬁ-ﬁf;é"ﬁefj % !

50 kliento-sluzeb

6323 K&

Licence pro zafizeni:

Integrované centrum pro osoby se ZP Horni Poustevna, Vilémov 138, Vilémov u Sluknova, 407 80
(Registrace — ID sluzby: 5307483)

Licence

Limit

Odména bez DPH za 1 kalenda¥ni mésic

Pobytova péce

25 kliento-sluzeb

211 K¢&

Licence pro zafizeni:

Integrované centrum pro osoby se ZP Horni Poustevna, T. G. Masaryka 575, Sluknov, 407 77
(Registrace — 1D sluzby: 5307483, 6556217, 9980976)

Licence

Limit

Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

Pobytové péte

25 kliento-sluzeb

211 K¢

Licence pro zaFizeni:

Integrované centrum pro osoby se ZP Horni Poustevna, Homi Poustevna 126, Dolni Poustevna, 407 47

(Registrace — ID sluZby: 5307483)

Licence

Limit

Odména bez DPH za 1 kalend4¥ni mésic

Pobytova péte

25 kliento-sluzeb

211 K¢

Licence pro zafizeni:

Integrované centrum pro osoby se ZP Horni Poustevna, LuZicka 1074, Stuknov, 407 77
(Registrace — ID sluzby: 6556217)

Licence

Limit

Odmé&na bez DPH za 1 kalend4¥ni mésic

Pobytova péte

25 kliento-sluZeb

211 K&

Licence pro zafizeni:

Integrované centrum pro osoby se ZP Horni Poustevna, LuZicka 1094, Stuknov, 407 77
(Registrace — ID sluzby: 6556217)

Licence

Limit

Odména bez DPH za 1 kalend4¥ni mésic

Pobytova pée

25 kliento-sluzeb

211 K&

Licence pro zafizeni:

Integrované centrum pro osoby se ZP Horni Poustevna, Pod Ndhonem 50, Dolni Poustevna, 407 47
(Registrace — ID sluzby: 5307483)

Licence

Limit

Odména bez DPH za 1 kalend4ini mésic

Pobytova péce

25 kliento-sluzeb

211K¢
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Licence pro zaFizeni:

Integrované centrum pro osoby se ZP Horni Poustevna, Pod Nédhonem 92, Dolni Poustevna, 407 47
(Registrace — ID sluzby: 6556217)

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalend4¥ni mé&sic

Pobytova péle 25 kliento-sluZeb 211 K¢

Licence pro za¥izeni:
Integrované centrum pro osoby se ZP Horni Poustevna, Horni Poustevna 18, Dolni Poustevna, 407 47
(Registrace — ID sluzby: 6556217)

Licence Limit Odmé&na bez DPH za 1 kalend4¥ni mésic

Pobytova péle 25 kliento-sluZeb 211 K¢

Licence pro zafizeni:
Integrované centrum pro osoby se ZP Horni Poustevna, Horni Poustevna 40, Dolni Poustevna, 407 82
(Registrace — ID sluzby: 5177352, 9980976)

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalend4a¥ni mésic
Pobytova péle 25 kliento-sluzeb 211 K¢
Ulozisté dat:
Zikladni velikost Odména bez DPH za 1 kalend4¥ni mé&sic
1GB Zahrnuto v cen€ licence

Cenik roziifeni — dle skuteéného vyuZiti:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
UloZidté dat 215 Ké&/zapodaty 1 GB
Instalaéni podpora:
Polozka Jednorizova odména bez DPH
Implementace systému 42 000 K¢
Platebni podminky:

Odmena za poskytnuti licence bude G&tovana vzdy za &tvrtleti, a to vZdy nejpozdé&ji do posledniho dne prvniho mésice
pfisluiného &tvrtletl. V pfipad€ uzavfeni smlouvy b&hem &tvrtleti bude odmena za poskytnuti licence (étovana za
zbyvajici ¢ast pfisluiného &tvrtleti, podinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instaladni podpory, a to vzdy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskutednéni zdanitelného pln&ni se povaZuje den vystaveni datiového
dokladu.

Odmeéna za instalatni podporu bude vyaétovana na samostatném datiovém dokladu. Za den uskutedné&ni zdanitelného
plnéni se povaZzuje den dokondeni instalagni podpory.

V ptipadg, Ze dojde k navy¥eni velikosti iloZi§t$ dat, je nabyvatel povinen hradit odmé&nu za nové pfidéleny 1 GB lozi§ts
od prvniho dne mésice nisledujictho po dni navyseni; toto dodateéné navySeni odmé&ny bude autorem vyadtovéino
dafiovym dokladem vystavenym ke dni navySeni, pfi¢emZ bude uétovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nésledujiciho po dni navySeni do konce posledné autorem jiZ vy(&tovaného obdobi. Za den uskuteén&ni zdanitelného
plnéni se povaZzuje den navySeni.

Dail z pfidané hodnoty bude Gétovana dle platnych pravnich p¥edpisi.
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PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitatovy program CYGNUS® 2 ve variant® Pobytovd péte je urden pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich sluzeb. Slou#i predeviim k evidenci klienti a adateli nabyvatele a svoji funk&nosti pokryva zejména
nésledujici oblasti: smlouvy a vypodet thrad, tvorba dokumentd, prehled p¥itomnosti a vybér variant, vyuctovani klient
v&. vedeni pokladen, vyplatnice diichodit CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za 1éky, finan¢ni a hmotna depozita,
zdznamy péle, individuilni plany a jejich hodnoceni, formuléfe socidlni a o¥etfovatelské dokumentace, tvorba plani péce
v souladu s ptlohou & 2 vyhladky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a o¥etfovatelske péle, tvorba
ofetfovatelskych plani dle taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazi ORP, vykazovéni vykoni odbornosti 913 dle
datového rozhrani VZP, odesilani dévek na portaly pojistoven v&. vytvoFeni faktur a privodnich listl, opravné dévky,
ordinace a objednavky 1éki, objednavky inkontinennich pomiicek na zéklad& nabidky sortimentu dodavateliy, p¥ehledy
a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na MPSV. Program umoZiiuje vedeni dokumentace oSetfovatelské
péde v elektronické podobé v souladu s platnou legislativou a spliiuje velkeré k tomu stanovené podminky podle zikona
&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach, ve zn¥ni pozdgjdich ptedpisti a vyhlagky & 98/2012 Sb. Program déle umoziuje
evidenci zam&stnancil, tvorbu rozpisi shuZeb zamsstnancii, zpracovéni dochizkovych vykazi, exporty podkladi do
vybranych mzdovych programi, hodnoceni a vzd&lavani zamdstnancil. Program umoZiiuje napojeni na externi
hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak pfenosné termindly a minitermindly na Carovy kod, tetky
podpisovych karet, podpisové klidenky, prenosné dotykové zatizeni IRePad, dochdzkové étetky a dalsi.

Rozitujici modul Sklady umoiiuje zejména evidenci skladi a jejich poloZek metodou primérmych cen, tvorbu pfijemek
a vydejek, tisk inventur a uzévérek, evidenci osobnich ochrannych pomiicek zaméstnanci.

Rozgitujici modul Rizeni organizace umoZtiuje zejména odesilat oznameni a sdilet dokumenty v ramci systému v¢&.
moZnosti zobrazeni informaci o pteteni jednotlivymi uZivateli.

Tento vydet je pouze rAmcovy a aktudlni ke dni podpisu smlouvy, miZe se v ¢ase ménit vlivem aktualizaci programu
nebo zmé&ny pravni tpravy. Pro plnou funkcionalitu ngkterych oblasti miZe byt nezbytné potizeni dallich produkti &i
sluzeb a mitZe byt také vyZadovana soudinnost tfetich stran.

Minimalni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

- PCs operatnim systémem Windows, kter je podporovan vjrobcem v rozsahu roziitené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, ptidem? operadni systém musi byt udrzovan aktualizovany v¢. instalace nejnovejsiho Service Pack
- Operaéni pam&t minimalné¢ 4 GB RAM

- Rozlideni obrazovky minimalng 1024x768 pixeli

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnov&jsi verze v¢. aktualizaci

- Pro instalaci klientské aplikace je poZadovan administratorsky ptistup

- Stabilni p¥pojeni k internetu s vyhrazenym pismem o rychlosti minimaing 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalng 100ms odezvou. Bez ptipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA C.3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASfLANf DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim datiovych dokladi vystavenych
na zkladé této smlouvy, a to na ni¥e uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilénf dafiovych dokladii):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Ing. lona Chrtovd
E-mail pro zasilani dafiovych dokladii: chrtova@ichp.cz
Telefon: 412 397 862
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