SMLOUVA

o poskytovani souvisejicich sluzeb podpory

kterou uzaviely podle obéanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist) a autorského
zakona (zak. ¢. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist)

Cislo smlouvy pfijemce: 1/0150/20
Cislo smlouvy poskytovatele: 2020006
dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Obchodni nazev: TSUB, prispévkova organizace
Sidlo: Vétrna 2037, Uhersky Brod
Zastoupena ve vécech smluvnich: Ing. Bohumirem Gottfriedem
IC: 05583926

DIC: neplatce DPH

jako PFijemce na strané jedné

a
Obchodni nazev: DYNATECH, s.r.o.

Sidlo: Londynské namésti 853/1, Brno — 639 00
Zastoupena: Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem
IC: 25501003

DIC: €Z25501003

Zapsan v obchodnim rejstiiku C 28196 vedeny u Krajského soudu v Brné
jako Poskytovatel na strané druhé

I
Pfedmét smlouvy

Predmét smlouvy zahrnuje technickou, zakaznickou, a metodickou podporu (déle jen Podpora) po dobu
trvani této smlouvy.

Rozsah poskytované podpory: 1h/mésic (celkem 12h/rok). Nevylerpana podpora se neprevadi mezi
mésici.

Poskytovatel bude po dobu uZivani ndstroje poskytovat podporu pro zaméstnance Pfijemce dle potreb
Pfijemce (podrobny popis zplsobu poskytovani podpory je uveden v pfiloze ¢.1).

CROSEUS - Finan¢ni kontrola bude provozovana na technickych prostredcich Mésta Uhersky Brod (dale jen
,Ztizovatel”). Za zpfistupnéni této sluzby koncovym uZivatelidm odpovida Zfizovatel.

1.
Terminy plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfijemci predmét plnéni dnem nasledujicim po nabyti ucinnosti této
smlouvy.

.
Prava a povinnosti Pfijemce

Pfijemce se zavazuje, ze Poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle dalSich ustanoveni této
smlouvy.
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Pfijemce se zavazuje poskytnout Poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy potiebnou
soucinnost.

Pokud Prijemce neposkytne potfebnou soucinnost dohodnutou v této smlouvé, ma poskytovatel pravo na
posunuti stanovenych termin( o ¢as, po ktery nemohl poskytovatel pracovat na plnéni predmétu smlouvy.

Ztizovatel na své naklady zajistuje vytvoreni, provoz a spravu technickych prostfedk( pro provoz systému
CROSEUS dle technické dokumentace pfislusejici k dané verzi systému CROSEUS.

V.
Cena a platebni podminky

Na zakladé dohody smluvnich stran se prijemce zavazuje uhradit poskytovateli za sluzby poskytnuté dle
této smlouvy odménu. Odména za podporu bude fakturovana rocné po dobu provozu SW. Odména je
stanovena ndsledovné:

. Cena bez DPH
Pol. Popis DPH 1% Celkem s DPH
1. Mgésiéni podpora v rozsahu 1h / PO 1 000,00 K¢ 210,00 K¢ 1 210,00 K¢
Celkem / rok 12 000,00 K¢ | 2 520,00 K¢ 14 520,00 K¢

Pokud bude poskytnuta podpora nad ramec predplaceného rozsahu, ktery je stanoven vyse, bude
spole¢nosti DYNATECH s.r.o. fakturovana v hodinové sazbé ve vysi 1.900,- K¢ bez DPH za 1 hodinu
poskytnuté zdkaznické, technické nebo metodické podpory a cestovné 10 K¢ bez DPH za km. K této
hodinové sazbé bude pfipo¢teno DPH. Podpora poskytnutd nad rdamec uvedeného rozsahu bude
poskytnuta na zakladné predem odsouhlaseného rozsahu Prijemcem.

Poskytovatel je opravnén kazdoroéné navysit ceny o primérnou ro¢ni miru inflace do 30 ti dnl po jejim
zveiejnéni Ceskym statistickym uradem.

Odmeéna je splatna na zacatku kalendarniho roku, ve kterém ma byt podpora poskytnuta a na zakladé
danového dokladu (faktury). Doklady vystavené Poskytovatelem dle tohoto odstavce jsou splatné do 14
dnt od jejich vystaveni.

V pripadé zakonné zmény sazby DPH bude k plvodni cené bez DPH pfipocitano DPH ve vysi platné v dobé
fakturace.

Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veSkeré ndleZitosti dafiového
dokladu v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.
Vsechny faktury budou ddle obsahovat zejména nasledujici udaje:

e (islo a nazev této smlouvy a oznaceni pfipadnych dodatkd smlouvy;

e popis plnéni poskytovatele.

Pokud Prijemce uplatni pisemné dlvodnou reklamaci, vznikne Poskytovateli narok na zaplaceni odmény az
po odstranéni vytcenych vad dila. O takové skutecnosti bude sepsan zapis. Po dobu nefunkénosti SW
nastroje nenalezi Poskytovateli odména. O tuto dobu pak bude pomérné ponizena faktura za predmétné
obdobi.

V.
Vzdaleny pfistup do prostfedi objednatele

Pfijemce se zavazuje, Ze umozZni Poskytovateli vzdaleny pfistup k informaénim systémlm a aplikacim
uvedenym v pfedmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do 5 dnli ode dne uzavieni této smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze vzdaleny ptistup k informaénim systémUm a aplikacim v prostfedi pocitacové
sité Prijemce na zdkladé této smlouvy bude vyuZivat jen za Glelem dodavky informacnich systém(
a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy tak,
aby v pocitacové siti objednatele nezplsobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni dat

Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Ze se v prlibéhu pInéni predmétu smlouvy dostane do kontaktu
s osobnimi Udaji, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi v pIné v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
a to i po ukonceni plnéni smlouvy. Smluvni strany se v pripadé kontaktu s osobnimi udaji, ve smyslu
pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisd,
zavazuji uzavfit dodatek ke Smlouvé spocivajici v dohodé o zpracovani osobnich Gdaji. Ochrana osobnich
udajl musi byt zahrnuta do bezpecnostni dokumentace tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tdajim v systému, k jejich zneuZiti, zméné, zniceni ¢i ztraté.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v pribéhu poskytovani plnéni dostane do kontaktu s
udaji Prijemce vyplyvajicimi z jeho provozni ¢innosti, tyto Gdaje Zadnym zplsobem nezneuZit, nezménit,
ani jinak neposkodit, ztratit ¢i znehodnotit. Poskytovatel se rovnéZ zavazuje provadét svoje Cinnosti tak,
aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz pracovist Pfijemce.

Ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku o ochrané
osobnich Udaju a jejich Uc¢innost pretrva i po ukonceni ucinnosti této smlouvy.

VI.
Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany sjednavaji, Ze za dlvérné informace se povaZzuji veskeré informace o skutecnostech
tykajicich se smluvnich stran a jejich Cinnosti, jejichz zverejnéni by se mohlo zavaznym zplGsobem dotknout
jejich zajml nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy v jakékoli formég, s
vyjimkou informaci vSeobecné znamych. Za divérné informace se povazuji i veskeré obchodni a technické
informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou predmétem obchodniho
tajemstvi.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovévat miéenlivost o vsech divérnych informacich, o nichz se
dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu Ucinnosti této smlouvy a dale tfi roky po jejim
skonceni, pokud se dlvérné informace nestanou verejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze dlvérné informace nepouziji k jinym Gceldm nez k plnéni dle této smlouvy
a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a Ze budou zajistovat jejich ochranu pfimérenym
zpUsobem. V pripadé, Ze poskytovatel vyuZije k realizaci plnéni smlouvy treti stranu, pak odpovida za
takové plnéni, jako by plnil sam.

VIl.
Autorska a vlastnicka prava

SW nastroj je dilo, které podléha ochrané podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném znéni. Jde o
kolektivni autorské dilo zaméstnancli poskytovatele, ktefi jej vytvofili ke splnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k poskytovateli. V souladu s autorskym zdkonem je Pfijemce
smlouvy opravnén dilo uzivat vyhradné pro své potieby, v souladu s touto smlouvou a jen na Gzemi Ceské
republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto pInéni bude prosto majetkovych prav tretich stran.

Prijemce neni opravnén a neumozni ani treti osobé

a. informacni systémy CROSEUS kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat, prenaset,
ménit, pfizplsobovat, prekladat, dekompilovat, prevadét ze strojového kddu,

b. pfipravovat z informacnich systémi CROSEUS odvozena dila nebo se jinak pokouset z néj odvodit
zdrojovy kéd;
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3.

c. podnikat ¢innost vedouci k obchazeni ¢i mareni pravidel bezpecnosti a pouzivani obsahu, kterd
byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsazenou v informacnich systémech
CROSEUS;

d. vyuzivat informacni systémy CROSEUS za ucelem ziskani pristupu k obsahu, kopirovani,
postoupeni, zmény kddu nebo opétovného preneseni tohoto obsahu v rozporu s jakymkoli
pravnim pfedpisem nebo pravem tfeti strany

e. odstranovat, skryvat ani ménit Zzadné dolozky o autorskych pravech spole¢nosti DYNATECH s.r.o.,
ochranné zndmky nebo jiné doloZky o vlastnickych pravech pfipojené k informacénim systémim
CROSEUS, obsazené v softwaru nebo zpfistupnéné pomoci softwaru.

Prilemce je povinen pouzivat informacni systémy CROSEUS v souladu spodminkami stanovenymi
v uzZivatelské dokumentaci a v technickych podminkach.

Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou nespravnym provozovanim informacnich systémU CROSEUS
v rozporu s technickymi podminkami a uzivatelskou dokumentaci.

VIIl.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v rdmci platnych pravnich predpist a této Smlouvy.
Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

74adn4 ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku netplného, vécné nespravného nebo jinak
chybného zaddni, které obdrZela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni
svého zdvazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v dusledku nastalych okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost branici radnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni
usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

IX.
Sankce

Pro pfipad prodleni Pfijemce s Uhradou ceny za poskytované sluzby si sjedndvaji smluvni strany smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Ustanoveni dle tohoto ¢lanku se vztahuji na kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotceno pravo na nahradu skody.

V pfipadé prodleni s Uhradou vystavené faktury je poskytovatel opravnén Gctovat urok z prodleni dle
nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisu.

X.
Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Platnost této smlouvy muZe byt ukoncéena:
e nejdfive po uplynuti 3 mésicd,

e pisemnou vypovédi, a to i bez udani ddvodu, s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou, kterd zacina
bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po dorudeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané;

e pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy
nékterou ze smluvnich stran. Odstoupeni je uc¢inné ode dne, kdy bude doruceno druhé
smluvni strané.

Za podstatné poruseni se pro pripad této smlouvy povazuje zejména néktera z téchto situaci:
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e Prijemce je v prodleni s hradou platby déle nez 60 dnQ;

e opakované prodleni Poskytovatele s plnénim zavazk( del$im neZ 10 pracovnich dnd, pres
pisemné upozornéni na takové prodleni;

e poruseni povinnosti tykajicich se nakladani s ddavérnymi informacemi a povinnosti
mlcenlivosti dle ¢lanku VI. této Smlouvy.

Xl.
Ostatni ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravend a z této smlouvy vyplyvajici se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku. Neni-li takovych ustanoveni,
posoudi se takovd prava nebo povinnosti dle principl spravedlnosti a zasad, na nichZ spocivd zakon
¢. 89/2012 Sb.

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici radnému plnéni této smlouvy je povinna to ihned bez
zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl oprdvnénych k podpisu smlouvy,
jinak se téchto skutecnosti nemuze dovolavat.

Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna strana druhé, mohou byt
preddna osobné nebo zaslana doporuéené postou. Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Zména adresy musi byt neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

Smlouva mGZe byt ménéna jen pisemnymi po tadé Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci pro smluvni zélezitosti.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho cast je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym
rozhodnutim pfislusného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ci
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyvd ptimo z obsahu této
smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu.

V pfipadé uvedeném v pfedchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neuc¢inné a neplatné ustanoveni
nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a hospodarskym vyznamem co nejblizsi ustanoveni
této smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb.
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Pfijemce

Tato smlouva byla sepsana podle pravé a svobodné vile ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrZi Pfijemce
a jedno Poskytovatel. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu ¢&islovanych
dodatkd.

Mgr. Miloslav Kvapil, jednatel Pfijemce

DYNATECH s.r.o.
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Priloha ¢. 1 — Podpora SW nastroje

Zajisténi zakaznické, technické a metodické podpory

Zakaznicka podpora — sluzby zakaznické podpory se zaméruji na podporu koncovych uZivateld pfi praci se
SW nastrojem. Zahrnuje konzultace v oblasti ovladani, zpracovani uzivatelskych dat, aktualné nastavenych
pracovnich postupl a dalsiho zaskoleni v uzivani SW nastroje. Podrobny rozpis predmétu plnéni:

e  Pfebirani a vyporadani incident(i nahlasenych pres HelpDesk.

e Skoleni stavajicich i novych uZivatell a spravci aplikace v oblasti ovladani SW nastroje.

e Konzultace v oblasti efektivniho vyuzivdni dodaného softwarového nastroje.

e  Konzultace v oblasti integrace softwarového néstroje s aplikacemi tretich stran.

o  Uprava uzivatelskych pFirucek.

e  Zpracovani vykazu o poskytované podpore, ktery bude 1x mési¢né zasilan Pfijemci.

e  Provadeéni servisnich a metodickych navstév na organizaci Prijemce.

Technicka podpora — sluzby technické podpory se zaméfuji na podporu na podporu bezvadného béhu
systému tak, aby dodané reSeni fungovalo ve shodé s uzivatelskou a technickou dokumentaci. Podrobny
rozpis predmétu plnéni:

e  Pfebirdni a vyporadani incident(i nahlasenych pres HelpDesk.

e Instalace (poskytovani soucinnosti pfi instalaci) aktudlnich verzi softwarového néstroje v souladu s Udrzbou
SW nastroje.

e  Udrzba verifikaéniho prostredi.

e Uprava technické dokumentace.

e Technicky servis dodaného feseni pfimo v prostredi Prijemce pomoci vzdaleného pfristupu.

Metodicka podpora — podpora pracovnikd Pfijemce poskytovdna konzultanty spolecnosti DYNATECH
v oblasti zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé, provadéci vyhlasky 416/2004 Sb.,
metodiky vykonu fidici kontroly Ministerstva financi, zdkona €. 340/2015 Sb. o Registru smluv.

1. Problémy (vady) jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dlleZitosti:

Vysoka = vady vyluCujici uzivani produktu nebo jeho ¢asti, tj. problémy zabranujici provozu systému
(provoz systému nebo jeho ¢asti je zastaven).

Stfedni = vady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovani produktu nebo jeho casti, ale umoznujici
provoz systému. Provoz systému nebo jeho ¢asti je omezen, nicméné Cinnosti mohou pokracovat urcitou
dobu nahradnim zplsobem.

Nizka = provoz systému nebo jeho ¢asti je vadou ovlivnén, mlze vsak pokracovat jinym zplsobem (napf.
organizacnimi opatfenimi apod.).

2. Pozadavek na servisni zasah mGze byt uplatnén prostfednictvim:
e ServiceDesk / HelpDesk (podpora.dynatech.cz),
e Elektronickou postou (pouze na podpora@dynatech.cz),
e Sluzbou Hot-line (+420 775 567 739).

3. Dostupnost technické podpory je pozadovana v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 dle dale uvedenych
priorit jednotlivych poZzadavk(:

.. Reak¢ni doba Doba vyreseni pozadavku
Priorita Y . . - P p
od prevzeti problému od prevzeti problému
Vysoka 8 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin
Stredni 16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin
Nizka 48 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin
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Vymezeni mechanismt servisni podpory

1.

Veskeré pozadavky na servisni zasah Poskytovatele uplatiuji kontaktni osoby Pfijemce,
prostiednictvim kontaktniho mista, které provozuje Provozovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.
Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepretrzité). Veskeré pozadavky budou evidovany v systému
servisni podpory Poskytovatele.

Kontaktni misto umozniuje prijem poZadavk(l na servisni zasah v ceském jazyce:

o natelefonnim Cisle (HotLine): +420 775 567 739 v rezimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni dny) v
dobé od 08:00 do 16:00 hod

o systémem servisni podpory (HelpDesk): podpora.dynatech.cz v rezimu 7 x 24 (nepretrzité
vyjma nahldsenych servisnich zasah( pfi spravé systému HelpDesk).

Pozadavek na servisni zdsah (tiket) se povaZuje za nahlaseny okamiikem jeho zapsani na HelpDesk.
Zivotni cyklus tiketu:

o Tiket je uzivatelem/podporou zaevidovan na HelpDesk

o Pracovnik podpory uréi, zda se jednd o ,pozadavek” na rozvoj SW nastroje ¢i zménu
konfigurace, nebo ,vadu”, nebo o ,implementaci”.

o Pracovnik podpory pfiradi fesSitele tiketu a je odeslana zprava uzivateli o zah3jeni feseni (stav
tiketu = Otevreny).

o Pokud je potfeba doplnit dalsi informace od uZivatele, je tiket pfepnut do stavu Ceka na Vasi
odpovéd (soucinnost). Cas, ktery je tiket v tomto stavu, neni pocitan do predplacené podpory
ani do SLA.

o V pripadé vyfeseni pozadavku se vypini zpGsob vyie$eni, pozadavek se prepne do stavu Ceka
na Vasi odpovéd (soucinnost). Nyni se ¢eka na verifikaci Feseni uZivatelem, ktery je uveden
jako zadavatel tiketu. Doba pro verifikaci ticketu je 3 dny. Takovy ticket je mozny v této lhité
jesté doplnit ¢i znovu otevrit a zahdjit dalSi komunikaci. Pokud incident nebude doplnén, po 3
dnech je automaticky verifikovan (uzavien). U incidentld je pocitani ¢asu dle SLA nyni
pozastaveno a poskytovatel ceka na vyjadreni uzZivatele.

o Je li tiket ve stavu VyreSeny je jiz zodpovézeny pracovniky podpory. U incidentl je pocitani
Casu dle SLA ukonceno jak pro stranu poskytovatele, tak uZivatele. VyreSeny ticket je jesté
mozné znovu editovat a doplnit. V takovém pripadé prechdzi opét do stavu otevieny.
Vyreseny ticket po 3 dnech prechazi do stavu uzavreny.

o Stav tiketu Uzavieny — takovy ticket je definitivné uzavren a jiZ jej nelze otevrit. U incidentd je
pocitani ¢asu dle SLA ukonceno jak pro stranu poskytovatele, tak uzivatele.

o Stav tiketu Pozastaveny — tento ticket byl na zakladé spolecné komunikace uZivatele a
poskytovatele pozastaven a ¢&ekd na vyjadfeni druhé strany, napf. vyvoj ze strany
poskytovatele, doplnéni informaci ze strany uZivatele. U incidentl je pocitani casu dle SLA
pozastaveno jak pro stranu poskytovatele, tak uzivatele.

o Do mésicni zpravy o poskytnuté podpore se zapocitaji pouze uzaviené tikety, které jsou
oznaceny jako , pozadavek” (vady se do predplaceného ¢asu podpory nezapocitavaji).

Bude zajistén nepretrzity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici Prijemci upresnit
nebo doplnit poZadavek (nepfetrzité vyjma nahlasenych servisnich zasahl pfi spravé systému
HelpDesk).

Systém servisni podpory musi vybranym zastupcim Pfijemce poskytovat prehled o aktualné
nahlasenych poZadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich rfeseni.

Systém servisni podpory bude poskytovat Pfijemci pFistup i k uzavienym pozadavkiim a zpUsobu jejich
reseni, ktery bude poskytovat podrobné uUdaje o historii poZzadavkl od jejich nahlaseni, po jejich
vyfeseni.

Vramci definovanych sluzeb se Poskytoval zavazuje poskytovat Zakaznickou podporu vSsem
uzZivatellim SW nastroje prostfednictvim kontaktniho mista a technickou podporu.

V ramci definovanych sluzeb se Poskytovatel zavazuje poskytovat Metodickou podporu pracovnikiim
PFijemce prostfednictvim kontaktniho mista a servisnich dnd.
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