Smilouva o poskytovani sluZeb pfi prodeji vstupenek

uzaviena podparné podle § 2455 zakona ¢ 89/2012 Sb., obfanského zakoniku

Smluvni strany

1. Maéstské kulturni stiedisko Klatovy, piispévkova organizace
Domatlicka 767, Klatovy llI, 339 01 Klatovy
IC: 00075060
DIC: CZ00075060

vedena u Krajskeno soudu v Plzni Pr 896
bankovni spojeni :
na strané jedné jako Poskytovatel (ddle jen ,Poskytovatel”)

2. Tomas Klus s.r.0.
ICO: 02128918, DIC: CZ02128918
Se sidlem KubiSova 919/19Liberi , PSC 182 00 Sraha 8
na strané druhé jako Zdjemce
(déle jen “Zajemce™)

i. Postaveni smluvnich stran

Poskytovatel je provozovatelem Kulturniho domu v Klatovech na adrese Domatlicka 767, Klatovy
11, 339 01 Klatovy, uréeného zejména k porddani kulturnich a spole€enskych akci. Poskytovatel je
opravnén k distribuci, rezervaci a prodeji vstupenek na vefejné produkce (akce) kulturniho,
spoledenského &i jiného charakteru (dale téZ ,Prodejni misto”).

Zajemce je uméleckou agenturou pofdadajici kulturni akce. Zajemce uzaviel s Poskytovatelem
smlouvu o organizaci koncertu Tom3ase Kluse v Kulturnim domé v Klatovech dne 2.4.2020 (ddle
jen Akce”).

Il. PFredmét smiouvy

1.

Pfedmétem této smlouvy je zévazek Poskytovatele zajistit ve prospéch Zajemce verejnou nabidku
a prodej vstupenek na Akci nabizenou prostfednictvim webovych strének Poskytovatele a
zévazek zfidit a provozovat Prodejni misto a jeho prostfednictvim zprostfedkovavat prodej
vstupenek resp. proddvat vstupenky zdkaznikiim elektronickou cestou a na strané druhé zdvazek
Zajemce zaplatit Poskytovateli za zprostfedkovani prodeje vstupenek a za zfizeni a provozovéni
Prodejniho mista sjednanou odménu.

Poskytovatel se zavazuje v Prodejnim misté vhodnym a zfetelnym zplsobem zvefejnit informaci o
Akci. K tomuto Gcelu se Zdjemce zavazuje dodat Poskytovateli plakdt upoutdvku na Akci a dalsi
obdobné materidly.

Poskytovatel se zavazuje zabezpeovat provoz Pradejniho mista v rozsahu a za podminek dle ¢l. 1lI
a v pripadé vzniku poruch zabezpetit jejich bezplatné odstranéni do & hodin po oznameni Zajemce
e-mailem nebo telefonicky.

Poskytovatel se zavazuje vytvofit bezpeénostni opatieni na zabranénf pfistupu do Prodejniho mista
tietim (neopravnénym) osobam, mimo béZného pfistupu v dohodnutém rozsahu.




5.

Strany se zavazuji veskeré jim dostupné informace vyznamné pro &innost prodejniho mista
sd&lovat navzajem e-mailem. Strany se zavazuji tyto informace sledovat a fidit se jimi.

1l. Prodej vstupenek

1.
a)

b)

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit Prodejni misto zakaznikiim ve dnech:

pfimy prodej vstupenek v papirové padobé: po — pa : 9 — 15 hod. Vyjimkou jsou dny statnich
svétk{, v tomto pFipadé je prodejni misto uzaviené. Poskytovatel se zavazuje umoZnit zakaznikim
platbu za vstupenky rezervované nebo pfimo prodavané prostiednictvim Prodejniho mista
v hotovosti i platebni kartou, '

prodej vstupenek elektronickou cestou, event. jejich rezervaci : 24 hodin denné bez omezeni.
Platba za rezervované vstupenky bude provedena v prodejnim misté v hotovosti nebo platebni
kartou, pokud nebyl na internetu realizovén jiny prokazatelny zpasob Ghrady, napfiklad on-line
platba platebni kartou.

Poskytovatel je povinen akceptovat dodatecné slevy ze vstupného poskytované zékaznikdm
Zajemcem, Zajemce je povinen Poskytovatele o téchto slevach pfedem pisemné informovat.

V pripadé zruseni Akce, na kterou se vstupenky prodavaj, je Poskytovatel povinen spolupracovat
dle pokynl Zajemce pfi vraceni vstupenek odbératelim. Pfitom plati, Ze Poskytovatel neni
opravnén vrétit vstupné za vstupenky na zruSenou AKci, dokud mu Zijemce nesdéli pisemné
presné pokyny.

Poskytovatel se zavazuje prodavat vstupenky na Akci v prodejnim misté a prostfednictvim svych
webovych stranek od 30.1.2020 do 2.4.2020 do 24:00 hodin za cenu 4 590,- K&.

Strany si budou operativné na vyzvu (do jednoho pracovniho dne) vyméfovat informace o
mnozstvi prodanych vstupenek. Budou-li kdykoli vyprodany vstupenky, které proddva sam
Zajemce (nebo bude-li se zfetelem ke viem okolnostem ziejmé, e k jejich vyprodani dojde v blizké
dabé), sni¥i se rozsah vstupenek nabizenych Poskytovatelem podle této smilouvy o 80% dosud
neprodanych Vstupenek, které budou nadale k dispozici Zajemci. Budou-li kdykoli vyprodany
vstupenky svéfené k prodeji Poskytovateli podle této smlouvy (nebo bude-li se zfetelem ke viem
okolnostem zfejmsé, e k jejich vyprodani dojde v blizké dobé), uvolni Zajemce pro Poskytovatele a
jim zajitovany prodej 20% z dosud neprodanych vstupenek, které prodava Zajemce.

IV. Storno vstupenek

1.

Ve vyjime&ném pripadé, kdy jiZ prodanou vstupenku zakaznik odmitne pfevzit, vstupenka nebyla
Fadné vyti$téna nebo se jednd o vstupenky na zrueny koncert prodané Poskytovatelem, je moZné
tuto transakci stornovat.

Zajemce je povinen zkontrolovat provedeni storna prodeje dle prehledu zrusenych vstupenek
nebo prehledu zddosti o storno zvefejiiovanych na www.ticketstream.cz a na e-mailové adrese
uvedené v poZadavku o storno transakce.

Poskytovatel je piné zodpovédny za kvalitu tisku vstupenek, tedy garantuje, Ze je vstupenka
vyti§téna na spravném formuldfi, je piné Citelny potisk vstupenky, zejména &rovy kad. Pokud
nebude zdkaznik vpuitén na akci na zékladé& nekvalitniho, nedpiného tisku poskytovatele, neni toto
déivodem ke stornu po skonéeni Akce a Poskytovatel je povinen uhradit Zajemci smluvni pokutu
1000,- K¢ za kaZdou takovou vstupenku.



V. Odvod trZeb a uhrada dalsich finanénich narokd

Triby z prodeje vstupenek jsou viastnictvim Zjemce nebo maji charakter svéienych prostfedkd
a Poskytovatel, kterému byly v souladu s touto smlouvou svéfeny, s nimi neni opravnén naklédat
jinak, nef jak je touto smlouvou stanoveno.

Poskytovatel se zavazuje odvddét Zdjemci triby v terminech a rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Odvodem trieb se rozumi odvod financni ¢astky, kterou tvofi soudet trieb sniZeny
o odménu Poskytovatele, to vie vietné pfislusné DPH.

Vyse odvodu za ukonené zuctovaci obdobi je Zdjemci vyéislena vypisem/vypisy prodeji
'VyGctovani za obdobi’ ve formdtu PDF, které jsou elektronickou po3tou zasilany Zdjemci

k2.4. 2020. Vyuctovani obsahuji souhrnné ddaje tykajici se trZeb, jakoZ i vySi odmény
Poskytovatele, a jsou podkladem pro advod. Vyactovani prodeje prodanych vstupenek bude
provedeno k terminu 2.4. 2020. Platba bude provedena na zdkladé faktury vystavené Zajemcem.
Poskytovatel je povinen provést odvod bezhotovostnim prevodem na bankovni Gcet Zajemce
uvedeny ve vyG&tovani. Pi realizaci platby je Poskytovatel povinen poufZit variabilni symbol platby
uvedeny ve vyUctovani.

Vi. Podminky zruseni akce a jednotlivych vstupenek

1. PfizrusSeni Akce nebo presunuti Akce na jiny termin, je Zajemce povinen o této zméné neprodlené

2.

3.

informovat Poskytovatele, nejpozdéji do 24 hodin e-mailem. Poskytovatel se zavazuje
v soucinnosti se Zajemcem obratem informovat o zruSeni/pfesunuti akce vSechny zdkazniky, ktefi
si zakoupili vstupenky na Akci. Informace znamym zdkaznikim obsahuji podminky nahrazeni
vstupného, popfipadé nahradni termin akce. Po obdrZeni oznameni o zruseni Akce Poskytovatel
zastavi prodej a zvefejni podminky nahrazeni vstupného.

Za nahrazeni prodanych vstupenek v3ech typl (rezervace i celé vstupenky) zakaznikGm, véetné
téch prodanych poskytovatelem, odpovida Zajemce. Zdjemce miZe povéfit nahrazenim
Poskytovatele, a to za podminek Gc¢astniky pisemné predem dohodnutych.

Poskytavatel vraci vstupné jen do vysSe celkové triby za prodané vstupenky po odecteni zaloh
vyplacenych Zajemci. Rozdil vypofdda Zajemce pfimo se zdkazniky, nebo prostfednictvim
Poskytovatele za podminek uvedenych v predchozim odstavci — druhd véta.

Vii. Odména Poskytovatele

1

2.

Poskytovatel ma ndrok na thradu odmény za pinéni dle této smlouvy. Odména za zprostfedkovani
prodeje resp. prodeje a za vydani vstupenky je stanovena procentem z ceny vstupenky véetné DPH
prodané ¢i vydané Prodejnim mistem

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je oprdvnén zapodist odménu jemu ndleZejici za
konkrétni zictovaci obdobi oproti finanénim prostfedkdim, které jsou pfedmétem odvodu Zdjemci
za toto zuctovaci obdobi.




Viil. Dalsi ujednani

&

Poskytovatel je povinen chrénit financni a jiné prostiedky, jako? i zboZi a viechny hodnoty, které
mu Zijemce na zékladé této smlouvy svéfil, a pocinat si tak, aby je chranil pred jakymkoli
ohroZenim & Gjmou. Poskytovatel je povinen nakladat s finan&nimi prostiedky vyhradné zplsobem
v této smlouvé uvedenym a nezplisobit ani nepfipustit jakékoli omezeni ¢i ohroZeni vlastnickych
prav Zéjemce k t8mto hodnotam.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Zajemce o viech okolnostech, které mohou
ovlivnit Fddné pinéni této smiouvy.

Zajemce udéluje touto smlouvou Poskytovateli souhlas, aby pro tcely realizace plnéni dle této
smlouvy ved| evidenci Udajii o Zéjemci obsahuijici nézev firmy, sidlo firmy, identifikacni Cislo,
dafiové identifikaéni €islo, bankovni spojeni, vypis 2z obchodniho rejstiiku nebo kopie
Zivnostenského listu a kopie registrace a DIC. Zdjemce pro tyto acely ke Smlouvé pffiklada kopii
vypisu z obchodniho rejstiiku/kopii Sivnostenského listu - Osvéd&eni o registraci k dani z pfidané
haodnoty.

Strany nejsou opravnény pfevést prava a povinnosti vyplyvajici z této smiouvy na tfeti osobu.
vegkeré smiuvni pokuty dle této smiouvy jsou splatné do 5 dni od doruéeni pisemné vyzvy
k jejimu uhrazeni smluvni strané, ktera odpovidajici smluvni povinnost porusila, a budou uhrazeny
bezhotovostnim pievodem na bankovni Géet opravnéné smluvni strany uvedeny v zdhlavi
této smlouvy. Narok na uhrazeni smluvni pokuty se nedotyka naroku na nahradu Skody zpisobené
porudenim povinnosti a tato nahrada Skody se hradi v piné vy3i bez ohledu na vysi smiuvni pokuty.
Smluvni strany jsou povinny si po skonceni smlouvy vzajemné vratit véci pfevzaté k provadéni
&innosti dle této smlouvy, zejména formulafe vstupenek, a prestat uzivat informace o druhé
smluvni stran& ve svych materialech. Mistem predani je sidlo Poskytovatele.

Kaida ze stran této smlouvy odpovidd druhé strané za Skodu vzniklou poru$enim povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, nebo zavinénym poru$enim préavnich predpisd. Odpovédnosti se
strana zprosti, jestlize byla $koda zplisobend objektivné neodvratiteinou udélosti, které nemohlo
byt zabrénéno ani pfi vynaloZeni veskerého asili, které lze poZadovat za danych podminek
konkrétniho pfipadu (vy3si moc).

Zajemce prohla3uje, Ze jim poskytnuté pInéni nenf zatfZeno pravy tfetich osob nebo stran, ktera by
pInéni povinnosti z této smlouvy omezovala nebo znemoiiiovala.

Vill. Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu do uskute¢néni Akce a vyporadani zévazki obou stran.

Jakakoli ze smluvnich stran je oprdvnéna smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni hata Eini
1 mésic a potina béZet prvnim dnem ndsledujicim po dorugeni vypovédi druhé smluvni strané.
Od této smlouvy lze odstoupit v pfipadé opakovaného nebo hrubého poruseni této smlouvy, a to
pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smiuvni stran&. Pravni Gcinky nastdvaji okamzikem
doruceni pisemného ozndmeni druhé smluvni strané



iIX. Ochrana osobnich tdaja

Smiuvni strany prohlasuji a zaruCuji, Ze splriuji veskeré zakonné povinnosti, které pro né z GDPR a
jinych pravnich predpisd tykajicich se ochrany osobnich Gdaja vyplyvaji; budou po celou dobu
trvani Smlouvy zpracovévat osobni tdaje v souladu s ¢eskym pravnim Ffadem, zejména v souladu
s GDPR.

Smluvni strany pouZivaji idaje vidy vyhradné pro Gcely, pro které byly shromazdény.

Zajemce md pravo na informace o udajich, které Poskytovatel zpracovavd, a pravo na jejich
ochranu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych § 12 zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zdkonl. Poskytovatel bude zpracovavat (daje tykajici se
pofadatelského (étu Zajemce po dobu trvani GEtu Zajemce.

X. DGvérné informace a micenlivast

X

Smluvni strany berou na védomi, Ze predmét smlouvy je predmétem obchodniho tajemstvi. Strany
se zavazuji, Ze informace, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi nesdéli treti osobé, a to
veelku ¢i Cdstecné, Gstné ¢i pisemné, Ze budou dbat o hezpeiné naklddani s pisemnostmi.
V pfipadé, Ze dojde k ohroZeni nebo prozrazeni obchodniho tajemstvi, strany jsou povinny tuto
skute¢nost oznamit bez zbytecného odkladu druhé smiluvni strané a jsou povinny rovnéz bez
zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané kazdy zajem o skuteénosti tvofici obchodni
tajemstvi ze strany treti osoby.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mliCenlivost o obsahu davérnych informaci, které povazuji
za davérné a které se dozvédély o sobé, zejména v souvislosti s jednanimi a spolupraci mezi
smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji neposkytnout dtivérné informace bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany tfeti osobé, ani je pouZivat v rozporu s G¢elem této smlouvy pro svoji potfebu.
Za dvérné informace se ve smyslu zprostfedkovatelské smlouvy povaZuji viechny skutecnosti
tvofici obchodni tajemstvi. Toto obchodni tajemstvi tvoii konkurenéné vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v pfislugnych obchodnich kruzich béiné nedostupné skutetnosti, které souvisejl se
zavodem a jejichZ vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni.
Povinnost zachovévat mlcenlivost véetné obchodniho tajemstvi trvé i po skonceni platnosti této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze'budou divérné informace chrénit alespon v rozsahu, jako divérné
informace vlastni a zavazuji se ve stejném rozsahu zavazat povinnosti micenlivosti své organizaéni
slozky, zaméstnance i subdodavatele.

Reseni sportl

Smiuvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vyplyvajici z realizace vykladu nebo ukonceni této
smlouvy (déle jen ,spory') budou fesit predevsim smirnou cestou. Neni-li vyfeSeni sporu smirnou
cestou moZné, muze kterdkoliv ze stran podat navrh na vyfeSeni sporu k mistné pfisluSenému
soudu.




XIl. Salvatorni klauzule

1. Strany sjednavaji, 7e pokud v disledku zmény & odligného vykladu pravnich predpisi anebo
judikatury soudl bude u néktereho ustanoveni této smlouvy shledan diivod neplatnosti pravniho
Gkonu, smlouva jako celek nadale plati, pficemz za neplatnou bude mozné povaZovat pouze tu
gast, které se dlivod neplatnosti pfimo tyka, Strany se zavazuiji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit
novym ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu vykladu prévnich predpisd a smyslu a Ucelu
této smlouvy.

2. Pokud v n&kterych pfipadech nebude moiné teteni zde uvedené a smlouva by byla neplatna,
strany se zavazuji bezodkladné po tomto zji$téni uzavfit novou smlouvu, ve které pripadny diivod
neplatnosti bude odstranén, a dosavadni pfijata plnéni budou zapoéitdna na plnéni stran podle
této nové smlouvy. Podminky této nové smlouvy vyjdou pfitom z pavodni smlouvy.

X, Zavéreéna ustanoveni

1. Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud v ni nejsou vyslovné uvedeny, se ridi
zékonem & 89/20125b., ob&anskym zakonikem v platném znéni a dal3imi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Tato smlouva obsahuje tplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje veskeré predchozi Ustni i

pisemné smlouvy a ujednani mezi smluvnimi stranami, tykajici se pfedmétu této smiouvy.

Smlouva nabyva platnosti a ug¢innosti dnem jejiho podpisu poslednim z G¢astnikl této smlouvy.

4. Vetkeré zmény této smlouvy budou FeSeny pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi
obéma smluvnimi stranami

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kaidd ze smluvnich stran obdrii po jednom
vyhotoveni.

6. Smluvni strany této smlouvy prohladuji, Ze se seznamily s jejim obsahem, Ze vyjadfuje jejich pravou
a svobodnou viili, a Ze tato smlouva nebyla podepsana v tisni ani za ndpadné nevyhodnych
podminek, na dlkaz Cehoi pfipojuji sdola své vlastnoruéni podpisy, resp. podpisy svych
opravnénych zastupcl.

w
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