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Smluvni strany

1. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen:
prof. Ing. Ivo Vondrakem, CSc., hejtmanem kraje
1CO: 70890692
DIC: CZ70890692
bankovni spojeni: Ceska sporitelng, a. s.
¢Cislo uctu: 27-1650676349/0800

(déle jen ,objednatel")
a

2. Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.

se sidlem: Vitkovicka 3335/15, 702 00 Ostrava
zastoupena:

ICO: 02995832

DIC: CZ02995832

bankovni spojeni: UniCredit Bank, a.s.

dislo Gctu: 2110083360/2700

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 59059
(dale jen ,zhotovitel")

II.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviely dne 2. 1. 2018 Rédmcovou smlouvu o spolupréci pfi realizaci nékterych
¢innosti regionalntho rozvoje Moravskoslezského kraje ev. ¢. 07300/2017/RRC (dale jen
»Smlouva®).

2. Z dfvodu nezbytnosti Upravy rozsahu ¢innosti a aktualizace ceniku v souladu s ust. ¢l. IV odst. 1
smlouvy vyvstala potfeba zmény smlouvy.

IIL.
Zmeéna smlouvy
S ohledem na vyse uvedené se smluvni strany dohodly na nasledujici zméné smlouvy:

1. PHloha & 1 Cenové nabidka se nahrazuje novou prilohou ¢. 1 Cenova nabidka, ktera je nedilnou
soucasti tohoto dodatku.

IV-
Zavérecna ustanoveni

1. Ustanoveni smlouvy timto dodatkem neupravena zlistavaji v platnosti beze zmény.
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. Tento dodatek je vyhotoven ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz dva obdrzi
objednatel a jeden zhotovitel.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si dodatek pred jeho podpisem precetly, Ze byl uzavren po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urCité, vazné a srozumitelné a ze se
dohodly na celém jeho obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

. Tento dodatek nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jeho
uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,zakon o registru smluv*).

. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni v souladu se zakonem o registru smiuv provede
objednatel.

. Osobni (daje obsaZzené v tomto dodatku budou objednatelem zpracovavany pouze pro ucely
pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z tohoto dodatku, resp. ze smlouvy; k jinym Gcelém nebudou
tyto osobni Udaje objednatelem pouZity. Objednatel pfi zpracovavani osobnich Udajl dodrzuje
platné pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich Gdajd jsou uvedeny na oficialnich
webovych strankach Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

. DoloZka platnosti préavniho jednani dle § 23 zakona &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
ve znéni pozdejsich predpisl:

K uzavieni tohoto dodatku ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim ¢. 81/7313 ze dne
17. 2. 2020.

V Ostravé dne:

V Ostravé dne: 24 -02- 2020

za ob
prof. Ing.

he
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Zakladni informace o spole¢nosti _

Spole¢nost Moravian-Silesian Tourisim, s.r.o. (dale jen ,MST") byla zaloZena v kvétnu 2014
na zakladé doporuceni Ministerstva pro mistni rozvoj jako krajska destinacni spolecnost.
Pravni forma spole¢nosti byla zvolena spolecnost s ru¢enim omezenym a zplisob
financovani spolecnosti byl do¢asné zajistén zptusobem ,navySovanim zakladniho kapitaiu®
ze strany jediného vlastnika — Moravskoslezského kraje. Od samotného pocatku bylo ziejmeé,
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Ze spolecnost, i kdyz je zaloZena jako obchodni, nebude diky své naplni schopna samostatné
existence bez podpory kraje, vétsina ¢innosti spole¢nosti ma charakter vefejné prospésné
sluzby.

Tato forma financovani spole¢nosti se pozdgji ukazala jako ne zcela vhodna a to z divodu,
ze navysovani zakladniho kapitalu na rozdil od klasické dotace neni povazovano za
ekonomicky pfinos spolecnosti, z U¢etniho hlediska je toto povazovano za nulovy pfijem,
ktery nepfedstavuje provozni vynos, ktery by pokryval vykonovou spotiebu spolecnosti.

Od zacatku roku 2018 byl zaveden novy model financovani nasi spolecnosti a to
prostfednictvim metody IN-HOUSE zadavani zakazek. Byla uzaviena dvouletd Rdmcova
smlouvy mezi MST a MSK (Usneseni RK ¢. 26/2322 ze dne 5. 12. 2017), kde byly piesné
vydefinovany aktivity, které krajska destinacni spolec¢nost dle odsouhlaseného a auditorskou
spole¢nosti ovéfeného ceniku bude dle dil¢ich objednavek pro Moravskoslezsky kraj
zajistovat.

Hlavnim cilem krajské destinacni spole¢nosti je koordinace a fizeni aktivit cestovniho ruchu
v Moravskoslezském kraji a to jak ve vztahu k samotnym turistickym oblastem a jednotlivym
aktérim v cestovnim ruchu, tak i k nadrazenym subjektlim pUsobicim na celorepublikové
trovni jako je Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism. (Pfisp&vkova organizace
MMR). Presné rozdéleni kompetenci mezi Oddélenim cestovniho ruchu MSK, krajskou
destinac¢ni spole¢nosti MST a dal$imi aktéry v cestovnim ruchu vymezuje pfijatd Strategie
fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezskem kraji na obdobi 2015 az 2020.

Samotné cinnosti MST zahrnuji veskeré aktivity souvisejici s ,destinacnim managementem®
a ,destinacnim marketingem®, jehoz cilem je efektivni rozvoj a fizeni cestovniho ruchu
v regionu a také zajistovani a koordinace marketingovych aktivit na domacim i zahraniénim
trhu.



Aktivity spole¢nosti jsou rozdéleny do nékolika zakladnich piliFu:

Tvorba produkti v CR — dlouhodoby cil spole¢nosti je pfiprava a nasledna tvorba
produktl a produktovych bali¢kli cestovniho ruchu v turistickém regionu Severni Moravy
a Slezska na celokrajské (tzv. mezioborovy produkt). Maximalni diraz pfi tvorbé produktd
je kladen na dlouhodobou udrzZitelnost a reélny prodej na trhu cestovniho ruchu. Nove
vzniklé produkty maji pfedstavovat / reflektovat ,hlavni atraktivity“ (Unique Selling Points)
a z toho vyplyvajici hlavni motivy k navstévé kraje.

Tvorbou novych produktl / produktovych fad krajskd destinaéni spolecnost reaguje
a navazuje na celorepublikové kampané realizované CzechTourism a zaroven tak
zdUraziiuje a propaguje nejzajimavéjsi atraktivity v nasem kraji. Dochazi tak
k maximalnimu propojeni republikové kampané s konkrétnimi produkty v nasem kraji,
které dale pronikaji do jednotlivych turistickych oblasti.

Celokrajské produkty zaroven spoluvytvaifeni méné zname a doposud ne zcela objevené
atraktivity, ktery diky produktovému propojeni s atraktivitami s vy3si navstévnosti tak
vyuzivaji jejich navstévnického potencidlu a dochazi tak k rovhomérnéjSimu rozlozeni
navstévnosti v ramci celého kraje.

Podpora prodeje — aktivity se soustieduji na propagaci produktl cestovniho ruchu
a podporu zajmu o navstévu turistického regionu SMa$S respektive atraktivit, které se
v kraji nabizeji. Hlavnim motivem k navstévé (vyvolanim zajmu) maji byt zejmena vzniklé
produkty v cestovnim ruchu (viz vyse).

Aktivity podpory prodeje jsou rovnéz zamérené na posileni vSeobecného povédomi, jak
u $iroké vefejnosti, tak zejména u tzv. odbornik( v cestovnim ruchu coZ pfedstavuji
novinafi, travel bloggefi a zastupci cestovnich kancelafi, ktefi prostrednictvim svych
&innosti napomahaji ke zvySeni zajmu o navstévu celého kraje. Veskeré aktivity jsou
planovany spole¢né s OCR MSK, kdy krajska destinaéni spole¢nost se orientuje zejména
na zahrani¢ni navstévniky (vytipované potencialni zdrojové trhy) a to i s ohledem na
pravidelna letecka spojeni z ostravského letisté.

On-line marketing — vsouasné dobé predstavuje jeden z nejdlleZitéjSich
a nejintenzivnéjSich propagacnich nastroju s jasné meéfitelnych efektem vynaloZenych
prostiedkt. Cilem MST je neustaly rozvoj oficialniho turistického portalu
Moravskoslezského kraje www.severnimorava.travel tak, aby byl i nadale konkurence
schopny vh&i portalim ostatnich turistickych regionl a zahraniénim portalim obdobnych
destinaci. Zaroven jsou realizovany rtizné kamparnové a produktové microsite a také je
neustale spravovan a rozvijen oficialni facebookovy profil Severni Morava a Slezsko.
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Osvétova &innost — MST koordinuje aktivity cestovniho ruchu v MSK prostrednictvim
pravidelnych jednani pracovni skupiny sloZené s manazérd turistickych oblasti, zastupce
Diecéze Ostravsko — Opavské a zastupce Leti§té Ostrava a to min. 4x ro¢né. Koordinace
s celorepublikovymi aktivitami realizovanymi Czech Tourism a jednotlivymi zahranicnimi
zastoupenimi je fesena prostfednictvim tzv. setkani koordinatort CzT a to min. 2x ro€né.

Dale spoleénost realizuje ,produktové workshopy* kde dochazi k vytvareni produkti v CR
(celokrajskych i oblastnich) vcetné pfipravy rozsifeného marketingového mixu — aktivit
podpory prodeje. V neposledni fadé MST také proskoluje aktéry v CR (zastupce TIC)
v pozadovanych dovednostech (on-line marketing) a také se zabyva méfenim vykonu
cestovniho ruchu v TR SMaS a zpracovanim statistickych dat o navstévnosti.

Film Office — aktivity tzv. ,filmové kancelare® jsou zaméreny na podporu turistickeho
regionu SMa$S jako zajimavé filmové destinace, kdy na strané nabidky dochazi k pfimé
komunikaci s vlastniky vhodnych lokalit ¢i objektl vhodnych k nataceni a na strane
poptavky probiha jednani s lokaénimi manazery a filmovymi producenty se zajmem
realizovat své zaméry v kraji. Moravskoslezska filmova kancelar zaroven slouzi jako
,servisni organizace" pro produkéni Staby pfi pripravé a realizace filmovych dél v MSK.

Aktivity Convention — zahrnuji jednak propagacni aktivity prezentujici Severni Moravu
a Slezsko jako lokalitu vhodnou pro pofadani MICE akci (meetings & incentive
& conference & events). A dale obsahuji pfipravu tzv. bidu — zpracovani konkrétnich
nabidek pro PCO (Professional Congress Organizors) korganizaci akce v Kraji.
Zpracovani nabidek zahrnuje také jednani s konkretnimi poskytovateli sluzeb
a koordinaci celé akce.

Incomingova cestovni agentura — aktivity cestovni agentury pfedstavuji pfipravu
konkrétnich package (tailor-made-packages), které vychazeji s konkrétnich poZadavkd
potencialnich partnerl — cestovnich kancelafi, ktefi zvazuji nabidku Severni Moravy a
Slezska zafadit do sveho produktoveho portfolia a vyzaduji koordinatora
a garanta aktivit vdaném uUzemi. Aktivita zahrnuje take ucast MST jako incomingové
cestovni agentury na odbornych akcich jako setkani s nakup&imi (TravelTradeDay) apod.



Vlastni projektova cinnost:

V obdobi 2020 az 2021 se bude krajska destinacni spole¢nost podilet na realizaci nékolika
gesko-polskych pieshrani¢nich projektu v ramci dotaéniho programu: Interreg V-A, Ceska
republika-Polsko) a to:
-, Postindustrialni dédictvi pfihraniéi“ v celkovém objemu 390 tis € (cca 10,5 mil K¢) =
spolufinancovani tohoto projektu ve vysi 10% ze strany Moravskoslezského kraje jiz
bylo zrealizovano v pfedeslém obdobi.

- Vlakovy projekt: ,Kulturni a pfirodni dédictvi pro rozvoj Polsko-Ceského pohranici
Spolecné dédictvi“ v objemu 210 tis € (cca 5,67 mil KZ).
Témér veskeré planované aktivity tohoto projektu byly jiz zrealizovany a ze strany
Moravskoslezského kraje kofinancovany v obdobi 2018 a 2019, samotny projekt pak
bude nejpozdeji k 30. 6. 2020 ukoné&en.

- Projekt ,Slezsko - Moravské pohranic¢i“ v celkovém objemu 571.333 € (14,569 tis KC)
s dobou realizace do 31. 12. 2022. Kofinancovani tohoto projektu ze strany
Moravskoslezského kraje ve vysi 10% je pomérové rozpocteno mezi jednotlivé roky
a je zapocteno v aktivité |. Tvorba produktd.



Cenova nabidka aktivit krajské destinaé¢ni spole¢nosti Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.

Castka bez

e ~ 1% =
Pili¥ Popis aktivity DPH %
I Zahrnuje vytvoreni celokrajskych "asociacnich
Tvorba produktu”, které budou dale rozvijet hlavni 2 557 000 K& 19%
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. kampani (pfitazlivy design, moderni prvky, aktualni
marketing
obsah)
v Pribéiné vzdélavani aktéru v cestovnim ruchu
Osuetas V:tUI‘IStICkEm re.’g:onu SMS zahrnu1.|(:| takfe merfzm 1 293 000 K& 10%
i vykonu cestovniho ruchu - marketingové analyzy a
¢innost = R .
pfipravu strategickych dokumenta
Provoz filmové kancelare s cilem propagovat turisticky
V. region SMaS$ jako destinaci vhodnou pro realizaci S
; o] et ; 000 K 9
Film Office | rlznych filmovych projektu a se zajisténi 100% servisu R J 2%
pro potencialni produkce
bk Zahrnuje aktivity propagujici SMaS jako destinaci
Aktivity : Wbl 12t 97000K¢ | 1%
; vhodnou pro poradani velkych MICE akci
Convention
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I.  Tvorba produktii v cestovnim ruchu

Tvorba produkti a produktovych bali¢ki cestovniho ruchu probiha prostfednictvim intenzivni
spoluprace se zainteresovanymi partnery a s manazery jednotlivych turistickych oblasti. Zdkladnim
ptedpokladem je, aby samotné produkty a nasledné balicky byly dlouhodobé udrziteln€ a
obchodovatelné na trhu cestovniho ruchu zejména pro individuélni klientelu. Nové vzniklé produkty
maji predstavovat / reflektovat ,.hlavni motivy* — USP, k navstévé Moravskoslezského kraje

A. TECHNOTRASA - surova krasa severni Moravy a Slezska

Projekt Technotrasa sdruzuje dnes jiZ okolo 30 technickych atraktivit v jednu tematickou trasu, ktera
navitévnikim kraje pfibliZzuje jeho industrilni historii a stava se tak hlavnim ,,asociatnim
produktem®* Moravskoslezského kraje, ktery takto rovnéZ pfi svych aktivitach vyuziva takeé
CzechTourism.

Cilem MST je tento produkt neustéle rozvijet, dopliiovat a obohacovat o rizné dal3i aktivity a sluZby
véetné eventi (Fajné 1éto).

CINNOSTI:

- Inovace jednotlivych atraktivit po strance investi¢ni (infrastrukturdlni) i obsahové tak, aby
spliiovaly sou¢asné poZadavky jak domacich, tak zahrani¢nich nav3tévniku.
Zahrnuje jedndni se samotnymi subjekty a OCR pro stanoveni vyhovujicich podminek dotacni
podpory ze strany MSK viici jednotlivym subjektium, poradenstvi jednotlivym subjektiim pro
zajisténi poZzadované kvality samotného produktu resp. jeho provozovatelii ¢i majitelim.

- Potizeni prvki jednotné visibility — prvky spole¢ného designu Technotrasy, které navstévniky
jednotlivych atraktivit informuji o ,,Technotrase®, Ze samotné atraktivity jsou soucasti vétsiho
celku, ktery prostfednictvim zajimavych témat a pfibéhi motivuje k navstéve dalsich a dalSich
atraktivit.

Informacni cedule, mapy, roll-upy, tisténé materialy a riizné dalsi prvky a objekty.

- Propagacni podpora — zajiiténi prezentace jednotlivych subjekth prostfednictvim on-line
nastrojii — sprava microsite — www.technotrasa.cz a prostfednictvim dal3ich aktivit podpory
prodeje jako je inzerce, prezenta¢ni akce a organizace presstript.

Aktualizace a inovace webovych prezentaci jednotlivych subjektii a pofizeni novych fotografii
a pripadné i videi, realizace inzerce v riznych periodikdch, zabezpeceni ucasti na

prezentacnich akcich i organizace pracovnich cest pro novindre apod.

- Aktualizace motivaéniho & benefit programu.

Sprdva ndstroje na podporu prodeje motivujici k navstévé dalsiho subjektu s vytvorenim

zpusobu odmériovani — ziskavani suvenyri.
VYSTUPY:
Fungujici celokrajsky produkt s plnym zapojenim do aktivit destina¢niho managementu véetné
systému fizeni a financovani pfes krajskou dotaci.
INDIKATOR: zvy3eni poétu navstévnikid zapojenych atraktivit, navitévnost microsite, pocet stazeni
aplikace.



B. Projekt Beskydské a Jesenické bézkarské magistraly a cyklo-magistraly.

Zajisténi kompletniho marketingu pro tento krajsky projekt coz ptedstavuje jednak pribézné
inovovéani samotného produktu, ale i jeho dalsi technicky rozvoj véetné intenzivnich propagacnich
aktivit a zabezpeceni funkénosti jednotlivych prvkl zejména prenosu dat.

CINNOSTI:

- Rozvoj a inovace dil¢ich aktivit projektu zahrnujici zejména v zimnich obdobi spravné
zobrazovani upravovanych bézeckych tras. (Sprava sytému — zajisténi pfenosu dat a spravné
funkcionality aplikace, profilaxe zdznamovych gps zafizent).

- Propagaéni podpora — aktualni prezentace jednotlivych subjekti prostfednictvim on-line
nastrojd — sprava zimnich microsite a vytvotreni novych microsite véetn€ obsahu pro letni verze.
Aktualizace a inovace webovych prezentaci obou magistral, vytvoreni letnich verzi véetné
Jazykovych mutaci a pofizeni novych fotografii a pripadné i videi.

VYSTUPY:

Fungujici celokrajsky produkt s plnym zapojenim do aktivit destina¢niho managementu.
INDIKATOR: zvy$eni poétu navitévniki obou magistral, zvySeni navitévnosti microsite, pocet
stazeni aplikace.

C. Preshrani¢ni projekt: ,,Slezsko — Moravské pohrani¢i“

Hlavni cilem projektu je propojeni vytipovanych nejzajimavéjsich atraktivit na ¢esko — polském
pohranié¢i dle zvolenych tematickych linii: P¥irodni dédictvi a aktivni turismus, Architektura a
tradice, Postindustrialni dédictvi a ,,Grand Tour of Silesia“ / ,,The Best of Silesia®.

Kazd4 linie bude obsahovat optimaln& 5 az 8 subjektt / atraktivit z kazdé strany hranice, dojde
rovnéz k zajisténi dokonalého informaéniho a jazykového servisu, aby navstévnik

z ,,druhé strany hranice* byl schopen si prohlédnout expozici / zazit atraktivitu ve ,,svém™ jazyce. Na
vytvofeny produkt bude nasledné implementovan motivaéni program motivujici navstévniky

k navstéve dalsich a daldich zapojenych atraktivit a veskera propagace bude podpofena intenzivnimi
aktivitami podpory prodeje.

Projekt je realizovani od 11.2019 (piiprava) do 31. 12. 2022 a to v celkovém finanénim objemu
571.333 € (14,569 tis K¢&). Kofinancovani tohoto projektu ze strany Moravskoslezského kraje ve vysi
10% je pomérové rozpocteno mezi jednotlivé roky

a je zapocteno v aktivité . Tvorba produkta.
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II.

Aktivity podpory prodeje

Aktivity podpory prodeje zahrnuji veskeré propagacni aktivity krajské destinaéni spole¢nosti na
vytipovanych zdrojovych trzich. Tyto trhy byly vydefinovany na zakladé Strategie fizeni cestovniho
ruchu v Moravskoslezském kraji na obdobi 2015 az 2020, dle podrobnych marketingovych analyz
CzechTourism a ze statistik Ceského statistického Gfadu. Aktivity byly rovnéz planovany na zakladé
intenzivni spoluprace s Oddélenim cestovniho ruchu MSK

a konzultovany v ramci jednani poradniho organu KDS. (https://www.mstourism.cz/statistiky)

CINNOSTI: (podrobné viz tabulka Aktivity)

Realizace kampani — dil¢ich propagaénich akei na konkrétnim zvolené trh a sdanym
propagacnim tématem ve spolupraci s CzechTourism.

Vedeni celé agendy kampané vcetné zvoleni sprdvného tématu pro vybrany trh, zajisténi
vhodného obsahu vietné fotografii od zainteresovanych partneru a vytvoreni zdvérecné
vyhodnoceni a dopadi kampané.

Zajisténi prezentace turistického regionu Severni Moravy a Slezska na vytipovanych
prezentac¢nich akcich, veletrzich a vystavach v cestovnim ruchu a to jak zahrani¢nich, tak
domacich s maximalni orientaci na B2B segment.

Vedeni celé agendy veskerych aktivit od vytipovani vhodné akce, administrace od spravy
objednadvek po zdvérecnou fakturaci a persondlni zabezpeceni vcetné ndsledného follow-up
ziskanych kontaktii a vedeni obchodni komunikace.

Realizace odbornych tripi pro vytipované novinafe, producenty tematickych poradd, travel
influencery ¢i zastupce cestovnich kancelafi, které jsou zaméfeny na pfedstaveni produktové
nabidky regionu a pfedstaveni nejzajimavéjsich (tematicky vytipovanych) atraktivit.
Kompletni priprava programu jednotlivych tripu vietné zafizeni a administrace veskerych
sluZeb a persondiniho zabezpeceni jako samotného doprovodu / lumoceni / vedeni skupinky.
Realizace inzerce ve vytipovanych zahrani¢nich i tuzemskych médiich zamétenych na podporu
konkrétni produktové fady s cilem budovéni vieobecného povédomi o dané znacce.

Zahrnuje vybér vhodného média, findlni zpracovani obsahu a grafiky samotného clanku,
inzerdtu véetné doddni fotografii a pFipadného zajisténi prekladu a celkova administrace pres
objednavkové Fizeni a fakturaci.

Zajisténi outdoorové reklamy v podobé realizace billboardu, posteru, citylighti na vybranych
cilovych trzich ve zvolenych lokalitach s cilem propagovat danou produktovou nabidku.
Realizace ,,Turistickych noviny turistického regionu Severni Moravy a Slezska™ s cilem
propagovat nabidku turistickych moznosti v letnim a zimnich obdobi.

Zajisténi informovanosti odborné i laické vefejnosti o aktivitach krajské destina¢ni spole¢nosti
— spoluprace snovinafi, osvéta cinnosti souvisejicich s destinatnim managementem
a prubézné zvefejfiovani pozitivnich pfinosi cestovniho ruchu véetné ekonomického dopadu.

VYSTUPY:

Pribézné zvySovani poétu navstévnika dle HUZ a postupné prodlouzeni délky jejich pobytu.
Pocet zrealizovanych ¢lank o SMaS v zahrani¢nich i tuzemskych periodikéch véetné sledovani
dosah.
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III. Digital Marketing

Zajisténi on-line pfedstavuje kompletni spravu a rozvoj oficidlniho turistického portalu
Moravskoslezského kraje pod doménou www.severnimorava.travel véetné tvorby veskerych
microsite a realizace viech kampani na podporu navstévnosti portalu véetné spravy, rozvoje a
podpory dosahu vsech socialnich siti. Zahrnuje rovnéz spravu korporatniho portalu krajské destinacni
spole¢nosti pod doménou www.mstourism.cz.

CINNOSTI:
Bézna redakéni prace (kompletni sprava obsahu):

Vkladani POI, novinek a eventl na zakladé podnéti ze strany TIC, subjekti, manazert oblasti.
Tvorba textu a jejich postupna aktualizace.

Filtrovani a uprava fotografii v€etné spravy interni fotobanky (pfiprava vybéru fotografii na
zékladé pozadavki ZZ CzT, oddéleni KU, novinafd, ...).

Pfiprava podkladi pro pieklady textd, realizace samotnych pfekladd, komunikace
s piekladateli, vybér vhodnych piekladateld.

Komunikace se subjekty (zejména TIC) pii vkladani eventl, POI, novinek, specialnich nabidek.
Kontrola a doplnéni databiaze POI (2 krat ro¢né, vzdy pted piisluSnou sezénou jsou
aktualizovany kontaktni udaje a idaje o oteviraci dobg).

Implementace fotografii, videi, mobilnich aplikaci a dal§iho multimedialniho obsahu na portal.
Implementace vyletil na portal.

Komunikace s klienty portalu (prostiednictvim info@mstourism.cz, Facebook messengeru,
odpovédi ve vlaknech FB).

Sprava domén (administrace, komunikace s poskytovatelem, presmérovani, tvorba domén
3. radu).

Kampané a produkty:

Piiprava kampanovych a produktovych microsites na zdkladé konzultace se zadavateli (OCR
MSK, KU, ...).

Piiprava podkladi pro realizatora kampané (brief, vybér reklamni plochy, texty, fotografie).
Konzultace kampani s dodavatelem, korekce.

Ptiprava podkladi pro kampaii (pokud realizuje MST).

Administrace (kontrola provedené prace, vytuctovani, faktur).

Priprava a vyhodnoceni soutéZi.

Technicka podpora a rozvoj portalu:

Komunikace s dodavatelem systému - reportovani zavad, nedostatkl, moZnosti rozvoje
(prostfednictvim mailu, helpdesku nebo telefonu).

Pravidelné osobni konzultace v sidle dodavatele systému.

Rozvoj novych funkcionalit, pribézné testovani a monitoring systému.

Administrace (kontrola provedené prace, vyuctovani, faktur).

Komunikace s IT oddglenim KU MSK, pln&ni pozadavki ze strany KU MSK.

Benchmarking.

Komunikace s poskytovateli externich moduli (World Weather Online, hotelscombined,
Freytag,...).

Piiprava feedli a exportl pro partnery.
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- Konzultace SEO.

Reporting / méfeni on-line vystupii:
- Zpracovavani pravidelnych reportd (reporty Facebook, reporty Google Analytics,
Hotelscombined.com).
- Ptiprava podklad pro méfeni vykonu cestovniho ruchu.
- Konzultace a testovani funkcionalit zaméfenych na méfeni.
- Meéfeni trafficu s cilem optimalizovat nastaveni portalu.

VYSTUPY:

Plnohodnotné fungujici portél cestovniho ruchu s atraktivnim designem, nadCasovymi
funkcionalitami a aktualnim kompletnim obsahem doplnénym image fotografiemi a videi.
Profil Severni Moravy a Slezska na sociélnich sitich s neustéle rostoucim poctem fanoudk.
INDIKATORY pro konec roku 2021:

FB profil = 60.000 fanouska

Webovy portal = 2.000 unikétnich navitév denné



Cenova nabidky aktivit — I1I. Online marketing

PILIR NAZEV AKTIVITY POPIS AKTIVITY VYSTUP KONVERZNI INDIKATOR TERMIN CENA
REALIZACE
Amnw_:_n_nm a systémova podpora vietné 2020/ 2021 307 000 K&
o spravy
Payaanioakiady Housing a maint dkup 5x domén PIné fi jici
SR AT el g el s €Iungulich | nsvitévnost portalu | 2020/2021 | 214000 K&
funkéni api - pocéasi, mapy, events calendar portal SMaS
zo%wz\ NOVE | Realizace novych moduld / microsite 2020/2021 | 240000 K&
Marketing MiX na 2 o Lyl s g Zvysujici se pocet v
ArkELnEMIX Kampané Google, FB a dalsi medialni plochy Funguijici i \ﬁ : n. . 2020/ 2021 558 000 K¢
podporu webu A navstévnikl
kampanove i !
: . . kampanovych micrst
st Instagram. . {0 i bl b s véetné profilu na 2020/2021 | 384000 K&
Marketing influencer mplEmEentace mslagram Diog nawe socidlnich siti e e *
socialnich sitich
PREKlody testl . |ty st ro: pioreal - aitorsky tet 2020/2021 | 319000 K&
autorsky text ¥ Prop ¥
Analytické Analytik A | i alni 5
Ak PElUkaiFE, generatar O, madul Survio, Aktainl Navitévnost portdlu | 2020/2021 | 269 000 K&
nastroje modul Renio, responzivita, rozesilani NLT obsah portalu
Sprava obsahu P‘:va:m kontrola a m_zcm__mmnm o_umm:c poi, 2020/ 2021 319 000 K&
webu sprava events calendar, sprava novinek.
CELKEM 2 610 000 K¢
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IV. Koordinace a osvétova cinnost

Koordinace a osvétova ¢innost zahmuje koordinaci aktivit cestovniho ruchu napfi¢ krajem na viech
trovnich s cilem zajistit vyrovnanou odbornou a profesni irovei zainteresovanych subjekt, coZ by
vieobecné mélo vést k jednotnému marketingu celé destinace i samotnych oblasti. Nedilnou soucasti
je taktéZ osvéta na poli pfinosu cestovniho ruchu, kdy je snahou veskeré aktivity MST podloZit pravé
ekonomickym dopadem a podlozit tak jejich efektivnost, ucelnost a u¢innost (princip 3E).

Cinnosti:

Realizace jednani pracovni skupiny slozené z manaZzéri jednotlivych turistickych oblasti a také
vyznamnych aktéri v CR s cilem zaji§téni pfenosu informaci a dikladné koordinace v3ech aktivit.
Jednani se pravidelné ucastni také pracovnici OCR.

Organizace samotnych jednani, pies vybér prostor, zajisténi veskerych sluzeb

a pripravu programové ndplné a zajisténi vystupi z jedndni.

Kompletni realizace produktovych workshopli ugenych pro zainteresované subjekty (zastupce
atraktivit) i manaZery turistickych oblasti s cilem vytvofeni celkového krajského produktu.
Organizacni zajisténi samotnych workshopti véetné celkového projekt management produktovych
workshopi. ;

Pfiprava a realizace odbornych $koleni na zvolené / pozaddvane téma pro vsechny aktéry v CR veetné
samotné kolitelské a konzulta¢ni ¢innosti. i

Komplemi realizace samotnych Skolicich bloku.

Realizace odborné konference CR za G&asti vrcholnychbiedstaviteli MSK, vyznanych subjektii a
zainteresovanych partnerii na zvolené aktualni téma s cnlerp pfedstaveni novych trendid a ukéazky tzv.
»best practises” scilem motivovat subjekty spolupracavat na danych aktivitich ¢&i produktech

v cestovnim ruchu. ,}

Komplemi realizace konference na klic. P

Fossadons 1F

Realizace study tours pro zastupce MST, OCR a zamter{esovanych subjekti po vyznamnych &i do
produkta zapojenych atraktivitach s ohledem na aktualni droduktove fady. (Poznavaci pracovni cesta
s cilem ziskat zkuSenosti od tuzemskych ¢i zahrani¢nich paﬁmerﬁ).

Priprava a realizace samoitné study tour na klic. ! |
Zajisténi pribézného méfeni vykonu cestovniho e n — ekonomického pfinosu pro MSK,
vyhodnocovani statistickych dat z CSU, jejich interpretace ;& dlouhodobé sledovani trendii v case.

Kompletni realizace ve spolupraci s OCR, CzT a DM TO a uvedem metodiky v praxi s povinnym
zavedeni v Moravskoslezském kraji. ‘ i

F

Zpracovani odbornych analyticko-strategickych dokument‘u vletné zpracovani studii, ekonomickych

*&

propoéth &i zpracovani akénich plani.



Cenova nabidky aktivit — I'V. Koordinace a osvétova ¢innost

oo : . . . . - TERMIN
PILIR NAZEV AKTIVITY POPIS AKTIVITY VYSTUP KONVERZNI INDIKATOR CENA
REALIZACE
Spolutéast a organizace jednani pracovnich U¢astna FoceRiedliconanych
Koordinace ehtivit skupin RSK a koordinatori Qq ] _.mazm._z_..nm| j hm%mdﬁgq.!limcmo‘\ AL oL
prezenénimi listinami Y e
2 ; L ; : Pocet realizovanych
Produktové O_,mm:_nmnm workshopt a skoleni pro mmm__Nmnm,. workshop doloenyeh 2020/ 2021 112 000 K&
workshopy pracovniky v CR workshop( AT ;
prezenénimi listinami
/ : ; Organizace konference
Iv. Odhoms Ommm:_wm.n 5 xo:ﬁm.q m:.mn Pre umzzm.i m L Realizace akce | spolu s prezentacni 2020/ 2021 399 000 K¢
ity e konference predstavit nadchazejici produktova témata >
Osvétova listinou
ginnosti a Organizace study tours pro pracovniky MST, : Pocet zapojenych g
mafens Study Tours MSK a manaZéry DM TO Realizace akce partherd 2020/ 2021 80 000 K¢
vk R 3 RSl
NYEnUS MosanilvEont Realizace a vyhodnocovani statistickych Statistika Oficialni vystupy
QM< Setfeni, tvorba Fact Sheet (grafika + e (prostfednictvim T2) 2020/ 2021 32 000 K¢
produkce) 5% o vykonu CR v MSK
sl 2 ity Sostai S 5 Vytvoiend Vytvoreni
NEM._n MM w_“._wm_ﬁwa__ Mm“wwwwm:Mmmwwﬂxmﬁmqﬂmg_% sl studie pozadovaného 2020/2021 | 638000 k¢
s Y Y € [strategie dokumentu

CELKEM

1293 000 K¢




V. Film Office

Od roku 2017 zajistuje MST také aktivity filmové kancelate pod oficialnim ndzvem Moravian-
Silesian Film Office. Aktivity film office jsou z&4sti v ur¢itém rozsahu podporovany Statnim fondem
kinematografie. Tato finanéni podpora byla jiZ pfiznana i v roce 2020, ovSem tato podpora neni
narokové a ziejmé jiz ze Statniho fondu kinematografie déle trvat nebude.

K zajisténi systémové podpory filmovych projekti pfipravila MST spole¢né s OCR dotacni titul
.,Podpora nata¢eni audiovizualnich d&l v Moravskoslezském kraji 2019 — 2021, kdy servisni &ast pro
realizaci konkrétnich podpofenych projekti bude zajistovat pravé Moravian-Silesian Film Office.

Cinnosti:

Kompletni zpracovavani konkrétnich nabidek na poptavky ze strany loka¢nich manazeri a filmovych
produkci — zajidténi komunikace mezi vlastniky vhodnych objekti, lokalit a lokaénimi manaZéry.
Zajisténi celkové komunikace a zabezpeceni pripadné ucasti v poptavkovém Fizeni.

Vedeni databize agendy vhodnych lokalit & destinaci k natigeni véetné podminek jejich
vyuziti a kontaktnich udajii na majitele, provozovatele.

Vedeni jedndni s majiteli a zajisténi odpovidajici prezentacnich podkladii vhodnych pro
filmovy prumysl.

Zajisténi webové prezentace prostiednictvim microsite — www.filminnorthmoravia.com.
Vytvoreni, priitbéznd sprava a aktualizace microsite véetné zajisténi a porizeni plani lokact,
fotografii a videl.

Ugast na specializovanych ~ prezentatnich akcich urfenych pro loka¢ni manaZery
a filmové produkce s cilem prezentovat nabidku filmovych moZnosti v TR SMaS.

Vedeni celé agendy veskerych aktivit od vytipovani vhodného veletrhu, administrace od
spravy objedndvek po zdvérecnou fakturaci, persondlni zabezpeceni obsluhy veletrhu a
samotné dilci prezentace.

Realizace Location Tour pro tuzemské i zahraniéni loka¢ni manazery a filmové produkce
s cilem piedstavit nabidku filmovych mozZnosti v TR SMaS.

Kompletni pfiprava programu Location Tour vietné zarizeni a administrace veSkerych sluZeb
a persondlniho zabezpeceni jako samotného doprovodu / tlumoceni / priivodcovské sluzby pro
skupinky lokacnim manaZeril.

Vystupy:

PIné fungujici vedeni aktivit film office pro Moravskoslezsky kraj.

INDIKATORY: fungujici microsite s aktuilnim obsahem, vytvofena databaze loka¢nich
manaZer(i a filmovych produktl, vedeni agendy jednani s potencidlnimi zajemci, vytvofeni
dotaéniho titulu na podporu filmovych projektd v MSK



Cenova nabidky aktivit — V. Film Office

PILIR NAZEV AKTIVITY POPIS AKTIVITY VYSTUP | KONVERZNI INDIKATOR o G CENA
REALIZACE
Pofizeni fotografii k vytipovanym ¢&i i 3 .
L : L ; " F fi ’
Pofizeni fotografii | poptavanym filmovym lokacim (cca 1 ks foto - _“,__ﬁww_,m_m M_u_ﬂmmﬂ ﬂmﬂﬂwﬂmm._“_ﬂ. 2020/ 2021 80 000 K¢
500 K& za 100 foto) g
www.filminnorthmoravia.com (housing,
IT sluzby + maintanace, programovani novych moduld, Portal Fungujici a aktualni s
preklady textG | grafické Gpravy, vytvareni text() + preklady Film Office portal Film Office A P, A
obsahu webu do AJ)
. Sociainisité eklama na mm.m_m_:_n_._ sitich, konzultace SR wo‘nmzﬁ o.qu_o.<m3<n@ 2020/ 2021 16 000 K&
V. Film obsahu soc. siti navstévnikl portalu
Office 2 3
“x . ; Pocet oslovenych
Prezentacéni akce CnmmW:m on__uo:._<m: H.zo_._a_‘_\onmn? fesuvaleeh Uécast na akci | lokacnich manazerlia i 2020/2021 120 000 K¢
a dalsich prezentacnich akci - ; HE : P =2
filmovych produkci (list)
Pocet zucastnénych
- MSK : o ; i sord .
Location Tour O_,mmJ_Nmnm tour uo. SK pro vybrané lokacni Organizace _oxmn:_n_,_ manazer( m 2020 /2021 97 000 K&
manazery a filmové producenty akce filmovych producenti

(list)

CELKEM

393 000 K¢
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VI. Aktivity Convention

Aktivity convention ma ve své gesci Magistrat mésta Ostravy, odbor strategického rozvoje, ktery
realizuje propagaéni aktivity pod hlavi¢kou ,,Moravskoslezského Convention Bureau® s cilem
propagovat Severni Moravu a Slezsko jako zajimavou kongresovou destinaci.

MS Tourism pouze navazuje na nékteré realizované aktivity a zajist'uje jejich piesah na celé Gzemi
Moravskoslezského kraje.

Aktualni ¢innosti:
- Spolurealizace MICE Tour pro zahrani¢ni PCO s cilem predstavit nabidku MICE moZnosti
v celém TR SMaS mimo Ostravu.

Kompletni piiprava programu vcetné zarizeni a administrace veskerych sluZeb
a persondlniho zabezpeceni jako samotného doprovodu / tiumoceni / priivodcovské sluzby.

Vystupy:
- Realizovana MICE Tour.
- INDIKATORY: poget zigastnénych PCO na organizované MICE Tour.



Cenova nabidky aktivit — VI. Aktivity Convetion

PILIR NAZEV AKTIVITY POPIS AKTIVITY VYSTUP KONVERZNI INDIKATOR TERRN CENA
REALIZACE
; : : Podet zicastnénych P
Fam trip pro PCO (Proffessional Congress Realizace oMﬁ?W_"hMM .MM M=<M_mm.nno
Vi MICE Trip Organizers) s cilem predstaveni MSK jaké convention 8m=u0<m:«ﬂn: 2020/ 2021 97 000 K¢
) jimavé Ml inace. ktivit ; TSR
Convetion zajimavé MICE destinace aktivi nabidkovich frzent
CELKEM m : 97 000 K&




VII. Aktivity cestovni agentury

Status obchodni spole¢nosti umoziiuje MST byt obchodnim partnerem pro tuzemské

i zahraniéni cestovni kancelafe, kdy MST je schopen realizované produkty ,.zabalit*, doplnit

o dalsi ze strany CK pozadované sluzby a nabidnout tak kompletni package k prodeji.

Ptipadné je MST schopen do pozadavku CK vytvofit konkrétni package (tailor-made) s dodavateli ze
MSK a plnit tak funkci zprostfedkovatele sluzeb a garanta package v TR SMaS.

Cinnosti:
- Utast na odbornych prezenta¢nich akei jako setkani s nakupéimi, kde dochézi k pfimym kontrakta&nim
jednani mezi CK a incomingovymi cestovnimi agenturami (MST) s cilem zjisténi zajmu nakupCich a
realizace naslednych package.

Persondlni ucast na téchto akcich, selekce vhodnych potencidlnich partneru, priprava na jedndni a
ndasledny follow-up véetné tvorby pozadovanych package a jejich dojednani s poskytovali sluzeb.

Vystupy:

- Zabezpeceni aktivit incomingové cestovni agentury pro cely turisticky region Severni Moravy
a Slezska plnici funkci smluvniho garanta sluZeb pro cestovni kancelafe se zdjmem o prodej
konkrétnich package.

- INDIKATORY: po&et nasmlouvanych partnerskych CK, pocet prodanych package.



Cenova nabidky aktivit — VII. Aktivity cestovni agentury

PILIR NAZEV AKTIVITY POPIS AKTIVITY VYSTUP | KONVERZNI INDIKATOR
Pocet oslovenych CK ¢i
Vil gy Naklady souvisejici s provozem CA (ucast na A CA s naslednym follow -
Akthiltyg SllERrQxazuAL skiadve sty pro nakupéi a prezentacnich akci) Eunguiicy SR up a tvorbou
cestovni individualnich nabidek
agentury

CELKEM

24




