Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

gislo smlouvy Objednatele: Kliknéte sem a zadejte text.
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCV-2020-Z006

Smluvni strany

Mésto Humpolec

sidlo: Horni némésti 300, 396 22 Humpolec

IC: 00248266

DIC: CZ00248266

Zastoupena: Karlem Kratochvilem, starostou mésta

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

koresponden¢ni adresa: Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 11012

Zastoupend: Ing. Jaroslavem Dvofdkem, feditelem regionalniho obchodniho centra, na zakladé
plné moci, kterd tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy

déle jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 obcanského zékoniku tuto
Smiouvu.

I. VSeobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluZeb, které jsou nedilnou sou&asti této Smlouvy
a jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy ped
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

Pro dcely této Smlouvy se smluvni strana oznalend jako ,Zhotovitel“ dle vieobecnych
obchodnich podminek rozumi smluvni strana oznaéena v této Smlouvé jako ,, Poskytovatei”.
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AUTOCONT Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Il. Definice pojmi

1. PouZiva-li tato Smlouva v daldim textu terminy, psané s velkym pocatecnim pismenem, at uZ v
singularu nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach
pro poskytovani sluZeb, pfipadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamend, Ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbyte¢ného odkladu.

Business Day (BD) — Pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v ramci Pracovniho dne.

Bodova hodnota, bod - ¢islo, vyjadfujici ndroénost PoZzadavku.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmci Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8
hodin) v ramci Servisniho kalendéafe.

Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahldseni PoZadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahdjeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapo¢itdva pouze
&as, uréeny Servisnim kalendafem k feSeni daného Pozadavku.

Incident - uddlost zpUsobujici odchylku od o¢ekavané funkce Prvku IT, nebo maZe zplsobit
nefunkénost (pferuseni dodavky) Servisni sluzby.

Koncova zafizeni - poditace uZivateld, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k pocitaclim
pFipojena (napf. tiskarny, skenery, ¢tecky).

Konzultaéni pozadavek - Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by mohly
mit vliv na Informaéni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvk{l IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvk( IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventudiné neklesaji
pod stanovené hodnoty. Monitorovénim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani jejich
provoznich charakteristik.

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametra).
Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemz:

e PoZadavek miZe zahrnovat:
o zadost o poskytnuti servisniho zésahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna &innost Prvku

IT),
o ?adost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
o Zadost o provedeni Zmény,
e PoZadavek muze:

o byt zaddn Objednatelem jako jednorazovy,

o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost,

o vzniknout jako vystup Monitorovani,

o vzniknout na zékladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,
Pravidla zménového Fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéfeni
relevance a stanoveni priority Zménového poZadavku, posouzeni Zménového poZadavku,
prijeti/odmitnuti/odloZeni pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy poZzadavk( na Zménu a postup
realizace Zmény, schvdleni realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény
a navrh opatfeni na zlep3eni.

Priorita Incidentu - zavainost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provéddéni SluZeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server &i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluZeb

o AUTOCONT

Pfriloha — Nedilnd soucast této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan priibéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametri.

Servisni poZadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby za uc¢elem vyredeni Incidentu.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik Sluzby.
Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pficemz ¢innosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.
Vzdaleny pfistup, Vzdalené pFipojeni — pripojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — Zadost o pfidani, modifikace nebo odstranéni cehokoliv, co by mohlo
mit vliv na Prvky IT.

lll. PFredmét plnéni

1. Pfedmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu ¢innosti uvedenych
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.4 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonceni kaidého fakturaéniho
obdobi, béhem néhoi jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti
pracovnich dnu k Reportu nevyjadfi, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

IV. Zpusob a terminy plnéni

1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplUsobem:
e prostrfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky,
emailem, nebo videokonference,

e prostifednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,
e po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoZriuji-li to
technické prostiedky na strané Objednatele,

2. Detailni popis zplsobUl, terminl, podminek a mista Plnéni je definovan v Pfiloze & 2 této
Smiouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle €l. Il této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalenddfi, ktery je definovan v Pfiloze &. 4,
bod 4.1 této Smlouvy.

4, Dopravu zajiStuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle PFilohy &. 4, bodu 4.3
této Smiouvy.

V. Cena za poskytované sluzby, zplisob Ghrady

1. Ceny uvedené v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi
platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH (¢tovana podle
pravnich pfedpisG platnych v dobé uskutec¢néni zdanitelného pInéni. Takovato zména ceny
neni divodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

2. Kalkulace sjednané odmény a podrobnd specifikace sjednaného zpisobu vyaétovani Servisnich
sluZeb je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smiouvy.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

V pfipadé potreby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah predmétu plnéni dle ¢l. Il
této Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vy3i odmény za jeji
provedeni. Odména takto stanovend bude splatna na zakladé faktury.

V pfipadé poskytovani PInéni mimo casovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude Pinéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové sazby
uvedené v Pfiloze ¢. 4 resp. bude kcené poskytnutého PInéni uctovéan pfiplatek uvedeny
v Ptiloze €. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje
uhradit tuto ¢astku.

Pro ptipad prekro¢eni bodového rozsahu sjednaného v Pfiloze €& 4, bodu 4.2. této Smiouvy,
bude Objednatelem dokoupen chybéjici poCet bodl za cenu nepfedplaceného bodu dle sazby
uvedené v Pfiloze €. 4, bodu 4.3. této Smlouvy nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto
jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto &astku.

V pfipadé, Ze Objednatel nevyCerpa sjednany rozsah Sluzeb, jejichZ cena je hrazena pausalni
odménou, nema tato skute¢nost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausaini
odménu. V pfipadé neprekroCeni bodového rozsahu lze nevyuZité body presunout do dalsiho
obdobi, pricemZ délka obdobi, do kterého se body presouvaji, nesmi presahnout obdobi
fiskalniho roku Poskytovatele (duben — bfezen).

V pfipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti ¢i sloZitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni PoZadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zplsobu odmény. Odména takto stanovend bude splatnd na zdkladé faktury v terminech
individudlné dohodnutych.

Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluZzeb dle této Smlouvy. Faktura¢nim obdobim je kalenddfni mésic.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.
Faktura musi obsahovat rozlideni ¢astky uétované jako mésiéni pausalni odména a Castky
Gétované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pauddlni odménu tzn. za
Sluiby poZadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb dle ¢l. Il
této Smlouvy.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dni ode
dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro Gcely této Smlouvy rozumi
odepséni pfisludné ¢astky z G¢tu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat vedkeré naleZitosti dafového dokladu podle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred
IhGtou splatnosti, pokud neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové
Gdaje. Opravnénym vracenim faktury pfestdva bézet pivodni lhita splatnosti, opravena nebo
pfepracovana faktura bude opatfena novou lhdtou splatnosti.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a doddvat kvalitni Sluzby.
Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikd s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
pinéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluZeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schlizky k Fedeni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich slueb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veSkeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k Gc¢innému poskytovani Servisnich
sluZeb a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnika.

Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpeleny Vzdaleny pfistup
k Informaénim systémdm, které jsou predmétem Servisnich sluieb. Planovand pFerueni
Vzdéleného pfistupu je Objednatel povinen s dostate¢nym predstihem oznamit Poskytovateli
prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro Gcely této Smlouvy.

Objednatel md za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svoldvat pracovni schiizky k feseni
spornych otdzek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluieb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

VII.Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcd obou smluvnich stran a G&innosti dnem
zverejnénim smlouvy v registru smiuv

Tato smlouva nahrazuje smlouvu RCV-2010-Z105, podpisem této Smlouvy uvedena pfedchozi
Smiouva zanika.

Tato Smlouva se uzavird na dobu neur€itou. Ukoncit platnost této Smlouvy lze dohodou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, po uplynuti dvanécti (12) mésiéni Ihaty
od podpisu této Smlouvy, bez uddni divodu, pficemZ vypovédni |hita &ini tfi (3) mésice a
pocind plynout od prvého dne mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena
druhé smluvni strané. Pfevedené body je nutné vyCerpat do tfi (3) mésici od ukonéeni
smlouvy.

Jednostranné Ize okamzité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

e Objednatel je v prodieni s placenim dle specifikace v €l. V déle neZ 60 dn(,
e Poskytovatel je ve zpoZzdéni v PInéni dle ¢l. Il déle neZ 60 dnd,

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypoFadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni tcinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na dhradu odmény ve smyslu €l. V. této Smlouvy za Servisni sluzby
realizované do konce béhu vypovédni IhGty.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smiouvy, vieobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi pfilohu Pfiloha ¢. 1 této Smlouvy a ob&anskym
zdkonikem. V Cdstech vztahujicich se kudéleni prava uZiti programd spliujicich znaky
autorského dila se pouZije reZim autorského zakona.

Obsah této Smiouvy mGZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran. Seznam
Prvkl IT (Pfiloha €. 2, bod 2.4) Ize ménit dohodou smluvnich stran formou oboustranného
odsouhlaseného zapisu. Tento zdpis se pak stava dalsi pfilohou této Smlouvy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech viastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z
nichZ kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude v souladu se zékonem & 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach acinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smiuv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), uvefejnéna v registru smluv. Smluvni strany se déle dohodly, e
elektronicky obraz smlouvy v otevieném a strojové &itelném formdtu véetné metadat dle
uvedeného zakona zasle k uvefejnéni v registru smluv mésto Humpolec, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli od uzavieni smlouvy.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Smlouvu lze ménit pouze na zakladé ocislovanych pisemnych dodatkli podepsanych obéma
smluvnimi stranami {znéni tohoto &lanku muze byt i ¢dsteCné pozménéno).

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, byl-li na majetek poskytovatele podén
insolvenéni navrh nebo doSlo k zamitnuti insolventniho ndvrhu pro nedostatek majetku
poskytovatele, ¢i poskytovatel vstoupil v likvidaci.

Vill.  Prilohy

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici PFilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

Pfiloha ¢. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

Pfiloha ¢. 4 - Cenova kalkulace

Pfiloha ¢. 5 - PIna moc

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

V Jihlavé dne 27.2.2020 V Humpolci dne 28.2.2020

Ing. Jaroslav Dvorak

feditel regiondiniho obchodniho centra

Karel Kratochvil

starosta
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Priloha €. 1 — Obchodni podminky
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VBeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s pro paskylovini shideb plainé od 14 2019

Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTOOONT as. je pravreckoy escbou zalodenoy v prizni foemé akciove
spoleénosh podie peirich predpisy Ceske republky (ddle jar Zrosvitel”)
AUTOCONT as je zapsana vobohodnim rejsifk vedeném Krajskym
soatern v Ostrand oddil B viadka 11012

Sidlo AUTOCONT a3. = 702 00 Ostrava - Moravaki Ostrava, Homopolrs
332234, adresa pro_coruicvini T02 00 Ostrava - Lloravska Ostrava,
Homopclr: 3322734, Cesich republica

Wenkdkadni éizlo 1C0) AU"O\.O‘{' as jo 0303697

Daove iderafkatni Gisk (DIC) AUTOCONT as, jo C204308597.

Definice pojmt

Akcaptace — pmpom m;m;c« schvileni paskybrubiho Pindni
vcenem kam:mmmle
vrmroisii, jikosk @ provedeni de Smiouvy, bichtn vieobecrjch
ozchodrich podminek nebo ditkch S,

Akcsptzmnhm ~ seznam keités, lhambyuﬂmaynub
byt Firéni podiéhajici Akoeptani akoeplovino.

Dopravné - zahmuje dopravy 2 mista Zholovilele do mista Chedratele a
Zp3t, zbils Earsu ra Cest pf dopravé a ubyloviniv mists Objedratele
nmmem-mumﬁm“mmmvﬂm
irformace, anwm-mm[wmo
pre»-ch ap&’\i"@a-{" srluvnich stran, informace o cendch Pindni, jakod
io pwb-ru Phoni), Keré se tykaji sTismich shan (zsiména cbckode,
tapemsivi, informaos 0 jich Snncs strukbale, hospodarskych wsiedsich,
m)mmmmm-. smﬂpMmm«
predpisy 2vtatini relim m (2ejména obchodni  taematyi, uiaicrane
skuzross, bankowni tajemsivi, shabebnl tjemstyi). Déle se povatsi 2
Dlvémé nicrmace takowe nr‘orms:e ioeré jsou jako Oinéms V);mne
@ratery sl shanou 28 Dlaéms informace se v Zideém ;:npa:n
nepovavi informace, kieré se v pribiry tini Smiowvy staly vefeiné
pRstapryT, poicad se tak mestalo poradentm povirnost lejch ockisry, dile
iformace ziskané smuni sbenou na zaidadé poshupw rezévisiibo na
Srvlouvd nebo druhé smiuwni srand, poicad je s strana schopna dulp
skuefnast coloz?, 3 konelné informace poskytrute simkami shand Thet
osobou, kerd takove informace neziskala porulenim povinrosii jejch
ochrany.

Integrace - 2 provedeni Girnosti potfebeych k upinmu vylvoleni systeru
8 jeho wedeni 6o provozy, irizQra0s jeenat divych komporent do furkéning
ek 3 fizeni viech vyse wedenyoh Gierash

Instatace - soubn Sinnosti vedoucich k 2provoenén a nastaveni Dila
im-pm R kterém dochizi k zavadéni, pﬂzp.hm a
mmu aty podpoeonal raoh-ampomav‘uazaw:ml
Nw nastaveni wosbem zavedrzr Irfomacning  Syshimu pomoci
zalGirkowiho vyvoe soltware, pﬂzpusoec-.am standardndo  Software
spe:..‘ok)mpcmma—a-m nebo jei Eist, ivorba dokumentace,
vyskelent Koncovyth uznateits spod

Informatni system - (Aricent IS} ja chapan jako infrasirddure, nebo
systam peo zpracovani irformaci pro podpony Azeni, provazy & razhodovani
omarizace nebo e &iski Jeho soatist je hardware, software, tachmicks
plshenshvi 3 dommentase

Konoovy uiivalel - je pracovnik OSrecnatele, kiery vyudivé Pindni, nebo
jind osoba, Kerd Objednatel umodruje vyvivan Pinéni

Kontakini osoba Objednatsle - je pracownik w dery jo
aprivinin obracet se na siufbu Serves Desk Zhatowlule

Alobrika - m&‘ﬂuymmﬂby

ASgrace dat - 2 proces zakerupsi plevod dat ve vzaamnd odsoublaseném
formaty a vzdjemné cdsouhiasend swkmcorc\m:yshm Migrace
dat mize zabrrovat | pAprana B destovink

Nivh aystému - 1 pisermry dokument cosatuici nivh Informadniio
systému jako cell, 2emens obsahuicl aptkadni, daicvou, technicko-
techrobgickou 3 crganzairi archiekbuu IS Nawh sysému rowndt
obsahuje Akcectaini kreina Sofware.

W - bez Zbyledného prodieni, nejpozdy nisledupci Pracovni
Obdobil podpary ~je doba uvedeni ve Smiouwd. bihem které se Zhotowitel
Objednatsl = 12 spolednos! jmenovana ve Smioww, kieré je poskylovan
pledmBt Pinir;

Odpo\edno osoby - jsou pracovniol smivwnich stran poviieni jedndnim
jmérem smiaveich stran v otizicich pindei Smiowvy

213

219

2.

.
&<}

2M

225,

226,

P¥ o

228
2.
230
23.

2%
233,

234
235

23%.
232
23,

Okotnost vyiuduici W—pp&k Xierd nastala nezivisle
na W pmmmsbanyabmpvuphhy povnrost jestide nelze
mcmipmlda,a‘ inbypm\mamwpr&mambogp
nasiecky odwitia rebo piekerala a dalz, Za by v dobé vanky plekddics
predvidals Odpovédrost nevylutuje prekazha, Baavnihhpmvdnu
kdy povined sana by'a v prodleni s plrénim svid povirnosti nebo vzrikda
zjeuch bospodiisiyoh pomén l.»cm) vynagici odpovéancst jsou
mmymmmwwmmm sni jsou iylo abmky

mm-mmmmmn které 5ou
vmrayrednlymnmmovhdnm:m
Zaeztostech tyksjicich se Smiouvy a souvisesicich 3 jejim pindnim.
Osoby v koncemy ~ jsou jakékok tFeti osoby, kieré vofi se Zholoviteler
nebo Ovjzcnabalem konoem (hcicirg) ve smysh ustanoveni § 79 odst |
zakora & YAZ Sb, 0 chckodrich spoletndstech a drufsivech
Ovifovaci provoz - povz Objednatele 23 asislence a Ivjleniho
dobledu Zholovitele v mist Objecinatells, slouici pro optireltzac a owlioni
mﬁmﬂmls

azxdypmmaccgm Proekiu

Pindni - je dodaré 200l nebe zhotovens, provedend dilo Zholvitslem na
2Kdadé Snlowy. Pindni p&dsmwvidnyﬁodﬂyaﬂﬂym
dekumeniace, Kevé msji byt Zhotovilelem dodiny nebo poskybwty v
pwehap‘nm&liwvy
Pracotmdly-xsectr)dﬁ,bﬂﬂi!&dlwmm
stanowenych Syiiti 8 drd prasovedho kicu, bihem michd dohodnubé
mrxcmasth&upma‘éayvca:-eod?mdoﬁwm
Pracovnici Objednatels - zamisbranc: Objednatele ainebo jné fyzicke
mmwagwenmmte«;dm Ciyaenatel za Cnost
tichin pracovnikyl odpovida

Pracovaici Zhotovitele - zamisinanci Zhotowiele alnebo jné fyzické
asaby, mz»m poweA pinnim 4 smiowvy; Zhotovite! za Sinnost
schto ;raco'.mku odpovida

Produly - sou viechna zafizeni, hardware, Software a spotedni zbadi,
Mmmmmw\ mhehupmm&bwy

M-pmmmm,hﬂsﬂnukw

Protokol 0 Akceptac - pisemey protocol podepsany Odpowidnymi nebo
Oprannénymi oso:amobovswmdnmr ako potvrzesi o Akceotacl
Protokol o Predini — pisemny Ziznam podepsary Mﬂ nebo
Qpravaényrri ascbami obou smkaveich stran 3o potvrzeri o Preding
Provozni prostiedi — HW a SW prostiedi Obedraizie vivodné orc provaz
informalaihg systimu Konfigursoe HW a S\ prostiedd bude wveders
v Nivrbu systému

Predini - Gkon, kdy Zhclovilel predivi definovarty pedmit pledini
Obyednateli a fen Predmit pfedini plegimi.

Sorvis Doek - j ﬂﬂam Kdiers shouti k piimini a evidenci
Mm.&hnmwamm

Servieni kalends? - m-mnmpsﬂmmm
Servieni sluiba - shaba sowisejici se sprivou, provozery, razvojem 3
pravdelnou iadribou foradriho syshimu
&by-pouwnymm ha-mmmoatvmu
phnind Srrlouvy & fsou potiebng, ke spiadal smiamich zavazkd
&mm-swsuz..y Keré se na zakladé smiowvy Zavange
Mpﬂstyhmh arubenu Qzcoki podpory.

Smiouva - dobodu vzmienou mezi Objednatelem a
Zrotoiitelem, podmw Opmnenym osobami obou sriuwvrich sban
viené viech mmMﬁ,dorlrku wdﬂded\d'lmm na kieré
se Smiowva odkazuie a Mer jscu jeji nedéitelmou soutasti Simlowa
Zildadrim dokumenter, kiery popsuje, jakym Zpiscbem a 2a jakjch
podminek bude paskyicving Fleéai Srrituva covyide upravije naskedujici

Obsah a rozsah Pinéni

Hamcrogram Pindni

Wymezer! smivwnich rzik - sarkce

Polaty, rende

Qerezer: fkod

Ridici struktury projektu vietnd popisu jejich ok 8 kompetenci
Akoeptadnt procedury

Popis iizeni zmén a daldi

® s e 06 a0 o0

sranaizé

Strana 7



B ocont

2%,

240.
241,
242

243

24,

3.

31
32

33
4.

44
42

43
44
45

46

47

48
49

410,

5.
54

52
53
54

55

6.1

62
63
84

VSeobecné cbehodni podminky AUTOCONT as. pro poskylovini shideh platné od 14 2019

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Software (Programové vybaveni) — poditadovy program spolu s pshdnou
mddnlm- popfipad? | zdrojovymi texty, je-i vysiovné uvedeno, Ze jsou
Subdodavatel - Treti sirana Keri se na pindni Smiouvy podili dodivkam
pro Zholovibele.

TreG stranalosoba - j8 “zicka nebo priwmickd osoba, kimou neri
mmmaeassnmrdnﬁw
Urovesi Skudsb podpory — je korkitni specifiace Shcdel podpory, jejch
m;ﬂyJMﬂMkuMumMmm
Vada - je rozpor medi skutednyni funkfnimi viasthostmi poskytrutého
Pindni @ furkinimi viastnostmi, kiere jsou wwceny v dolumentasi nebo
vpopisu Pindni, jedi akovy popis soulisti Smiouvy nebo soulist
dokuments vypracovancho na zakiadé Smiouvy. Za Vadu se dile povahup
i pravni vady Pinéni

ZiruBni doba - je doba uvedend ve Smiowwd, bihem kieré se Zwiovitel
e bazpleind edsteiovt Vedy

Vztah smiouvy a véeobecnych obchodnich

podminek
WMMHMWlwnM&w

Tyto viecbecni obchodni podmirky smiowvy jsou plzné v oelém rozsahw,
pokud nejsou upraveny ustanovenim Srricuvy irak

Vpnpadé rozpory mezi zninim Smiowy a viecbecrych obdhodnick
Pinéni

Aistern pinéri e sidio smivwni strany, kieré mi byt Pindni poskytrudo
Smhavri strary Se Tavazuji QOB SPOMPraccVEt, Wupﬂmﬂ
m;mmumm.wummm
2AvazZiy, pnoemvmpmmmswmm Kerd rraji nebo
mdmmnivrnp»er mmmsma),[.m povieny ©
takové zméné informovat dndiou smbani sbanw nzjpcedél do péb (S}
Pracovaich drd po proveden: takove zminy.

Smhwri strary se dik zavaeui poskylrout dré smivurs sirand soudmost
umodAujici Fadné piaéni povinosti 2e Smiouvy
Wra%ywmmmcmm#amqmnwﬂu'
inforrace potebng pro fadré plaéni svych zavazkd 2 1o Smiowvy
Smiwwri strany se zavazul mmwmuw«nmucw
sladefrosizch, keré jsou, nebo by monly bit dieZité pro fkdné plndni této
Simlowvy.
&mmsms)wm;mplmmmw
vyplyvaiicich z &0 Srricwvy tak, tynedodmdo & prodizei 3 pinénim
mwwwmumwxymmmm ani k prodieni s ubradou
jednotivych Snarénich Zavazics,

V zéjra optimainiho pleéni Smiouwy jou smmum:v,'pcvzq pit radeé
a1¢as 5ve 2avazky b3k, ab)n‘doci@ebkmdmszguwk'r Polud
u&unmmmh prodleni § pinénim svyek
Mppmmawmbe&zbﬁe&mwuwwhewanﬁ
divod prodient a predpekiadary tenmin s 2pdscb jho cdsiranén).
Smhwri strany se Zavazigl pink sve 2avaTky v so4:30u s viemi phskeieym
obecné zivazrpmi predpsy A normRML
&mm;oumwyphnmwm prostedeicivim Tetich
osnbneboOsovamm:axmﬂap ;wbypiiyuw
Zidna ze smiwmich stan neni odpovidna za prodieni zpisobené
prodienim s plndinim zavazk! drhé smhwvnd strany.

Diléi smiouvy a dodatky

Smiwni strany mohou jedrotive Cisti plndni Sdm;mlmpdé
uplesnit pormoci pisemaych dilSich smiuv rebo dodaticu Sriowvy
NestanovHi Gilii smicwvy nebo dodaliy Smiowvy vyslownd jinak, i se
prava a povirnost seiunick stran Smiowou,

V phpadh rozpors men Zndnim Srlowvy 3 ondnim 9B smiowy plati
wshanover: diéi smiowvy

Zminy provedend did: smiowvou oprodl ustanoverim Smiouvy se tykag
pouza Firéni poskylovaniho na zilkdads takové dildi smiowvy

Cena a platebni podminky
Cwm«m;myxmkﬁh&mm{':ﬁqmsummm
3 jsou splatng ¥ Saskych koeunach pi poudti kurzv Ceski ndrodni barky
deviza platnehs ke drv vystaven faktury

Cena za Pinéni je stanovena dohodou smiuveich stran.

Cena za Pindni nezahvmuje dafi z pidané hodnoly.
VM&&&MWNMW mPln!m;e
mmvbeskydeandumspova*«ﬁskwm {mira
M)Mwhmmumwn\mopammm

55

T21

=4
-4

81

82

procert cprot okamiiku piedchaziha stanoveri nebo videni ceny, mide
byt 0ena Plrni spodivejicihs ve Susbach jedrostenné 2vyiens 2z strany
Thomiitele, mwommwwm precentianirm
n3risty Z»ysmamnpﬂnvaynﬁmmmn mésice po dorudeni
oznameni o zvyleni.

Cena je vidy splatnd ra zikdadd vystmerych Gkbe Pro vytoutend
pockybnost plati, 28 oana je splacena przssnim caié fnandni Sasty na
wmmmmm-mw
vyladované pisinjmi pravrimi péedrisy. Pilohy fakdury tofi kopie
potvrzergch dokaments popsyiicich Predani nebo Akoeptaci Pindni, jehad
mpfa&mm\au

mswmwayp,wsmmwm

Y §. Fakhury se plati baskownim pre odem
n ummm
Viastnicka prava, prava ufiti dita a pfechod
nebezpeti §kody

Mmkp&rﬁﬁw' khysepod&nthwymsu
visstuchim Objednafele, pieckizi ne Cbedratce deem Uphhiho
zaplaceni oany piishulréno predmétu Pindni
V pfigads, de Zhotowlel paskyine jako sousist Pivini dllo, Keré vykazu
Znaky autorskeho dila ve smyshu sadorskiho Zikona poskytje Zhotoviel
Mm;mfﬁubmkdﬁﬁhpwaw,m
28kl up@am mMMammﬂ pode Qriouw
byt phedanc Chiedratel a o momentem piedari adeem uplreko zeplzoen
ceny taoovebo dla Na zikiadd revyhradry icencs je Cyednatel oprévrén
k uzti dila, % Kerému je nostelem majetcovich prilv autorskych powze
mw}emnén o uzwatnasledup im zpdsoben:
ulivat takovik dllo v soulady s podmiskam starcverym ve Smiowd
nebo v ioentnioh uedranich tykajicich se takoviho dia,
wyivalel kope tskovémo dila powze pro Ubely mobivace nebo
bezpadnostich ziloh. Kopie je &mmmmm
zraaammnnvmpewaatymmﬂymmtm
ko onigind,
predat, postourd, ;mdst pronazrout nebo grym obdobnym pdsodem
pc&kmro.xtalcme smmm&obevmpm
5 pradchozim pisemeym soubfasem Zholovitele, nenid tacove dilo
vysloiné k poskyinat Treti osobé nebo Osobd v koncermu urbeno.
V/ takovem pFpacé je Objednabel na zikiadk priva uBti dila opravrén
viinZ rozsahu poskyinout privo witi dia takowd Teb osobé nebo
Osebévhmm,mhwieﬂom.
amww Tm podrinky tvod pRoku Smiouvy V pripadeck kdy
) DBV auiseskych kﬂa poskytnutéeru Ctyedrateli @
mehnd»&ﬁeﬁmnmo Osoba vkoncemy, Zovanue se
Zhoslovited poskytnout Objednateli podiicent k tomto dit.
Vzhledem k tomu, fe Zhotoviiel poskytwe die dinku 7.2 Objdnatel
navykracni liozect k poskytradimy Pnéni, prava Zhotovilele k dil die
Hénku 7.2 zistvai bez orledd navyBe wedent Tachoiana
V piipadech ulduesemmmmpoﬁ&hu uah,
k&sz'iplrenwmvmmm
z;ns.bdy 1o pred'n? ochrany pocse 2ivazrych prea-pzsu
upeavujicich ;;raw kreamotryrn staticim, r:c« obd sminmi strany
oprivnény takovy nehimolry statek neomepané uiivat
V pripads. EWm*add-umdﬁw {at & 54 jednd 0 dlo,
kire poditha ochrand podle 3R upFEWICIH m duiewiho
viastnicivi & nikob] v rozpony s ustanovenim Yichio obecych obchodnich
puﬁuneknabom pbtmsedwbwmed&pow
uplyauti pisermi posnw? ey k rm\e iterd mesmi byt kratSi ne
st (30) kalendamich dau, poskybrte prévo uBli tekovero dila & jebo
&ash \Ap:vedﬂ doba Euni theet {30} kelendafrich drdl a pofind bézet dnem
naskecuiicim po comdeni pisemeého wyhotoveni vypovad:. Polad bylo dik
pukvaM:dmkm?zaTmcxbenemOscbevmnoem,
miide byt prdvo BRI dita vypovézerc i v pRipadd, Ze e porudovano akovou
Treti oscbou aebo Osobou v koncermu. Obednate, = povinen zajisit, aby
Treli strona nebo Osoba vhonoemu prstala dilo wdivat nepozdéi
wplymutin vypavidni Ihty podle tohoto ustarcven
Nebezpedi $hody ra predanych vioech plechici ra Ctjednatele dnem
;epﬂlPredm
Zéruka za jakost a odpovédnost za vady
Dwiovitel se poskytnetim zéruky na. ,.cecmc: Plndni zavazue, e tertn
bude sphovat po stanovenou Zandni dobu spenﬂme wedené v
ubvatelské 3 technické dokumentaci Neexishyicl dokumentaci naltvezue
popis viastnosti vyshapu ve Smiouwé
Standardni doba Zirvky na paskybrdé sluiby a na poskytraty spotiebni
matedd a nitwadei diy je ti misice od Predsei Firéni nebuded
dohodrutp sk
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83  Zisuini doba poding bihet pievzetim Findni Jo-L precmét Pindni siaden 2
wvice £asb, polom ziménl doba kafdé jedeotive &isti pledmity Pinkni
zalind bézzt od okamiiu jejiho pievzeti a vzizhue se na Vady vanké
v Gobé bvani ziruky.

34 W%Mmevmm
presifednictvim elekronické posty, apikaci vadileného pristupy, popr
padty, foau ra korsakte wdge uvenere ve Smiowd Nesoud Iytnlvlhﬂn
udsie ve smiouvé wedeny, bude otjednatel zasilat poadavky ra koetaktr:
uisie haedd’i" na mteraioych strsrkadl Zrotonitels. Opnamovand Vady
Pinér: musi byt dostalednd specifioviny. Om.mmsmmvum
bnmwdomﬂaom.mmo dne baku zdratei doby

85 MMMWV&; ra Merou se vzishuje zinka musi
byt za'qenybez Dyletniho Odklady Neri-h modeé takovou Vacu odstrant
oamaits, mlmmbutm-ho odiladu Objednatek
predpokadany temin a zplsob odstrandni Vacy

86  Zhokwitel je oprevrén efiminoval Vadu i im, 3o navhna postup, Kiery
zamezi projevian Vady pA bidném provazy.

8T Vpapacd e Objednalel poZidi o opravy Vady, na derou se nevziahue
2aka, dohodne se Zhotovitel a Ctjednatel na podminkich ke sykony
wam,emu‘om Objecnameiz 0 om e jim
p:zmeuzbam:hthadeemm&w
pitshuing shuthy

86  Nakiady Znctovasle na Girnosb spojené s analyzou patadavis, na kieré se
nevztahule 2anka, ress Qopcnatel

9. Omezeni zdruky
91 Zrottel nerese ddpovednast 2a Vacy a chyby a zieuka se nevzishue na
Yady a chyby vinkde
911 uiivérim Phini veepory s dodanou ubivatelskou, pop? technickou
dokumentaci,

912 nsopmmymmbomm&wpammmum
oo,ecnammrmmmo»mvmmm
p@cmm piserrréro souhiass Zhokowilele.

913  upravou nebo jEgmikcty jaym ziszhem do poskybwisho Pindai bez
souhlasu Zhotovtiale,

914  upravou Solware, Kierd je v rozpory s podminkami Smiowvy nebo
2korem, wiivinim Sofware v firem ned Zholovilelem pocparovanim
operainim a'nebo databizovém prostfedi nebo viivanim Schware v
mstpwpcmmmAh&ba

dekozino pwermabo scuhiasy Zholovitele,

915 Mparmwmmw Objednaiele, ve

Keerém je dodany Softwane provozovan, bez souhlasy Zhokwilele

916 korporentars iformadedso syﬂm Objednatele, na kievd se
nwztmu;e:amzzwka

917 vivem coltadonchvau

918 zanedbaum predepsare Udidby, provozu mebo obshity e stravy

919  opctlebenim 2bodiidiia zpleobens ,a»mmmam
sa ravady, pro Kdere byla Sjed“d!é ndticens

9110, nespearou prepranou @ mmmnsﬂaswamm mn reso
nepAmidenym m vystavenim nepAzrym vadfim viatm
mummnmwmﬁdodamaemw
pdminzk, Mesp 23 recbvyidych podminek;

91.11. fzickym podiczenim na zavady varidé neodvratnou wdilosti (ohed,
voda apod) povitrostrimn vivy, podiozenim bleskem nebo
elzktrostasckym vyboyern

92 Za tvorbu, vyvinan & provozovant dit v Informadnim systeTu nese
odpovidnost vybradag Ofjednatel Objednatel je zaroved povinen provadi
bezpednostni zalony dat v soulad s prawdly béinymi pro rakiadani s daty
¥ InGrmadnich systemech Znotovite! nentse cdpovidros? za il nebo
patkozeni dat nebo datovych strktur Chiedratalz, 3 bo i v pRpadé, Jek
wim dodlo ph ulivini Piréni dodaného Zrctoviislem, na Keré se zarvka
vziahuje

93  Predmiem zirvky taki nerd

931 dkoleni Oopcnatele

932  poskytruti novych verz 5y

933 . rsisiace opray sofuarovych ciyb,

934  poskytrati sheb podpory

10. Komunikace smiuvnich stran

101, Zpiscb a pravdia komuninacs jsov defirovana Panemprojektu ph zabdprs
Projeitu. Neni-i tom tak, pouzivaji senﬂuupu odstavte tohoto Sarku

102, Komunikace smhamich stran pwisa n3 drovni Cpeavninych osob Tim
neni dobena magrast smhamich shan komurikcvat prostredaichim
statutimich orging

103. Smlwni skana je opravnéna keiykolv gmenovat fnou Cprinnéroy nebo
Odporvédrou ascbu, je viak povina na takovou zminu pisemné upozomt
drvhou smivvni strany bez 2bytecrero cddady, repezdéi viak do pé (5)
pracovrich drvi od jejiho provedeni

Vdeobecni obchodni podmirky AUTOCONT 8.5 pro poskytovini skuleb platné od 14 2019

104. Dopisobrcst Goravrénych osob niledi

104.1. kostcizat postup ;twns-rlwvy

042 M mm.u&m plpravovat 3
podapisovat nénrhy dodatiu & dallich s tykajicich se Pinkni

105. Do puscorost Odpovidmych osob niledi.

1051. organizaind zsbezpetovat velkeré Gimmosti sowiveici s pinnim

Seriouwy.
10.52. koordinovat souSemost srrduvpich strn,
10.53. informovet na vyZidani smiveni sireny 0 poskipy pladni Smiouvy
106, Dokumenty se: dorubuii druhé shavi svand, 3 to niidarjm ze zZpischl
dile uwedenjch

106 1. ascbné 0ot potwzeni o prevzeti

10682 d.pc«r»-nm 2opem & pmod foemou veguwmehc postovning syl
Viomip phzads se dokumenty povaivii 28 dombend deem jeon
plovzell adesdtorn, dnem vraces zisiley v pRoads, hmnm
nevyzved, nebo v prpack, Be nebyl zastifen, 3 dile drem, kdy acresat
phevzetl zasdky odmel,

1063 faxem mebo elekronckos poitos. Viomto ppadé se se dolumenty
povady 2a donudere ckamiivem kdy cdesilate! cbdri od pdduho
Bchritkene zafzens potvrzeni O uspéiném odesiani, 2 nebo polwzeni
odosubani Pro odsirendni prpacrych red.rownnmm
za\azup nqmmmmﬁomdmnmm
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107. Ookumenty sa dorubuii na Odaje uvedend vzihlewi Smiowvy, nenid

dohodruto jinak

11. Proces Akceptace
111. Akceptaci Pindni nebo dibho Phéni mide 2z Objednatele wimit
Odponédra nebo m osoba. Objednzicl jo povinen zajisit
phlornzst pRsidng oscby pf Akoeptaci
112, O Akceptaci sepise Zhokovitel 5 Objednaielern pAshdry Akueptadni
prosckol V pectokolu smiuvel strany wedou
1121, Pinlind nebo dii Firéni byio akceptovans bez vytvad, nebo
1122, Pinni nebo &l Phiini tyko siceptovine § vyhradami, Kieré nebrani
Akoartas: - v tomio cfipade =% Pinéni po-,azmnma
Gbastric: dohotnzu temmen a zpusch vyfedan) varad, nebo
1123 Phérs nebc.amp‘mnwb)‘oam'w\am-vmwaadﬂm
v Alu#mn protokol pisermé uvedon phsluire vilong vyhmady
branici Akceptaci vieind napinlinj & nenagindini Akceptatinich iofténi
mmm,mm V oo prpact se
Phini nebo diéi Pindni nipovaiije Z8 kosplovand.  Uéasaici
dokodnou hemmin 8 2pdsod »)resem vyhrsd @ po Jejich vyVelen bude
ove Drovedeno akoeotadni Faerl
143, V pApacs, kWWMmewm
akoaptainibo rmenzubonamwrac) mweosw)
Pracovrich drti ode dre, kdy m byto predira Pirdni k Akoegtaci, budo se
pOvEZovat takts prakytrase Pniri 23 septovare

12. Ochrana Divémych informaci
121. &Nmrx 5trany |Sou povinty zqism utagers Zisksmycn D.lven'y\:h inzmasi
zwscbm chvyidym jako pA utgovani viastrich Clémycn informaci.
Smivwni strany msgn rau.a;en pravo podadoval doiuien dostatednosti
m principd utjeni D\Nem)) mformaci  Seokovel stany jsou
Zaroveh povary zaistt ubsjeni z:sxanch Cinémych informact i u svyoa
zamdstnancy, zaspod, jakad | spotupeacujicich Tretich sban a Oscb v
koncermu, pocud fim takove mformace b)')‘ paskytraty
122 Privo uivat m.w!}mm nfmma;umﬁm
shlypnuuvmm'u podmirek nezbytrych pro fadeé piréai priv 3
povienast vypiyvajicich 22 Srmicuvy
123. Vphpads ukenden: platrosti rebo ddirnost r-eacte)ch smlvnich ujedadni
ustanoveni 0 ochrané Dusémych informaci, zustanvail nadille v plstrost 8
GBnnosh nzcorodrou-i se smivvni strary wtlo-.ne jmak
124, ObE strany budou .a.rmavaﬂ: pvmi dlsvmy M veskerych
takowyck divémrych maten3hs 3 nepoudii o oebo rw))e\n Wetim osobam
Pokud )= scéieni mformaci z divismych matenidld tetim csobim nezdbytnd
pnpime Seuiowvy, pak j@ moZni: informace poskytrout powze @
nasleduscich pocmrek
1241, Tret csoby, mwmmm:-mm
odsouklasi druka strana pedem
1242 Treti osoba p:sem pomdr sw; zivarek zachovini divimasti
indormaci, kier  byfy jake dlvemé prediny v sqre'nuzstu vodmd
je bould povirost vazara smiave: strana, ioerd tylo informace Tred
asobd sdéila
125. Zn posdeni poverrost siean zachovival divdmou povaby materi
nebude povadoviro predini rasedmuch nformaci
1251, Kere jsou nebo se stivaji veient phstapeyri nebo musi byt
pishupndny rd zikladE ctecné zavaznych pravvich pledoisy, anid by
dodio k poruSeni Smiowvy,

skanadz4
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1252 ke piere obdridy acuadnpm-mmptec;syedﬁe:’mbyne“o
od Oscby v konoermu bez jaivdiclv poverast zachovat jajich clvémoy
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exstence obchodrano tajmens, %o jak po dobu platinast Smicwyy, ki po
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128, Pommhmmdaumwodm shrany wioers
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nebudou soulisti predmztu Phéni

13. Nédhrada Skody
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132, Zidni ze smivwnich stran neodpovida za Skody, Weri vznikda v dislediu
mmmw&wmmﬁ,m&mwm
smiuvn strany,

133, Nﬁazu)ﬂsepwzssmwevmsdackoda Vnudupudﬂmpa'nn
pnvnxm wedﬂsymmnmmwpmemst-
jakekol nepFimé nahodlé nebo nidedné Skody. !h:dyzwsotenena
Mr&th\wM&mwmmwmwh
ﬁnﬁ‘ 2rdé a o i vypiyvaici 2 ncdo@ém povirrost vidi m
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134, Ulastnici oholo zavazkoveno wziazhe w fe vyle gredvidaieingé
Skody, m:ma:nemevamm;onmm Zrodoviiele,
pledstavue mw&vyhmymdmmwen chigdné
mmbhmmmmmam Drotonited
memmognmmmuoqm Udsstric
stanovuj, 2o oefkeva vyde natvedy Ekody 2 jedné Skodrs udakoss nebo sénie
vaijerrré propojenych Skodaych uddlosti kterd by v pridinné sowvislosti 3
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relevartnd uplatit jan tehdy, pokud po virriku Skodré ucalost udnd vedkere
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mbnmsvmamemmvmmuoemm esp. v
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moc
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15. Sankce

151. Pro kaldy pApac pondeni podminek uliti dita {Snek 7.2} se stanowe
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14,
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pracowni, .
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smiuvei strang,
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—UA e
Priloha ¢. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb

2.1 Obsah Servisnich sluzeb

2.1.1 Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikacéni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci
a pfedava PoZadavky na feSitelské tymy, koordinuje Treti strany. PoZadavky mohou zadévat
Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zptsobem:

e prostrfednictvim emailu:_

e pres webové rozhrani - ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim osobam Objednatele
odesldna elektronicky individudlni pozvdnka pro pristup a registraci do Service Deskového
portdlu Poskytovatele

Obsahem Sluzby je:

e pfijem PoZadavkd,

e predani na fesitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),

e sledovdéni Zivotniho cyklu PoZadavkd,

e standardnireport,

e administrativni uzavirdni PoZadavki po Objednatelem akceptovaném vyreseni,

Za vyreSeny se povaZuje kaidy PoZadavek, jehoz vyreSeni bylo akceptovano Kontaktni osobou
Objednatele. PoZadavek se povaiuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala

vyreSeni PoZadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfedeni pripominky ve Ih(té péti pracovnich dni
po pisemné vyzvé k Akceptaci vyreSeni pfedmétného PoZadavku.

2.1.2 Monitoring

SluZzba Monitoringu poskytuje proaktivni dohled nad Prvky IT pomoci SW néstroje s dirazem na
celkovou funkénost Informacniho systému Objednatele. Pracovnici dohledového centra
Poskytovatele jsou pomoci nastroje pro Monitoring informovdni o meznich situacich, aby nasledné
mohli tento stav bud’ nahlasit Kontaktnim osobam v ramci Servisniho kalendare, nebo v dohodnutych
pfipadech zaloZit PoZadavek a iniciovat dodavku odpovidajicich Servisnich sluZeb v ramci Servisniho
kalendéare.

Poskytovani této Servisni sluzby je podminéno funkénim Vzdalenym pfistupem pro Monitoring.
Nasazeni Monitoringu probiha zpravidla do 10 Pracovnich dni od zacatku platnosti Smiouvy,
konkrétni termin instalace je stanoven dohodou smluvnich stran. Néasledné probéhne odsouhlaseni
monitorovanych parametr{ obéma smluvnimi stranami.

Pocet testovanych parametrd v ramci této Servisni sluzby je standardné do 500 testl (1 test = jeden
monitorovany parametr na jednom Prvku IT).

2.1.3 Pravidelna kontrola Prvku IT

Predmétem Servisni sluzby je servisni ¢innost spodivajici v pravidelné kontrole definovanych Prvka IT
(napf. kontrola logtl), nebo kontrola funkce Monitoringu nebo parametrl, které Monitoring
nezahrnuje. Sluzba je poskytovana pracovnikem Poskytovatele prostfednictvim zabezpeéeného
Vzdaleného pfipojeni. Vystupem je mésitni report obsahujici vysledky kontroly a navrhovana
systémova doporuceni.
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Aktualizace/update/service packy/patche nejsou predmétem pInéni této Servisni sluiby. Jejich
nasazeni je nad ramec pausalni platby dle hodinovych sazeb dle PFilohy &. 4, bodu 4.3 po predchozim
mailovém odsouhlaseni Objednatele. Na tuto ¢innost Ize Cerpat pfedplacené body.

2.1.4 Reseni Incidentd

Servisni sluZba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem
této Servisni sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahajeni feseni v ramci
Servisniho kalendare. Prace provddéné po dohodé mimo Servisni kalendar nespadaji pod SLA.
PoZadavek na provedeni této Servisni sluiby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Servisniho poZadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahajeni fedeni je primarné poskytovano Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technickd povaha feSeni PoZadavku neumoiziuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele
realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd
Poskytovatele je zpoplatnén nad ramec pausaini platby dle ceniku v Pfiloze ¢. 4, bodu 4.3 této
Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

SLA Zahajeni

Kiasifikace Definice N
reseni

Zadost o provedeni servisniho zasahu za G&elem vyfeseni Best Efford

Inccen Incidentu. (BE)

2.1.5 Podpora pri feSeni Zmén

Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pripadech, kdy je planovdna Zména
v Informaénim systému. Postupuje se dle Pravidel zménového fizeni, které zahrnuje vsechny
potfebné kroky. Servisni sluzbu lze vyZadat prostfednictvim zaddni Zménového pozadavku na Servis
Desk Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice I
reseni

Dle dohodnutého
terminu v ramci
Pravidel Zménového
fizeni.

Soucinnost Pracovnikli  Poskytovatele pfi planovani,
implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluzeb v ramci
Informacéniho systému Objednatele.

Zménovy
poZadavek

v v

Zakladni Pravidla zménového Fizeni (Projektové fFizena Zména):

Principy zmé&nového Fizeni se aplikuji v pfipadé, kdy je planovdna konkrétni Zména, ktera miize
ovlivnit dostupnost provozniho prostiedi IT infrastruktury Objednatele.
1. Inicializace zménového fizeni mlZe byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele.
Objednatel zadanim Zménového pozadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel
odesldnim ndvrhu na Zménu na odpovédné osoby Objednatele. Soulasti Zménového
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poZadavku musi byt jeji specifikace, zdlvodnéni a doplnéni pfipadnych dalSich relevantnich
informaci.

2. Ovéreni relevance a stanoveni priority Zménového poZadavku - potvrzeni relevantnosti
PoZadavku, zhodnoceni uplnosti zadanych informaci, doplnéni informaci ve spolupraci se
Zadatelem Zmény. Odmitnuti Zmény z ddvodu neschvaleni, neuplnosti poskytnutych
informaci nebo Zmén mimo smluvniho plnéni.

3. Posouzeni Zménového poZadavku — Poskytovatel posoudi Pozadavek na Zménu z hlediska
zavislosti PoZadavk, proveditelnosti, rizik a dopadd na funkci a Groveri poskytovanych Sluzeb
a jednotlivych komponent. Poskytovatel vyda doporuceni, které Zmény realizovat a které
nikoliv, v€etné doporudeni souvisejici s realizaci PoZadavkd. Poskytovatel upozorni
Objednatele na rizika souvisejici s implementaci konkrétni Zmény.

4. Prijeti/odmitnuti/odloZeni poiadavku na Zménu — na zakladé posouzeni Pozadavku na
Zménu rozhodne Objednatel o tom, které PoZadavky jsou pfijaty, odmitnuty nebo odloZeny.

5. Zpracovani analyzy Pozadavkil na Zménu a postup realizace Zmény — Poskytovatel zpracuje
analyzu PoZadavkl spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi ¢asovou naroénost (v
lovékohodindch, nebo ¢lovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény véetné
odpovédnosti.

6. Schvaleni realizace Zmény — Odpovédna osoba Objednatele schvéli realizaci Zmény, nebo
vrati k dopracovani analyzu PoZadavk( na Zménu a postup realizace Zmény.

7. Realizace Zmény - viastni realizace Zmény dle akceptovanych podkladd.

8. Akceptace realizace — Objednatel akceptuje realizovanou Zménu 1z pohledu splnéni
PoZadavkd, které byly na Zménu kladeny.

9. Zhodnoceni Zmény — vyhodnoceni Uspésnosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto
do doporuceni na zlepSeni procesu fizeni Zmén.

2.1.6 Poskytovani konzultaci

Servisni sluZba je poskytovdna Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonickd &i emailova
rada k Prvklm IT, ktera nepresahne 30 minut.
Pozadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Konzultaéniho
poZadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultaéniho poZadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice T
reseni

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitdm, nebo Sluzbdam PrvkG IT, které tvofi
Informaéni systém Objednatele.

Dohodou obou
smluvnich stran

Konzultacni
poZadavek

2.2 Soucinnost Objednatele

Pro poskytovani Servisnich sluZeb je nutné zajistit potfebné informace pro v&asné Fedeni PoZadavkd,
dale Vzdalené pFistupy a pfislusna systémova opravnéni na definované Prvky IT po dobu platnosti
Smiouvy.

Objednatel garantuje po celou dobu platnosti Servisni smlouvy poskytovani souéinnosti spoéivajici
zejména, nikoliv vSak vyhradné v:
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Smlouva o poskytovéani Servisnich sluzeb

Pred realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, kterda ma vliv na dostupnost Informacniho systému
Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zplsobu zdlohovani, ovéreni zalohy a jeji
obnovitelnosti, pokud toto bude vyZadovéno.

Objednate! je povinen o provadénych Zménach, zasazich, nebo pfipadnych odstdvkach, které by
mohly ovlivnit Informacni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemozinit poskytovani
souvisejicich Servisnich sluzeb Poskytovatele, neprodlené informovat Poskytovatele prostfednictvim
Servis Desku Poskytovatele.

Objednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, potfebny pro provoz Informacniho systému
Objednatele, ktery je predmétem Servisnich sluieb. Planované preruseni dodavek je Objednatel
povinen sdostateCnym predstihem ozndamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

2.3 Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:
e zabezpeceni dat na datovych nosicich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité Objednatele,
nebo u Tretich stran,
e podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany vyslovné
nedohodly v konkrétnim pfipadé jinak,
Nefunkéni a dlouhodobé nefesené testy Monitoringu, ¢ekajici na souéinnost Objednatele, budou do
tfi (3) Pracovnich dni od upozornéni automaticky vymazany.
Vramci Fe$eni PoZadavk( postupuje Poskytovatel vsouladu s licenénimi ujedndnimi wvyrobcl
hardware i software a podle zaruénich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance,
carepack, support atd.).
Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost
podpory, dill, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky
Informaéniho systému Objednatele.
Servisni sluzby nezahrnuji ndhradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka nahradnich dil
probihd na zakladé samostatnych objedndvek ¢i na zakladé zarucnich oprav dle platnych zéru€nich
podminek vyrobcl, nebo Tretich stran.
Podpora hardware je pouze do trovné zdruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U Prvki
IT, kde neni Poskytovatel zdroveri autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovdna
pouze soucinnost k feSeni Vady hardware.
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2.4 Seznam Prvku IT
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Smlouva o poskytovéni Servisnich sluZeb
s AUTOCONT

Provozni reZimy:
¢ Provozni sprava — Servisni sluZzba pokryva pravideinou kontrolu a ddrzbu Prvku () IT.
e Pravideind kontrola — zdkladni aroveri servisni podpory Prvku (u) IT prostfednictvim
Monitoringu, (a) nebo Vzdaleného pfipojeni pracovnikem Poskytovatele.
¢ Integraéni podpora - poskytnuti soucinnosti (pfedani informaci Treti strané a koordinace
fe$eni) s dodavateli aplikaci Tretich stran.
e Reaktivni podpora - podpora pfi feseni Incidentd.

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel souginnost pro feSeni po predchozi
dohodé s Objednatelem a bez garantované doby zahdjeni fedeni.

Aktudlni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovych strankach spolec¢nosti:
http.//www.autocont.cz/klicova-partnerstvi-a-certifikace/certifikace
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Priloha ¢. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby
Pracovnici Objednatele povéfeni zaddvdnim Pozadavk( a Akceptaci jejich feseni prostfednictvim
Servis Desku Poskytovatele:
Jméno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:
Email:

IJméno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon;

Email:

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této
Smiouvy.

Do plsobnosti Odpovédnych osob patfi:
e organizacné zabezpecovat veskeré Cinnosti souvisejici s pInénim této Smlouvy,

e koordinovat soucinnost smluvnich stran,
» informovat na vyzaddni smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:
Jméno, Pfijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
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Telefon: 606 625 094
Email: lukas.hudec@autocont.cz

3.3. Provozovny Objednatele
Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
Horni namésti 300, 396 22 Humpolec

Dolni ndamésti 253, 396 22 Humpolec (budova muzea, pfizemi)
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Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

4.1. Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalendar: Pracovni dny, Po - P4 od 08:00 do 17:00 hodin
Fakturacni obdobi: 1 kalendaini mésic
; Predplaceny bod 250 K¢ Neptedplaceny bod 300 K¢
Jednotkova cena za bod . Y . -
v ramci pausalu (bez DPH) nad ramec pausalu (bez DPH)

K nize uvedenym cenam bude a¢tovana DPH v souladu s platnym zdkonem o dani z pfidané hodnoty.

4.2. Servisni sluzby v ramci pausalu

Nazev Servisni sluzby Cena bez DPH /

fakturacni obdobi

Centréalni kontaktni bod

Monitoring 5200 K¢

Pravidelna kontrola Prvk{ IT **

CENA CELKEM 5200 K&

Predplaceny kredit bodt pro ¢erpani PoZadavk(l (16 bodd x 250,- K&) 4 000 K¢

Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Hodnota

T ozadavku Meérna jednotka
e (bez DPH) ‘

Zménovy pozadavek * 6 bodl Clovékohodina
Konzultaéni pozadavek * 6 bodd Clovékohodina
Regeni Incident( 6 bodd Clovékohodina
Dopravné mimo mésto 12 K¢ Km

Pfiplatek za préci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% Clovékohodina
Pfiplatek za prdci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svétek 50% Clovékohodina

* PoZadavky jsou standardné feSeny pouze v servisnim kalenddfi 9x5 (Po — Pd od 8:00 do 17:00 hodin)
** V rozsahu 2 hod mésicné/ kalkulovdny 2 hodiny mési¢né

Pfi hodinovych sazbdch za préci Objednatele se Uctuje kazda zapocata pulhodina.
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Priloha ¢. 5 — PIna moc

PLNA MOC
Zmocnitel: AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
1€: 04308697

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vioZzka 11012

zastoupend Martinem Stejskalem, ¢lenem predstavenstva, tiida A a Ondfejem
Matustikem, ¢lenem predstavenstva, tfida 8

Zmocnénec: Jaroslav Dvorfdk
funkce: Reditel RC

trvale bytem: Na Clunku 5338/23, 586 01, Jihlava

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

e Jednani se tietimi stranami, uzavirani smiuv se tfetimi stranami a pfijimani objedndvek ucin&nych
témito tfetimi stranami, pokud pfedmétem téchto pravnich jedndni bude doddvka zboZi nebo sluzeb
Zmocnitele témto tietim strandm v ramci bd2ného obchodniho styku pfi provozu zavodu Zmocnitele, a
to v celkové vyii pinéni do 1 000 000 K¢ bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém
piipadé.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskeré dkony s vyie uvedenym souvisejici, zejména pfijimat doru¢ované
pisemnosti, poddvat ndvrhy a 4dosti, Gcastnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato pind moc se udéiuje na dobu urtitou do 31.3.2021. K zéniku této piné moci dojde téz ukoncenim pracovniho
poméru Zmocnénce ke Zmochniteli.

Zmocnitel je opravaén tuto pinou moc kdykoliv odvolat.
Zmocnénec nenf opravnén udélit v rozsahu vyie uvedeného zmocnéni nebo jeho ¢asti dalsi pinou moc.

V Brné dne 26.2.2020

AUTOCONT a.s. AUTOCONT a.s.

Martin Stejskal, Ondrej Matustik,
¢len predstavenstva, tfida A ¢len piedstavenstva, tfida 8

Vyde uvedené zmocnéni bez vyhrad piijimam a soucasné potwizuji, Ze jsem obezndmen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jednani za spole¢nost a zavazuji se tato pravidla dodriovat a jsem si védom ndstedku
plynoucich z porudeni téchto pravidel.

V Brné, dne 26.2.2020

Ing. Jarosla
Dvorak

Jaroslav Dvorak

AUTOCONT a.s., ICO: 04308697, DIC: CZ04308647
Hornopolni 3322/34. 702 00 Ostrava, Tel.. +420 910 971 111
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