NTRRTATATAR N

S004PO1HR?71E

Smlouva o technické podpoie
¢. 3/2020

L.
Smluvni strany

1. Objednatel: Meéste Hodonin

se sidlem: Masarvkovo namésti 1, Hodonin, 695 35

zastoupeny: Liborem Stfechou, starostou mésta

I 00284891

DIc:: CZ699001303

Bank. spojeni:  Komeréni banka, a. s., Hodonin

Cislo tictu: 424671/0100

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: Ing. Dalibor Novak

osoba opravnéna jednat ve vécech Eechnick}"ch:_
2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.

Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
registrace u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307

IC: 47451084

DIC: CZA47451084

Bank. spojeni:  CSOB a.s., Hradec Kralové, &. (. 8688743 /0300
zastoupeny: Ing. Jifim Brada¢em, jednatelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich:

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych i NG

I
Predmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele
technické a systémové sluzby pro zajisténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programoveého vybaveni uvedeného v priloze €. 1 této smlouvy (dale jen technické podpora).

2.2. Dohoda o drovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou uvedeny
v priloze €. 2 této smlouvy.

2.3. Soutasti technické podpory jsou i price v tomto &lanku smlouvy nespecifikované, které viak jsou k Fadnému
provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkugenostem mél, nebo
mohl védét. Provedeni téchto praci viak v Zadném pfipadé nezvy3uje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

1L
Doba trvini smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to s aéinnosti od 1. 4, 2020 do 31. 12. 2020

1v.
Cena

4.1. Cena za technickou podporu je soudasti pfilohy &. 1 této smlouvy.

4.2, Smluvni strany se dohedly na bezhotovostni (ihradé ceny pFevodem z (¢tu objednatele na udet Dodavatele, Cenu se
objednatel zavazuje uhradit dodavateli za jim fadné poskytnuté plnéni dle smlouvy, a to na zékladé dodavatelem
vystavenych faktur se [hitou splatnosti 14 dnii ode dne jejich vystaveni. Faktury budou vystavovany v souladu
s platebnim kalenddfem uvedenym v pfiloze &. 1 této smlouvy. Faktury musi obsahovat naleZitosti dafiového
dokladu, jinak je objednatel oprévnén takovouto fakturu dodavateli vratit. OkamzZikem zaplaceni ceny se rozumi

den odepsani piislusné ¢astky z bankovniho G&tu objednatele.
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3:1.

5.2,

5.3

5.4,
3.3,

V.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadé zavainého porudeni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfiméfené
lhiaté neodstrani.

Za zivainé porudeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim povinnosti specifikovanych
v &lanku II. této smlouvy o vice neZz 30 dni, pokud toto prodleni zplisobil dodavatel, a odmitnuti provedeni
technické podpory.

Zavaznym porudenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Ghradou faktur podle této smlouvy o
vice nez 30 dni.

V pfipad odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vypofadani smluvnich stran.

Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni lhita €ini Sest mésicl a poéina
béZet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd této smlouvy dorudena
druhé smluvni strané,

VL
Utajeni

6.1, Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti s touto

6.2.

6.3.

6.4

6.5

6.6.

7.1

7.2.

T3,

7.4.

smlouvou, za diivérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit pro jiné Eely neZ pro plnéni svych zavazki
podle této smlouvy. Smluvni strana, kterd tyto informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni
strané vzniklou skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v ramci této smlouvy, zachovavaly mléenlivost o
viech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ugini veskera potifebna opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim podle této smlouvy.

. Za diivérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné zndmé,

b) prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou

¢) legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢&i jinak, aniz by bylo omezeno pouZiti & zvefejnéni takto
ziskanych informaci,

a) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této ¢i jiné smlouvy

b) povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfislu$nych zakont

. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni svych zavazki

podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou
zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k ¥adnému provadéni servisnich sluZeb.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji u&init opatieni potiebna k zajidténi ochrany pied $ifenim
pocitaovych virii a nelegalnich pocitaéovych programil.

VIIL.
Zavérednd ustanoveni

Meénit nebo doplriovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatki fadné odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,

Smlouva je vyhotovena ve é&tyfech stejnopisech, z nichZ objednatel i dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsdna dle jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek.

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou bliZe neupravené se fidi pfisluinymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Za dodavatele: Za objednatele:

152002

V Hodoni ‘l@ dne ...........)s

Libgf $tfecha, star

[ "
713 meésta
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Priloha & 1 Smlouvy o technické podpoie

Vyéet aplikaci a sluZeb a cena technické podpory

Ptk Typ Vstupni cena Uroveit Cena za technickou podporu v K& bez DPH
produktu | v Kébez DPH podpory za 9 mésici za | Ctvrtleti

T-WIST BOX
T-WIST CEU
T-WIST REN
T-WIST INEMO
T-WIST Pasport komunikaci
Aktualizace dat KN 6x roéné Sluzba

E v K¢ bez DPH 47 100,- 15 700,-
A v K¢ véetné DPH 56 991,- 18 997.-

Minimdlni zapocitatelné obdobi je | kalenddini mésic.

Dai z pfidané hodnoty bude Gftovdna v souladu s piisludnymi zdkonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskute¢néni

zdanitelného plnéni.

Platebni kalendaf pro obdobi od 1. 4. 2020

Datum fakturace za provadéni technické podpory v uvedeném Castka v K& | Cistka v K&

v prisluiném kalenddinim roce obdobi pfislusného kalenddiniho roku bez DPH véetné DPH
15. 6. 1.4.-30.6. 15 700,- 18 997.-

15. 9. 1.7.-30.9. 15 700,- 18 997.-

15. 12, 1. 10.=-31. 12, 15 700,- 18 997,-

Dan z piidané hodnoty bude Gétovana v souladu s pfisluinymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutednéni

zdanitelného plnéni.










4.4,

4.5.

4.6,

5.1.
5.1.1

5.1.2.  V pfipadé nedostupn

Silydi

V jakémkoli ujedndni o vyétu aplikaci a kalkulaci ceny sluZeb musi byt uvedena varianta/Groveii podpory {standardni, roz&ifens
| I 1

Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat abjednatele prakazatelnym zpisobem o zahdjeni praci na odstranéni
zavady. a to nejdéle do [hity pro zahdjeni praci na odstranéni zavady dle pfislu$né drovn# podpory.

5 Postup pro oznamovani a reseni zavad a ostatnich pozadavki

Nahlaseni incidentu nebo jiného poZadavku (dale jen pozadavek)

. Objednatel zajisti nahlaSeni poZadavku, a to prostiednictvim sluiby Helpdesk dodavatele na adrese
I ©iiciup ke sluzbé Helpdesk hude =zfizen bezprostfedn po podpisu smlouvy spolu
s nadefinovanim a zaSkolenim opravnénych osob ze strany objednatele.

Wdesk se pozadavky nahlaSuji jednim nahradnim zpiisobem, a to
a) telefonicky na ¢ M kontakini osobou je primarni opravnéna osoba dodavatele, pripadné zdstupce primarni
opravnéné osoby dle €. VIII této dohody

b) faxem na k rukam primirni opravnéné osoby a zastupee primarni oprivnéné osoby

¢) e-mailem na adres

d) pisemné na adresu: Spol. s r.o., Spitalskd 150, Hradec Krdlové, 500 03

Jsou-li pozadavky hlaSeny nékierym z ndhradnich zpisobii uvedenych vodst. 5.1.2., musi takové hldfeni obsahovat

minimélné tyto informace:

a) datum a ¢as nahlddeni poZadavku

b) popis pozadavku

¢) stanoveni kategorie pozadavku (viz odst. 5.2.)

d)  Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele, Dodavatel respektuje,
a pokud tomu nebrani zdvazné skutefnosti, i pfijme navrZzeni kategorie incidentu pro incidenty nahlisené
objednatelem.

¢) poZadavek na stanoveni terminu vyfedeni incidentu/poZadavku

f)  jmeéno, telefonni &islo a e-mail zdstupce cbjednatele/dodavatele, ktery o incidentwpozadavku podda podrobnéjsi
informaci

g) iméno, telefonni &islo a e-mail ohladovatele incidentu /poZadavku

5.1.4.  Isou-li poadavky hliSeny n&kterym z nahradnich zpusobii uvedenych v odst. 5.1.2., oprivnéni osoba dodavatele (neni-li

5.2

5.3.

5.4.

A,

5.6.

P

3.8.

3.9,

dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat viechny takovéto pozadavky do Helpdesku neprodleng po obroveni jeho
dostupnosti.
Kazdy pozadavek musi byt zafazena do jedné z ndsledujicich kategorii:
a) Havarie — vaZna vada, ktera znemozZiuje vyuZivini programového vybaveni nebo jeho &dsti ¢i zphsobuje vazné provozni
problémy
b) Porucha— stfedni vada, ktera zpiisobuje problémy pfi vyuzivini a provozovani programového vybaveni nebo jeho ¢dsti, ale
umoziiuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupll ze systému
¢)  Ostatni poZadavek — ppZzadavek, ktery nema povahu oznimeni incidentu
Potvrzeni prijeti pozadavku.
Potvrzeni pifijeti hladeni o pozadavku provadi opravnény pracovnik dodavatele prostfednictvim ndstroju sluzby Helpdesk. Pokud
je zdivodu nedostupnosti Helpdesku pouzit nahradni zpisob komunikace, pak potvrzeni pfijeti pozadavku adresuje dodavatel
na adresu osoby, kterd pozadavek nahldsila i na adresu osoby. kierd ma podat podrobngjii informace o poZadavku ina adresu
opravnéné osoby objednatele. V plipadé hlifeni poZadavku dodavatelem zadle dodavatel zpravu také oprévniné osobd
objednatele.
Stanoveni terminu poZadavku.
Na zdkladé nahlaseni poZadavku stanovi dodavatel po dohod¢ s objednatelem zdvazny termin vyfeseni pozadavku, nevyplyvaji-
li tyto terminy z povahy poZadavku automaticky na zdkladé parametri uvedenych v zéznamu o poZadavku a Cash a lhat
sjednanych touto dehodou (viz &l. IV.). Smluvni strany se dohodly, pro pfipad prodleni dodavatele s odstranénim zdvady
v zdvazném terminu dle dohody stran (jak je shora uvedeno), nejpozdéji viak ve lhité 14 dni ode dne nahlddeni zavady, e
dodavate] uhradi na v¥zvu objednatele smluvni pokutu ve vvsi hza kazdy den predleni s odstranénim zdvady.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno privo objednatele na zaplaceni nahrady Skody.
Regeni pozadavku.
Dodavatel vyvine maximalni usili, aby vyfedil poZadavek bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve lhitach stanovenych
v souladu s touto dohodou.
Vyfedeni pozadavku.
Wyfeseni pozadavku dodavate]l oznami zménou pfisluiného parametru v ziznamu sluZby Helpdesk, pfipadné nahlasi e-mailem,
piipadné i telefonicky oprivnéné osobé objednatele
Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci.
Existuje-li testovaci prostiedi na strané objednatele, pak jsou veskeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovény nejprve
v testovacim prostiedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funkénosti systému, popf. aplikaci, kterych se
zavada/pozadavek tykal a informuje zpétné dodavatele, zda je zdvada odstranéna, zda je pozadavek vyfeden.
- neni-li zivada odstran&na/poZadavek vyteden, pokraduje doedavatel v fedeni problému
je-li zivada odstranéna/pozadavek vyfeden, provede dodavatel synchronizaci dot@enych aplikaci z testovaciho prostiedi na
produkéni prostiedi.
V piipadé neexistence testovaciho prostfedi jsou zmény, opravy éi nové verze implementoviny pfimo v prostfedi produkenim.
Tato implementace se fidi individudlng.sjednanymi implementaénimi pravidly.
Dodavatel zapise zavadu do .Deniku zivad", poZadavek do .Deniku pozadavku®. Tyto deniky nahrazuje databize sluzby
Helpdesk zpfistupnénd opravnénym osobdm obou stran,
Piipadné stiznosti na kvalitu sluzeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fedi obdobné jako jakykeli jiny pazadavek,



6 Doba platnosti, fizeni zmé&n dohody o rovni sluZeb

6.1. Doba platnosti této dohody o urovni sluzeb se Fidi dobou platnosti pfisluiné smlouvy o doddvee sluZeb (napf. smlouvy o
technické a/nebo systémove podpoie).
6.2. Obsah a podminky této dohody o Grovni sluZeb se pfezkoumavi v periodé dohodnuté smluvnimi stranami.

7 Zpisoh komunikace a vvkazovini ve véci dohody o iravni sluzeb

7.1. Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o frovni sluZeb vedena
oprivnénymi osobami uvedenymi v ¢l VIIL této dohody.

7.2, O jakekoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu €i upfesnéni ebsahu a podminek této dohody musi byt zpracovan

pisemny zapis. Zapis zpracoviva oprivnéna osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.

O ¢&innostech provedenych v ramci realizace sluZeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou ziznamu o feieni

pozadavku v evidenci poZadavki portilu Helpdesk dodavatele ¢i samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.

7.4, Velkeré dokumenty (zdpisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostfednictvim
portilu Helpdesku dodavatele — viz také &1 V.

7.5. Je-li v okamZiku potfeby vimény & sdileni dokumentti Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovany jinou cestou (e-
mailem. poétou apod.), oprivnénid osoba dodavatele (neni-li dohodnute jnak) je viak povinna vleZit véechny dokumenty do
Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

Fudl

8 Oprivnéné osoby

Ve véci obsahu, podminek a plnéni této dohody o Grovni sluZeb jsou opravnény komunikovat nasledujici osoby:

Za objednatele Za dodavatele
Jména Kontakt Iméno Kontakt

Funkce ve vztahu k SLA

Primdrni oprivnénd osoba

Zastupce primarni
opravnéné osoby

9 Prava a povinnosti objednatele

9.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soulinnost potfebnou Kk providéni technické podpory podle této
smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedivat Dodavateli potiebné nebo duvodné Dodavatelem vyzidané informace a
podklady pro provadéni téchto sluZzeb a v odivodnénych piipadech umoinit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server.
Vzdileny pFistup bude zaji%tén na zakladé dohodnutych technickych a bezpeénostnich podminek.

9.2, Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutmém pro provedeni
servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fidny prib&h praci Dodavatele nebude ruden zasahy tretich osob.

9.3. Objednatel je povinen informevat Dodavatele o viech opatfenich a zasazich. které na programovém vybaveni ¢i jinych mistech
tvkajicich se programoveho vybaveni proved| sam.

10 Priva a povinnosti dodavatele

10.1.Dodavartel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nové verze, upgrade & update softwarového vyhaveni. na které se vztahuje tato
technickd pedpara dohodnutym a prokazatelnym zpiisobem informovat objednatele a nabidnout moZnost a padminky
implementace.

10.2.Dodavatel je povinen po odsouhlaseni ob&ma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu
provadéni sluZeb.



