SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACI & 18058087-D/I1 (str. 1) 5202114920
a

uzaviena mezi
Zakaznik: Sprava a udrzba silnic JihoCeského kraje £o /p I[Zo/5
Sidlo/Adresa: Nemanické 2133/10, 370 10 Ceské Budé&jovice IC/Narozen: 70971641
Jednajici: Ing. Jan Sticha
Tech. kontakt: | e e 387 021011, ..oveeiiiiiiiieaann
DIC: CZ70971641
Zapis: Pr 173 vedena u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich
(dale jen Zakaznik)
Poskytovatel: PODAa.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179
Sidlo: 28. Fijna 102, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
JednajiCi: e e s e e e s

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka €. 4020
(dale Jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,,Sluzby") specifikované v této Smlouvé za
podminek stanovenych touto Smlouvou a Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Sluzba / Poznamka Cena DPH Cena v£. DPH Platba
Garant I0OMbps /Centréla Ceské Bud&jovice ~ ..oococveeee eeieeen. . e e . meésicné
GARANT 20M /Cesky Krumlov, Domoradice ~ ........... e e e e . meésicné
127

GARANT 20M /lJindfichdv Hradec, JaroSovska ~ ........... e e e meésicné
2148

GARANT 20M / Pisek,, VrSoyjcka 2148 ... e e e i meésicné
GARANT 20M / Prachatice, Zernovickad 916 ~ ........... e . i . mésicné
GARANT 20M /Strakonice, U Repické ... e T mé&sicné
zastavky 1294

GARANT 20M /Tébor, VozZickd 2107  iei et i e i meésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Bechyné ... s e e . mésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4/Blatna ..., s e e e s mésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /DaCice i e e . mésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Dvorce uTucap  cceveeennn. P, e . meésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Kaplice ... e e . mésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Lhenlce ..., i e . mésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Milevsko ..., e e e meésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Mlada vozice ...o.h i e . meésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Nova Bystrice ~  .......... e e e . mésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Studena ... e i R, . meésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Trhové Sviny ... e e e . meésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Tfebon ... e e e i meésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Tyn nad Vltavou  .......... . e e e s meésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Vimperk ..., e e e meésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Vodhany ..., s e O . meésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Volary ... e e i . meésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /Volyné ~ o. e e meésicné
Start 20/4 Mb agregace 1:4 /VysSi Brod ~ iah e e . meésicné
Celkem 32220.00 K& 6771.00 K& 38991.00 K& mésicné

Pokracovani na dalsi strané

Sprava a udrzba silnic
JihoCeského kraje

ceské Budéjovice
oo 20 .04 2015
¢ CELIZ/jo/t
Pridélena: /
Podet listd/ priloh:



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACI &. 18058087-D/1 (str. 2) 102114020

ZFizovaci poplatky Cena DPH Cena v¢. DPH
Celkem 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K&

Nedilnou sougéasti této smlouvy jsou Véeobecné smluvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze
se s nimi sezndmil a Ze s nimi souhlasi.

Ostatni ujednani

Timto se celd smlouva stava smlouvou uzavienou na dobu urcitou od 1.6.2015 do 31,5.2018. Po uplynuti této doby automaticky
prechazi na dobu neuréitou s vypovédni Ihlitou 1 mésic.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze poptavka zakaznika 60/P/2015 a nabidka poskytovatele ze dne 30.3.2015 jsou nedilnou
soucasti této smlouvy.

Na zékladé vSeobecnych podminek se ve smlouvé pro zakaznika méni, upravuje, pridava

v bodé 3.2. Mimo zékaznickou linku specifikovanou ve vseobecnych podminkéach je k dispozici telefonicka podpora na tel. Cislech:
724647767 a 724647766 /24 hodin denné.

v bodé 6.4 Fakturace bude provedena v papirové podobé a rozdélena po stfediscich se splatnosti 21 dni od data vystaveni,

v bodé 7.5 vypousti se stavajici text a nahrada Skody se Fidi ustanovenimi Ob¢. zakoniku a Zdkonem o elektronickych komunikaci,

v bodé& 8.2 a B.4 Zadavatel zamita pouzivani (dajl z telefonniho seznamu pro pfimy marketing nebo jejich poskytovani tfetim osobam,
poskytovatel toto akceptuje.

Servisni podminky a Groven kvality poskytovanych sluzeb je na Urovni SLA 3.



VSeobecné podminky poskytovanisluzeb elektronickych komunikacia dalSich
souvisejicich sluzeb spoleénosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby které nejsou
spotrebiteli, platné od 20.1.2014

Tyto v8eobecné podminky upravuji provozni a organiza¢ni podminky pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale
té7 ,.sluzby”) spole&nosti PODA as., IC 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané
v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4020, (dale jen ,,poskytovatel) pro subjekty
povazované za spotfebitele ve smyslu zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pFedpist (dale jen ,,obcansky
zakonik"), a zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znénipozdé&jsich predpist, tj. fyzickym osobam, které nejednajiv ramci
své podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,,zajemce" nebo ,,zakaznik"). VSeobecné
podminky jsou nedilnou soucasti,,Smlouvy o poskytovanisluzeb elektronickych komunikaci”, ,,Smlouvy o poskytovani hlasovych
sluzeb", ,,Smlouvy o poskytnutimobilnich sluzeb", pfipadné dalSich smluv, na jejichz zakladé jsou poskytovany sluzby elektronickych
komunikacipodle zadkona ¢&. 127/2005 Sh., zakon o elektronickych komunikacich a o0 zmé&né nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni
pozdé&jsich pFedpisl (dale jen ,,ZEK®), (tyto smlouvy dale jen jako ,,Smlouva"), a obsahujiobecna smluvni ujednanive smyslu § 1751
obcanského zékoniku. Soucasti Smlouvy jsou rovnéz technické specifikace sluzeb a cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,,cenik";
ceny dale téz jako ,,poplatky"), platné v okamziku uzavieni Smlouvy, nejsou-li technické specifikace a ceny jiz uvedeny ve Smlouveé.

1.  SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

11 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou v délce uvedené ve Smlouvé. Pokud je uzaviena Smlouva na
dobu ur€itou a kterakoli ze stran neoznami pisemné druhé strané nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim sjednané doby trvani
Smlouvy, Ze nema zajem na dalSim pokracovani Smlouvy, mé se za to. Ze se smluvnistrany dohodly na tom, Ze se trvani
Smlouvy méninadobu neurgitou. Poskytovatel je povinen informovat zdkaznika zplsobem, kterym je zasilano vyaétovani,
nejdrive 3 meésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti Smlouvy uzaviené na dobu urcitou o automatickém
prodlouzeni Smlouvy a 0 mozZnosti a zplsobu, jak Smlouvu ukon&it Sjednana doba trvani Smlouvy uzaviené na dobu
urcitou se vzdy prodluzuje o dobu, po kterou bylo pFeruseno poskytovanisluzeb.

1.2 Smlouvu uzavienou na dobu ur&itou i neurditou mize zakaznik kdykoliv ukongit pisemnou vypovédis vypovédnidobou
v délce 3 mésice. Vypovédni doba po€ind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. V pripadé
vypovédi Smlouvy na dobu ur€itou je zakaznik povinen zaplatit Uhradu dle €l. 6.7. téchto vSeobecnych podminek

13. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédnilhltou 15dnl ode dne dorudenivypovédi zakaznikovi,
pokud zakaznik je v prodleni €i neplati vyuctovanidle ¢l. 6.6. téchto vSeobecnych podminek, uvedl-li zdkaznik pfi uzavfeni
Smlouvy nepravdivé Udaje, vstoupi-li zadkaznik do likvidace, bylo-li se zakaznikem zahajeno insolvenéni Fizeni nebo byla
vigi zadkaznikovi nafizena exekuce, byl-li nafizen vykon rozhodnuti &i exekuce prodejem zavodu zékaznika nebo byla-li
na zakaznika uvalena nucend sprava, pfipadné z jinych ddivodd stanovenych Smlouvou &i témito vieobecnymipodminkami
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou mdze pronajimatel dale kdykoliv ukoné&it pisemnou vypovédis vypovédnidobou
v délce 3 mésice, pficemz vypovédnidoba pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruc¢enivypovédi.

1.4. Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukonéenim smluvniho vztahu, zejména pravo
poskytovatele na Fadné uhrazeni¢astek vyuctovanych za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, pfipadného Uroku z prodleni
a naroku z nahrady $kody zplsobené poskytovateli zakaznikem a povinnost zakaznika dluzné Castky Ffadné uhradit.
Obnovenisluzeb po jejich ukoncenije mozné, a to po vzajemné dohodé zakaznika a poskytovatele.

1.5. Uzavira-li se, nebo méni Smlouva za pouziti prostredku komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen bezodkladné
po uzavieniSmlouvy nebo jejizmény poskytnout G€astnikovi informace podle odstavce dle ust § 63 odst. 1ZEK pisemné,
ato v elektronické nebo listinné forme.

1.6. Smlouva mlze byt ménéna nebo dopliovana pisemnymi dodatky, novou &i dalsi technickou specifikaci. Poskytovatel
je opravnén zménit pfedmét Smlouvy jednostrannym aktem, pokud touto zménou dojde ke zlepSeni kvalitativnich
parametrd dohodnutého pfedmétu Smlouvy a nedojde ke zvysenicen a poplatk(l. Poskytovatel je opravnén zménit tyto
obchodnipodminky za podminek uvedenych v ¢l. 1.8.

17. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zakaznikem sporné, ma se za to,
Ze Smlouva byla uzaviena ke dni zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena
poskytovatelem.

1.8. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim G€innosti zmény Smlouvy, zmény vSeobecnych podminek ¢i zmény ceniku,
uverejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroven informuje
o tétozméné zakaznika, a to na webovych strankach poskytovatele www.poda.cz (dale jen ,,webové stranky poskytovatele")
¢i e-mailem. Pokud se jednda o zménu podstatnych nalezitosti Smlouvy uvedenych v §63 odstavci 1 pism. c) az q) ZEK
nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSenipostaveni G€astnika, poskytovatel prokazatelné informuje zakaznika
rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude
zakaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zakaznikovi zplisobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasilanivyaétovani.
Skutecnost, Ze zakaznik nové smluvni podminky neakceptuje, je zakaznik povinen oznamit poskytovateli prokazatelné
pisemné nejpozdéji do dne nabyti G€innosti zmén. Pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto bodu nevznika, pokud dojde
ke zmé&né Smlouvy na zakladé zmeé&ny pravniGpravy nebo v pfipad& zmé&ny Smlouvy podle §63 odstavce 5 ZEK (v dlsledku
rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Gfadu (date jen ,,CTU")). Aktualni zn&ni vieobecnych podminek je k dispozici
na webovych strdnkach poskytovatele.


http://www.poda.cz
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DEFINICE POJMU

Komunikaé&ni sit’ je sit’ pouZivana poskytovatelem pro poskytovani komunika&nich sluzeb v Ceské republice a ve svétg,
provozovana poskytovatelem €i vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo &i nepfimo sluzby az k propojovacim
uzldm najiné operéatory.

PFistupova sit’ je sit' provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.

Zafizenizékaznika zahrnuje jakykoliv aktivniprvek ve vlastnictvi zdkaznika nebo tfetistrany, pouzivany zdkaznikem, umistény
v prostorach zakaznika nebo tfeti strany (napf. switch, router, PC, pobockova Ustfedna, telefonni pfistroj).

Misto instalace je sidlo Ci bydlisté zakaznika, pokud nenive Smlouvé uvedeno jinak.

Pfenosné zafizeni poskytovatele je pfenosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zakaznika za UCelem
poskytovani sluzeb. Za pFfenosné zafizeni poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv vSak vylu¢né) modem, telefonni
pristroj a set-top box, pokud neniur€eno jinak.

Pevné& namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele,
namontované napevno v misté instalace.

Zafizenimi poskytovatele jsou pfenosna zafizeni a pevné namontované zafizeni, pfipadné jina zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele poskytnuta zakaznikovi za U€elem prijmu sluzeb poskytovatele.

Den zahajeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zdkaznik zacne vyuzivat sluzbu nebo jeji cast
O této skutecnosti je obvykle sepsan predavaci protokol.

Hlasové sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro Gcely Smlouvy definovana jako riiznoroda kombinace hlasovych sluzeb
poskytovanych pres komunikacni Ci pFistupovou sit’a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni mista uréeni na pevné nebo
mobilni komunikagnf siti. SluZzba je poskytovana na Gzemi Ceské republiky v mistech, kde m& poskytovatel svou vlastni
pFistupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se mdze skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo
ve vzajemné kombinaci.

Mobilni sluzba je pro G€ely Smlouvy definovana jako sluzba pfenosu hlasu €i dat prostfednictvim zafizeni vybaveného
SIM kartou. Pro provoz mobilnich sluzeb m@ze poskytovatel vyuzivat pFistupovou mobilni sit’ jinych operatord. Dostupnost
mobilni hlasové sluzby je technicky podminé&na dostupnostisignalu mobilnisité.

Internetova sluzba v pevném misté je pro UCely Smlouvy definovana jako zprostfedkovani pFistupu do sité Internet
prostFednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6. SluZba je obvykle poskytovana na Gzemi Ceské republiky v mistech, kde ma
poskytovatel svou vlastnipfistupovou sit'(vizbod 22.). Sluzbase mZe skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluZeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel zaroven poskytuje sluzbu mobilniho internetu.

Osoba predem vylou€end z pfijmu sluzeb elektronickych komunikaci v pevném misté je ta fyzicka Ci pravnickd osoba,
kterd se nemUze stat uzivatelem sluzeb podle Smlouvy. Osoby predem vylouéené z odebiranfhlasové ¢i internetové sluzby
v pevném misté jsou vSichni zajemci, ktefi nejsou pripojeni k pFistupové siti poskytovatele, a dale ti zajemci, ktefi nemohou
byt pfipojeni k pFistupové siti poskytovatele z libovolného divodu. Osoby pfedem vylouéené nemaji na uzavieni Smlouvy
pravni narok.

Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuziva jiné sluzby nez sluzby
urcené pro domacnosti. Za zdkaznika jsou rovnéz povazovani zakaznici - pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé.
V pfipadg, Ze je ve Smlouvé uvedeno IC zadkaznika - fyzické osoby, mé se za to, Ze tato osoba vyuZiva sluzeb pro podnikatelské
Ucely a na tohoto zakaznika se tak nevztahuji ustanoveni o ochrané spotrebitele.

Servisni rozhrani je bod pfFistupové sité, kde dochazi k pfedani sluzby zakaznikovi. V pfipadé internetovych sluzeb se jedna
o sitovou zasuvku typu Ethernet RJ-45 Twist napojeny na sitové rozhrani v zafizeni poskytovatele. V pfipadé hlasovych
sluZzeb se jedna o konektor uréeny pro pfipojeni hlasového zafizeni zdkaznika. MliZe se jednat o tentyZ konektor jako
v pfipadé internetové sluzby. V pFipadé sluzby zprostfedkovaniTV jeservisnim rozhranim samostatna zasuvka typu Ethernet
RJ-45 Twist, z niz lze ziskat televizni stream. Servisni rozhranije umisténo v prostoru uréeném zékaznikem.

SERVIS

Testem funkcnosti sluzeb je u internetovych sluzeb ovéfeni spojeni pfes protokol IP (doru€enim zpravy ICMP) a ovéreni
funk&nosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni
garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alespori 20 minut a nasledné ovéreni dosazené
pFfenosové rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych sluZeb je testem funk&nosti sluzby uskutec¢néni hovoru
ze zafizeni zdkaznika na jiné telefonni ¢islo mimo sit’ poskytovatele a totéz opacnym smeérem. Testem na funk&nost sluzby
zprostfedkovani TV je funk&nost obrazu izvuku viech TV stanic v tzv. ,,must carry* pro CR.

Zéakaznicka linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pfipad preruseni sluzby, zhorSeni kvality nebo
z dlvodl reklamace ¢&i ziskanijinych informaci. Zakaznicka linka je v provozu v pracovnidny od 7.00 do 19.30 hod.

Poskytovatel garantuje zdkaznikovi Groven kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanymi Grovnémi jsou:

e SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin
od nahlaseni poruchy, ztratovost paketl na pfistupové siti nejvyse 0,3 %, odezva pFistupové sité nejvyse 20 ms,
dostupnost sluzeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitelnost hlasové komunikace;

« SLA 2: zapoCeti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahla3eni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin
od nahlasgeni poruchy, ztratovost paket( na pfistupové siti nejvyse 2 %, odezva pristupové sité nejvyse 60 ms,
srozumitelnost hlasové komunikace;

- SLA 1 zapocCeti praci na odstranénizavad do 1pracovniho dne, ztratovost paketl na pFistupové siti nejvyse 5 %;



3.4.

33.

3.6

4.1.

4.2.

43.

4.4.

43.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

« SLA O. zapoceti praci na odstrané&ni zavad do 2 pracovnich dnl od nahlaseni poruchy.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zdkaznikovi Groven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na drovni
SLA 0, Poskytovatel nezaru€uje bezporuchovost &i neprerusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch
ve |htach danych Urovni SLA, za provéfeni poruch, za provéfeni poruch pomoci dalkovych nastroji a technik a za zasah
na misté, kdyz je tfeba poruchu odstranit

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo pFistupovou sit’ poskytovatele, poskytovatel informuje
osobu odpové&dnou za provozovani véci, na které vznikla porucha, a bude spoluptsobit k zajisténi napravy v co nejkratsi
mozné Ihite. Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapocitava do Ihiity na odstrafiovani zavad definovanych
v bodé 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢asteéné nebo izcela poskytovanisluzby z dlvodu planované Gdrzby sité kazdy den
v rozmeziod 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat adrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen
to zédkaznikovi ozndmit nejméné 2 pracovnidny pfedem na svych webovych strank&ch nebo e-mailem.

POSKYTOVANI SLUZBY A JEJi VYUZITI

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby nejpozdéji do 40 dnl od podpisu Smlouvy. Zakaznik je povinen
poskytnout potfebnou technickou soucinnost (pfipadné i sou€innost kone¢ného uzivatele sluzby, pokud jim neni sam),
technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci,
provozu, opravé a demontazi zafizeni urenych k poskytovani sluzeb. Pokud zakaznik uvedenou soucinnost neposkytne,
mUzZe poskytovatel odloZit zprovoznénisluzby do doby, kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba
delsinez 60 dnd, mizZe poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zakaznikem a ten je povinen v pIné vysi uhradit
vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou o zprovoznénisluzeb. Poskytovatel neniodpovédny za prodleniv realizaci
dodéavky telekomunikacnich sluzeb osobou, ktera zprostfedkovava telekomunikacéni sluzby pro poskytovatele; v pfipadé
tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahajit poskytovani sluzeb pozdégji.

Poskytovatel ma pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen ucinit na vyzvu regulatora - CTU. Takové pozménéni,
navazujicizpozdéninebo nesplnénizavazkd ze Smlouvy neni poruenim Smlouvy.

Z provoznich dlvodd poskytovatel mlze zménit technické Fe3eni sluzeb realizovanych nebo zprostfedkovavanych
poskytovatelem. Tyto zmény nesmisnizit kvalitu sluzeb poskytovanych zékaznikovi.

Zékaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zafizeni zdkaznika pfipadné dalsiho vybaveni potfebného pro pfistup
ke sluzbadm poskytovatele. VSechno zafizeni zakaznika musispliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi
byt provozovano v souladu s technickymi pfedpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese
odpovédnost za $kody zplsobené porudenim téchto svych povinnosti.

Zékaznik je povinen informovat poskytovatele o instalaci zafizeni a zménach v konfiguraci svého zafizeni pfipojeného
k servisnimu rozhrani poskytovatele. Pokud to poskytovatel povazuje za potfebné nebo zadouci v zajmu provozu sluzby,
je zakaznik povinen spolupracovat s nim pfi uvadéni vySe uvedenych zmén do chodu. PoruSeni oznamovaci povinnosti
uvedené v tomto odstavci je podstatnym poruSenim smlouvy.

V pfipadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zmé&nami uvedenymi v bodé 4.5., které vedou nebo mohou vést k poruse
¢i ohroZeni provozu pfistupové sité, k poruse zafizeni poskytovatele ¢i k pokuslim obejit pfedmét Smlouvy ze strany
zédkaznika, je povinen o tom zakaznika informovat. V pfipadé trvani zakaznika na provedeni téchto zmeén je poskytovatel
opravnén Smlouvu vypovédét, pficemz vypovédni lhita ¢ini v takovém pfipadé 7 dni a zacind bézet ode dne doruceni
vypoveédi zédkaznikovi.

Poskytovatel méa pravo prerusit své sluzby v nasledujicich pfipadech:

pokud jednani ¢i nedbalost zadkaznika ovlivni nebo muZze ovlivnit fadny chod i bezpecnost a integritu komunikaéni
i pristupové sité (mimo jiné v pfipadé sifeni pocéitacovych virl, ¢ervd, trojskych kol a podobnych algoritmd a pravné
napadnutelnych informaciv siti Internet z LAN z&kaznika); v takovém pfipadé poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli
Skody takto zdkaznikovi vzniklé,

4.72. pokud by v dUsledku jejich pInénidoslo k neimérnym finanénim ztratdm poskytovatele,

4.7.3. nejsou-li splnény podminky pro poskytovéanisluzeb,

4.7.4. nastanou-li zavazné technické nebo provozniddvody,

4.73. na zékladé rozhodnutistatnich organt ¢iv obdobi krizovych stavl nebo z ddivodu jiného obecného zajmu.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veSkera opatfeni potfebna k zabranéni zneuzitisluzeb poskytovatele. Zakaznik
je odpovédny za néasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.9.

Zakaznik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a pravnimi predpisy Ceské
republiky. Zakaznik nesmi uzit ani nesmi umoznit tfeti osob&, a to ani z nedbalosti, uziti sluzby k Géeldim, které jsou
v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky. UZitisluZeb v rozporu s timto odstavcem je povaZzovano za zneuZiti sluZeb.
Je-li podezreni, ze zdkaznik zneuziva sluzeb nebo neprovedl opatfeni potfebna k zabranéni zneuzitisluzeb jinou osobou dle
bodu 4.8. a nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy poskytovatele v jim stanovené Ih(ité, je poskytovatel opravnén Smlouvu
vypovédét s vypovédnilhltou 7 dniode dne dorucenivypovédi zakaznikovi.

Poskytovatel neodpovida za nefunkcnost sité Internet a s tim souvisejici nefunk&nost sluzeb poskytovanych zékaznikovi.

Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity pristup k &islim tisfiového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 zakona
o elektronickych komunikacich na Zadost zakaznika a na naklady tohoto zakaznika sluzbu identifikace G€astnického Cisla,
z kterého byla uskute€néna zlomysina nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera tGc€astnik oznaci jako
zlomyslna nebo obtéZujici, nejpozdéji véak do 2 mésicli ode dne uskuteénénitakového volani.
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Pokud je soucasti Smlouvy zavazek poskytovatele k hlasovym sluzbam, udéluje podpisem Smlouvy zakaznik poskytovateli
plnou moc, opraviujici poskytovatele jednat jménem zakaznika ve véci zajisSténi sluzby a ve véci pfipadného pfenosu
telefonniho Cisla (portace) mezi operatory. Poskytovatel bude zakaznika nasledné informovat o Ukonech ucinénych jeho
jménem na zakladé této pIné moci.

ZARIZENI POSKYTOVATELE

Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy
Neni-li zdkaznik opravnén takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele €i spravce
nemovitosti. Z&kaznik odpovida za viechny $kody a néaklady zpdsobené nedodrzenim této povinnosti.

Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zlistava ve vlastnictvi poskytovatele
Zafizenibude pro danové ucely odepisovat poskytovatel.

Zafizeni poskytovatele mize byt dle dohody zakaznikovi prodano, pronajato nebo zdarma vyptjéeno. V pfipadé& pronajmu
hradi zakaznik pravidelné mésicni poplatky za prondjem zafizeni stanovené ve smlouvé Ci v ceniku. Pokud neni Uplata
za poskytnuti zaFizeni sjednana, ma se za to, Ze jde o vypljcku.

V pfipadé najmu i vypljcky zafizeni ma zakaznik pravo zafizeni uzivat pouze za Gcelem pfijmu sluzeb poskytovatele.
Z&kaznik nenf opravnén mimo bézné uziti zafizeni dle pokynd poskytovatele nijak do zaFizeni a jeho funkce zasahovat
Zakaznik prebira plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u zdkaznika umisténo. Tento zavazek zakaznika
se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku €i prondjmu zakaznika, pokud toto zafizeni slouzi
pro poskytovani sluzby vyhradné zékaznikovi. Zakaznik je povinen ze své strany ucinit takova opatfeni, aby na systému
a zarizeninevznikla $koda neopravnénou manipulacinepovolanymi osobami. Zakaznik je povinen zapljcené zafizenfchranit
pfed poskozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim ¢i neopravnénym uzivania odpovida poskytovateli za Skodu timto vzniklou.
V pfipadé, Ze dojde k poSkozeni, odcizeni, ztraté, zni¢eni i neopravnénému uZzitizafizeni, je zakaznik povinen poskytovatele
o tomto informovat, a to do 7 dnid ode dne, kdy tato skute¢nost nastala. V pfipadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni nebo
zniGeni majetku poskytovatele se zakaznik zavazuje zaplatit do 30 dnl od vzniku $kody plnou vysi zplsobené Skody. Této
odpoveédnosti je zbaven v pFipadé nésilného vniknutido objektu, jez nemohl pfedvidat a jemuz nebylo mozné zabréanit ani
pfi vynaloZeni nezbytné miry opatrnosti, a také v pripadé $kod zplsobenych vys$si moci (Zivelné udalosti, valky, katastrofy).

Poskytovatel pfenecha zakaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zplsobilém k uzivani. Zakaznik se zavazuje neprodlené
nahlasit vedkeré zavady, vzniklé na zafizeni v majetku poskytovatele; v pfipadé prodleni zakaznika se splnénim této jeho
povinnosti nedopovida poskytovatel za vzniklou $kodu. Zaroven poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou z ddvodu
vady €i provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni €i pfekdzce v Fadném provozu nevédél v dobé
poskytnuti zafizeni.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objektll za GEelem plInéni zavazk( dle
Smlouvy, a to na zdkladé vyzvy poskytovatele a v nezbytné nutnych pfipadech. PoZaduje-li vlastnik nemovitosti €i jina
opravnénd osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukoli finan¢ni thradu, pak, nedohodne-li se zdkaznik pisemné
s poskytovatelem jinak, je tato Uhrada povinnosti zakaznika, a ten néklady na ni nese ze svého. V pfipadé, Ze je to nezbytné
pro provoz zafizeni, je zdkaznik povinen zajistit na své naklady napéajeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit
néklady na elektrickou energii se vztahuje i na pripady, kdy je zafizeni pro poskytovéani sluZzeb pro konkrétniho zdkaznika
umisténo v prostorach provozovatele (napf. v pfipadé poskytovanisluzeb serverhostingu).

Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovanisluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontéazi zafizeni
ve vlastnictvi poskytovatele. Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto soucinnost i po ukonéeni smlouvy
mezi poskytovatelem a zdkaznikem a to bez ohledu na ddvody a zplsob ukon&eni smlouvy. Neposkytne-li zakaznik
poskytovateli nutnou soucinnost bez pisemné sdéleného zavazného dlivodu nebo tuto soucinnost neposkytne nejpozdgji
do 30 dnd od ukonéeni poskytovani sluzeb, zavazuje se zakaznik uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100% ceny
zafizeni, k jejichz demontazi nebyla sou€innost zakaznikem poskytnuta. Cenou zafizeni se pro tento pfipad rozumi cena,
za kterou zafizeni poskytovatel zakoupil. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok poskytovatele na nadhradu Skody
a ani zadné jiné naroky poskytovatele.

CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se Fidi aktualnim
cenikem. Aktudini cenik je pFistupny na webovych Stankach poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit vyse poplatkl zménou ceniku. Zmeéna poplatkl prostfednictvim zmeény ceniku se vztahuje
i na poplatky sjednané ve Smlouvé, je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou. Vyse poplatkd stanovenych na zéakladé
Smlouvy uzaviené na dobu urcitou nenizménou ceniku dotéena. To neplati, pokud se Smlouva zméninasmlouvu uzavienou
na dobu neur&itou v souladu s bodem 1.4.V pfipadé zmény ceniku nalezi zakaznikdim, dotéenym zmeénou ceniku, obdobné
prava jako v pfipadé zmén podstatnych nélezitosti Smlouvy uvedenych v §63 odstavci 1pism. c) az q) ZEK, nebo zmény
jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni G¢astnika.

Pokud nenidohodnuto jinak, je zG€tovacim obdobim jeden mésic Pravidelné mési¢ni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné
placené ceny ve fixnivysi, jsou vyactovany vzdy k prvnimu dni bézného meésice pfedem. Poplatky za ostatnisluzby (zejména
za mobilni hlasové sluzby a hlasové sluzby v pevném misté) jsou vyuctovani po skonceni zuctovaciho obdobi. Instalacni,
aktivacni a jiné jednorazové poplatky jsou zakaznikovi vyac¢tovany po zprovoznénisluzby. Poplatky za poskytované sluzby
se za€inaji G€tovat ode dne zahajeni sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych
poplatkll bez ohledu na skutecnost, zda zakaznik skute¢né uzival objednanou sluzbu.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim instalaénich, aktivaénich a provoznich poplatkd a cen se viemi danémi po obdrzeni



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

vyuctovani ¢i dafnového dokladu-faktury. Vyuctovani (faktura) je predavano elektronickou cestou, neni-li dohodnuto
jinak (napf. v tisténé podobé), a to dle §64 odst 2 ZEK bud v podobé vylGctovani podle druhu sluzby, nebo souhrnného
vylétovanijednou polozkou. Tisténé vyuétovani mize byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele. Pokud z&kaznikovi nebylo
vyuctovani doruc¢eno do 5. dne v mésici, je zdkaznik povinen pozadat poskytovatele o opétovné doruceni vyuctovani
do 7 dni. Pokud tak zakaznik neucini, ma se za to, ze vyuctovani bylo zakaznikovi doru€eno nejpozdéji 5. dne bézného
mésice. Splatnost faktur je 10 dniod data vystaveni.

V pripadé prodleni zdkaznika s Ghradou platby poskytovatel zdkaznika na prodleni s platbou elektronicky upozorni
a stanovi nahradni Ih(itu plnénine kratsi nez 1tyden ode dne doru¢eni upozornéni. Po marném uplynuti nahradni Ihdity méa
poskytovatel pravo pozastavit poskytovanisluzeb a praciaz do doby zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou volani na Cisla
tisnového volani. Po dobu takového pozastavenisluzeb a praci budou zdkaznikovi u¢tovany vSechny pravidelné poplatky
podle Smlouvy a zakaznik se zavazuje je uhradit. Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Gctovat smluvni pokutu
ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna 10 dniod data vyuctovani.

Poskytovatel je opravnén vypovédé&t Smlouvu s vypovédni IhGtou 15 dnd ode dne doruéeni vypovédi zakaznikovi, pokud
zakaznik vyuctovani plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim
se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyGétovani ceny po Ihiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyu&tovaniceny. Zakaznik musi byt na tuto moznost pfedem upozornén.

V pfipadé, ze Smlouva byla uzaviena nadobu ur¢itou a byla ukonéena z dlivod( na strané zakaznika pred uplynutim sjednané
doby urcité tak, Ze ucinnost ukonceni smlouvy nastane drfive, nez by uplynula doba, na kterou byla smlouva uzavfena,
je zékaznik povinen zaplatit poskytovateli Uhradu ve vysi Uhrady naklad( spojenych s telekomunika¢nim koncovym
zarizenim, které bylo zdkaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, a sou€asné Ghradu ve vysi 20% souctu mésicnich
pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo 20% souétu miniméalniho sjednaného mésiéniho pinéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz v této Casti Ghrady se ma za to, Ze tato predstavuje pausalni
odskodné za pred¢asné ukon&eniSmlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami plvodné sjednana na dobu urgitou.

Nemdze-li zakaznik vyuZivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovidd, méa pravo na vraceni asti
pravidelnych mési¢nich poplatk(. Poskytovatel snizicenu pfinedodrzenidrovné kvality definovanych v bodé 3.3. nasledovné.

« u internetovych sluzeb o0 10 % za nedodrzenidoby k zapoc€etiservisnich praci

e u internetovych sluzeb 0 20 % za nedodrzenidoby k odstranéni poruchy

= u internetovych sluzeb 0 10 % za nedodrzeni technickych parametr( pristupové sité
= u hlasovych sluzeb 0 10 % za nedodrZenisrozumitelnosti hlasovych spojeni

Krome slev vyjmenovanych v bodé 6.8. mé zakaznik pravo na snizenizaplacené ceny za zavadnou sluZzbu o pomé&rnou ¢ast
meésiéniho poplatku za dobu trvani poruchy v pfipadé, Zze doba poruchy sluzby €ini nepfetrzité vice nez 48 hodin. Pravo
na vracenizaplacené ceny zakaznik nema v pripadé, Ze k zavadé doslo byt'icastecné v ddsledku zavinénizdkaznika. Celkova
doba trvani poruchy se pocita od okamziku, kdy zakaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se poskytovatel o poruse
dozvédél jinak.

Ma-li zakaznik pravo na vraceniGasti poplatkd, uginitak poskytovatel pfednostné formou zapo&tenina nasledujici pravidelna
vyUctovani.
Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku na Ghradu nejstarSiho splatného zavazku zakaznika, a to vzdy nejprve

na Uhradu jistiny. Poskytovatel je opravnén zapoditat své pohledavky vici zakaznikovi oproti jakymkoli pohledavkam
zakaznika za poskytovatelem.

REKLAMACE A NAHRADA SKODY

Zakaznik mé& pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci
vsouladu s platnymi pravnimi predpisy, zejm. § 64 ZEK. Reklamacije tfeba uplatnitbud’pisemné na adrese sidla poskytovatele,
pripadné téz telefonicky Ci prostfednictvim e-mailu - kontaktni idaje na poskytovatele jsou uvedeny na webovych Stankach
poskytovatele www.poda.cz. Na této adrese je tfeba uplatiiovat i veSkeré jiné reklamace, v€etné reklamaci zafizeni,
prodavanych zakaznikdm poskytovatelem. Jakakoli zména uvedenych Gdaji bude neprodlené, nejpozdé&ji do 2 pracovnich
dnl, uvefejnéna na webovych strankach poskytovatele.

Reklamaci na vyucétovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode
dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vylétovaniceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnutisluzby. Podanireklamace nema
odkladny G¢€inek na povinnost Ghrady vyuc¢tovanych cen za poskytnuté sluzby a G€astnik je povinen zaplatit G¢tovanou
gastku za poskytnuté sluzby v pIné vysi do stanoveného data splatnosti CTU je vdak v odlivodné&nych pfipadech opravnén
na zadost UCastnika, popf. uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace méa odkladny G€inek. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

Poskytovatelje povinen vyfidit reklamaci navyuctovaniceny nebo na poskytovanisluzby bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace, VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani€nim provozovatelem,
je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéjido 2 mésicli ode dne jejiho doruceni. Doruéenivyfizenireklamace musibytprovedeno
prokazatelnym zplsobem.

Ostatni pfipady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu po jejich doru€eni
s prihlédnutim k jejich slozZitosti, technické a administrativni narocnosti

Poskytovatel neodpovida zakaznikdim za jakoukoli §kodu (at’ uz $kodu skuteénou, usly zisk, ¢ijinou $kodu), ktera jim vznikne
v ddsledku omezeni, pferuseni, neposkytnuti, vadného poskytnuti¢i nedodrzenitrovné kvality sluzby &i sluzeb. Poskytovatel
neodpovida za $kodu, kterd vznikne jako ddsledek prekro¢eni meze kapacity, poruchy, opravy nebo Udrzby komunikaénf
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sité Ci jejicasti, ani za usly zisk, ztratu obchodnich zakazek a dodavek. V ostatnich pfipadech poskytovatel odpovida pouze
za Skodu, ktera vznikla hrubym poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, pokud
k takovémuto poruseni doslo Gdmysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancd nebo zastupcl poskytovatele.
V pfipadé neposkytnutisluzeb dle Smlouvy je odpové&dnost poskytovatele v(i¢i zakaznikovi omezena na povinnost odstranit
urychlené zavadu a vratit neopravnéné tctované a zaplacené €astky. Maximalni vyse Skody, kterou je poskytovatel povinen
uhradit, Cini ¢astku 30.000,- K&, pficemz poskytovatel uhradiSkodu pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi
Skody.

Zakaznik ma pravo v pripadé reklamace vySe cen za poskytnuté sluzby pozadat o bezplatny detailnivypis z provozu sluzby
nebo jiné dokumenty, dokladajici priib&h provozu sluzby a i&tovanou cenu za reklamované obdobi. V pfipadé hlasovych
sluzeb se jedna zejména o vypis s uvedenim data, Casu, délky hovoru a ceny hovoru, V pfipadé internetové sluzby se jedna
zejména o grafické znazorn&ni mnozstvi pfenesenych dat v priib&hu reklamovaného obdobi.

V pripadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Ucastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena Uctovana
za vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyrFizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné
formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vylctovani, jedna-li se o ¢astku nizsi, nez je mésicni platba zakaznika
v tomto zG¢tovacim obdobi. Jedné-li se o ¢astku vyssi, nez je mésicni platba zakaznika v tomto z(ctovacim obdobi, uhradi
poskytovatel tuto ¢astku poStovni poukdzkou na adresu zakaznika nebo prevodnim pfikazem na zdakaznikem stanoveny
Ucet.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zdkaznik opravnén podat u CTU navrh na zah&jeni Fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit
cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je vdak v odlivodnénych pFipadech opravnén na zadost G¢astnika, popFipadé uZivatele
rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnutio namitce.

Pro pfipad prodeje zbozi zakaznikovi sjednava poskytovatel se zdkaznikem nasledujici podminky:
- Za vady zboZiodpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zakonem nebo dohodnutém ve Smlouveé.
- Vlastnické pravo k prodavanému zbozi pfechazina zdkaznika Gplnym zaplacenim kupni ceny.

- Poskytovatel na zboZi poskytuje zaruku v délce trvani 6 mésicd (neni-li na dodacim listu &i faktufe uvedena zaruéni
doba delsi).

- Zakaznik je v pFipadé reklamace povinen zbozi pfedat poskytovateli kompletni, Cisté a ve vhodném obalu tak, aby nedoslo
k dalsimu poSkozenizbozi. V pFipadé poruSenitéto povinnosti je poskytovatel opravnén odmitnout zbozi pfevzit k reklamaci.

- Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, Ze poskytovatel vy¥idireklamaci ve lh(té 30 dnd, nestanovi-li zdkon v daném
pf¥ipadé& povinnost vyfidit reklamaci v kratsi Ihaté.

- Nedohodnou-li se strany jinak, zakaznikovi nevznika pravo na zapljéenijiného zboZiv prib&hu vyfizovani reklamace.

BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA

Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje a informace o zakaznikovi a zastupcich zadkaznika, které ziskal
v souvislosti s uzavienim Smlouvy €ijinym pfimym nebo nepfimym kontaktem se zakaznikem ¢iod tfetich osob. Poskytovatel
shromazd'uje a zpracovava osobni Gdaje pro Géely doloZeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence zakaznikd, vedeni G&td,
spravy sluzeb, ochrany pfed zneuzitim sluzeb, pro Ucely provozovani sité nebo propojenych siti, pro Gcely vymahani
pohledavek a za Gcelem dalsi spoluprace se zakaznikem. Pro tyto Ucely zpracovava poskytovatel zejména nasledujici
Gdaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni/popf¥. jiny narodni identifikator, &isla pfedlozenych doklad( totoznosti,
obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, telefonni€islo, e-mailové spojeni, Udaje o platbach, platebni
moralce a bankovnim spojeni. Provozovatel dale na zakladé zakona zpracovava provozni Gdaje, jimiz jsou zejména Udaje
o telefonickych hovorech, datovych prenosech a dalSich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a lokalizacni Gdaje,
jimiz se rozumi jakékoli idaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zafizeniuzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto Gdaje je poskytovatel opravnén uzivata povinen
spravovat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Poskytovatel chrani osobni Gdaje v maximalni mozné mite, ktera
odpovida stupni technického rozvoje. Zadkaznik podpisem Smlouvy udéluje poskytovateli po dobu trvani Smlouvy souhlas
se zpracovanim svych osobnich Gdajd v rozsahu a pro ucely stanovené v tomto bodg,

Pokud nenive Smlouvé uvedeno jinak, zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data pro
Gcely nabizeni produktll a sluzeb, pro marketingové a obchodni Ggely, a to v rozsahu: jméno, pFijmeni, adresa, datum
narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, telefonni Cislo, e-mailové spojeni, typ a objem
vyuzivanych sluzeb a délka trvanismluvniho vztahu. Zakaznik je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim dat
podle tohoto odstavce, a to vyslovnym, uréitym a srozumitelnym projevem vdle.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén poskytnout data v nezbytné nutném rozsahu a po dobu uvedenou
v bodé 8.4. osobam, které poskytovatele zastupuji nebo jinak chranijeho opravnéné zajmy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobnidata v rozsahu a pro tcely stanovené v ¢l. 8 vSeobecnych podminek po dobu
nutnou pro dosazeni daného Gcelu nebo po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je opravnén
zpracovavat osobniudaje po ukon€enismluvniho vztahu pro ucely vymahani pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni
platebni moralky zédkaznika, Ucetnich potfeb apod. Zpracovani dat trvajici po ukon€enismluvniho vztahu bude ukonceno,
jakmile pomine divod zpracovani.

Zakaznik méa pravo na pfistup k osobnim dajlim v souladu s ust. § 12 zakona ¢&. 101/2000 Sb, o ochrané osobnich udajl
a zmé&né nékterych zakond. Zakaznik méa dale pravo na opravu osobnich Gdajl, jakoz i dali prava stanovena v § 21 zakona
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich Gdaji a zmé&né nékterych zakond.

v pfipadé shromazdovaniosobnich Gdajl Géastnikl (tj. zakaznik() k vydaniseznamu Gcéastnik(, jehoZ Géelem jevyhledavani
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podrobného kontaktu o osobé& na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZzstvi dalSich
identifikacnich prvkd, je poskytovatel povinen: a) informovat bezplatné a pfed zarazenim Gdajd dotéenych Gcastnik(l do
seznamu tyto Ucastniky o U¢elu tisténého nebo elektronického seznamu G&astnikd, ktery bude k dispozici vefejnosti pfimo
nebo prostfednictvim informaé&nich sluzeb dotazi, a o daldich moZnostech vyuziti zalozenych na vyhledavacich funkcich
obsazenych v elektronickych verzich seznamu, b) ziskat pfedem souhlas t¢astnik(i s uvefejnénim jejich osobnich idajl podle
§ 41 odst 5 ZEK a zajistit, aby t€astnici méli moznost stanovit, které osobnitdaje z rozsahu relevantniho pro Gcely seznamu
stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném seznamu; dale je povinen zajistit, aby Gcastnici méli moznost
tyto Udaje ovérfovat a Zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Soucasné je povinen zajistit, aby Gcastnici nebo uzivatelé
mohli u svych osobnich Gdajd uvést, Ze si nepieji byt kontaktovani za G&elem marketingu. Neuvedenive vefejném seznamu
Gcastniky, ov&Fovani, opravenia odstrané&niosobnich Gdaji ze seznamu a uvedenildaje, Ze si G¢astnik nebo uzivatel nepfeje
byt kontaktovan za ucelem marketingu, je bezplatné. Bude-li iCel vefejného seznamu jiny, nez je vyhledavani podrobného
kontaktu o osobé na z&kladé jejiho jména nebo pFipadné nezbytného miniméalniho mnoZzstvi dalsich identifikacnich prvkd,
je kazdy, kdo zamyslivydat takovy seznam Ucastnik({, povinen vyzadatsi od dotéenych G&astnikld daldisouhlas. S ohledem na
uvedené se strany dohodly, Ze pokud nenive Smlouvé uvedeno jinak, zakaznik udéluje souhlas poskytovateli se zvefejnénim
jména a prijmeni, adresy a telefonniho &isla pFipadné i dalSich k témto Udajdm pfifazenych osobnich udajd zakaznika
a zastupcll zékaznika ostatnim zékaznikdim poskytovatele a tfetim osobam v Ceské republice nebo v zahrani&i k vydani
seznamu Gc&astnikd (dale ,,uvedeniv telefonnim seznamu"), a to iza u¢elem marketingu.

Pouziva-li zakaznik v ramci poskytovani internetové sluzby vice nez jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan
v databazi RIPE NCC s pouzitim skute&nych kontaktnich tdaj& zakaznika Gméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo). Podpisem
Smlouvy udéluje zakaznik poskytovateli souhlas s touto registraci.

KLIENTSKA ZONA

Klientska zéna je informacni portal pFistupny na webovych strankach poskytovatele, pomoci kterého mize zdkaznik ziskat
informace o poskytovanych sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyac¢tovani a komunikovat
s pfislusSnymi oddélenimi poskytovatele.

Do klientské zony méa zékaznik pFistup po zadaninasledujicich pistupovych udajd:

9.2.1. Svého klientského ¢Cisla, které mu je pfifazeno pfi uzavieni Smlouvy, a do¢asného hesla s omezenou platnosti,
které obdrzi od poskytovatele formou SM S zpravy zaslané na kontaktni telefonni ¢islo zdkaznika;

97 2. jména a hesla, které si zakaznik sam urciv klientské zéné.

Zakaznik je povinen ochranovat své pfistupové Gdaje pfed zneuzitim, zejména je zakaznik nesmisdélovat tfetim osobam.
Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv $kodu zpUsobenou zakaznikovi z dlvodu zneuziti jeho pfistupovych udajd
¢i mobilnich telefon( a kontaktnich telefonnich Cisel, kter& zakaznik poskytovateli nahlésil.

Zakaznik bere na védomi, Ze tam, kde Smlouva ¢i vSeobecné podminky stanovuji doru¢ovani pisemnosti zdkaznikovi
elektronickou formou, mlze byt zakaznikovi doru€eno i prostfednictvim klientské zény.

ZAVERECNA USTANOVENI

Bude-li nékteré ustanovenivSeobecnych podminek ¢i Smlouvy shledano neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym,
nebude tim dotena platnost, zdkonnost a vynutitelnost ostatnich ustanovenivSeobecnych podminek ¢i Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi Smlouvou a témito vdeobecnymi podminkami maji pfednost ustanoveniSmlouvy

Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito vSeobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil
a souhlasi s pFislusSnym cenikem €i ceniky poskytovatele a technickymi specifikacemi sluzeb. PFistupem ke kterékoli ze
sluzeb zdkaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zakaznik pfislusné Ihiity a Vseobecné podminky poskytovani
sluzby Déale zakaznik pfijima odpovédnost za zaplaceni pFisludnych poplatkd.

Smluvni strany vyslovuji souhlas s pfevodem smluvnich vztahl plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za predpokladu,
Ze tato prevezme vSechna ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pfi takovém
prevodu poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost

Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontaktnitelefonnicislo a dale svou kontaktnie-mailovou adresu pro fakturaci.
Pokud zédkaznik neoznami poskytovateli zménu e-mailové adresy, ma se za to, Zze bylo doru¢eno fadné, bylo-li doru¢eno na
naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika.

Pisemnosti poskytovatele, které jsou doru€ovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu
bydlisté / mista podnikani/ sidla zakaznika, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zdkaznik k tomuto
Gcelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodafidorucit, povaZzuje se za doru¢enou jejim dodanim na adresu odeslanistanovenou
dle tohoto ustanoveninebo marnym uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to iv pripadé, Ze se zakaznik

o jejim uloZzeni nedozvédél, popf. dnem, kdy se pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, kterd z uvedenych skute¢nosti
nastane drive.

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zmé&né svych identifikanich Gdajd, zejména o zméné nazvu, jména,
sidla, bydlisté ¢i korespondenénich Gdajd, e-mailové adresy ¢i telefonniho &isla, a to pisemnym ozndmenim doruéenym
poskytovateli nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy zmény nastaly.

Smlouva se Fidi pravnimi pfedpisy CR.

Spory vzniklé pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Fedi poskytovatel primarné
dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se pfi Fesenispord podle pFislusnych ustanoveni pravnich pfedpisu CR. Spory mezi
poskytovatelem a zakaznikem tykajici se povinnosti ulozenych zdkonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho



zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst 1ZEK CTU na zaklad& navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro p¥ipad spor(, jejichZ
feseni prislusisoudlim a kdy zakon tuto dohodu stran pfipousti, se zakaznik s poskytovatelem dohodli, Ze pro Feseni jejich
vzajemnych spord je pFislusny soud Ceské republiky, mistné prislusny podle sidla poskytovatele (tj. v dobé& vydani t&chto
podminek bude pfislusny Okresni soud v Ostravé v pfipadé sporl, ke kterym je p¥islusny okresni soud, a Krajsky soud
v Ostravé v piipadé spor(, ke kterym je pfislusny krajsky soud), a to i v pfipadé zahrani¢nich osob. Pfedchozi véta plati
obdobné iohledné& pravomoci a pfislusnosti CTU.

10.9. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dne 205.2014, vyjma ¢l. 11,1.2,,1.5.a 6.7, které nabyvajiv souladu se zakonem
€.214/2013 Sb. ucinnostidne 85.2014. Pro Smlouvy uzaviené ode dne20,15014 nabyvajityto vSeobecné podminky platnosti
aucinnostidne 20.15014. Tyto vieobecné podminky nahrazujiv plném rozsahu dfivéjsivseobecné podminky poskytovatele
avSeobecné podminky spole¢nosti SkyNet, a.s.



