DODATEK &. 5 SMLOUVY O POSKYTOVANI
SLUZEB OUTSOURCINGU

¢. Zhotovitele: 090221/SS

Smluvni strany:

1. Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralové
Sidlo: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Jednajici: MUDr. Zdenkem Finkem, primatorem mésta
IC: 00268810
DIC: CZ00268810

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Hradec Kralove

(dale jen ,Objednatel”)

2. Zhotovitel: AutoCont CZ a.s.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravée, oddil B, vlozka 2250

Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Postovni adresa:  Namésti Miru 22, 503 03 Smifice

Jednajici:

Ic: 47676795

DIC: CZ47676795

Bankovni spojeni: Bankovni '

cislo uctu:
Kontakt:

(dale jen ,Zhotovitel”) jako pravni nastupce spoleénosti

AG COM, a.s.
zapsaneé v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil B, viozka 2250

Sidlo: Namésti Miru 22, 503 03 Smifice
IC: 47452081
DIC: CZ47452081

uzaviraji nize uvedeného dne, meésice a roku podle tento Dodatek ¢.5 Smlouvy
o poskytovani sluzeb outsourcingu uzaviené dne 10.7.2009, upravené Dodatkem ¢&.1 ze dne
1.4.2010, Dodatkem ¢€.2 z 28.12.2010, Dodatkem ¢€.3 z6.5.2011 a Dodatkem ¢.4 ze dne
4.4.2013, (dale jen ,Dodatek ¢. 5%):

Clanek Smluvni strany
Méni se identifikacni udaje zhotovitele.

Na zakladé projektu rozdéleni odstépenim slou¢enim ve smyslu zakona ¢. 125/2008 Sb.,
doslo dnem 1.7. 2016 k rozdéleni spoleénosti AG COM, a.s., IC: 474 52 081. Nastupnickou
spoleénosti je AutoCont CZ a.s., IC: 476 76 795, na kterou presla odstépovana éast jméni,
veskera prava a povinnosti z dodavatelskych smluv, ze smluv s obchodnimi partnery, z
kupnich smluv, ze smluv o dilo a ze servisnich smluv specifikovanych v projektu pfemény.
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Clanky I. - IV.

se neméni a zustavaji v pavodnim znéni.

Clanek V. — Cena za pfedmét smlouvy

Odstavce 2. — 5. se neméni a zustavaji v pavodnim znéni. Odstavec 1., bod. 1.1,
pismeno b) se méni takto:

b) pro Sluzby poskytované dle Prfilohy €. 1 této Smlouvy s parametry pro obdobi po
dokonceni realizace projektu optimalizace IT infrastruktury étvrtletné

cenabezDPH...................... ....630 267, - K¢
DPH21% ............ .yl ...132 356, - K¢
cena véetné DPH i , ...... 162 623, - K¢

Vyse DPH i celkova cena véetné DPH jsou zaokrouhleny na celé koruny

Clanky VI. - VII.

se nemeéni a zustavaji v pavodnim znéni

Clanek VIIl. — Prava a povinnosti smluvnich stran

Odstavce 3.-22. zustavaji beze zmén v puvodnim znéni, odstavce 1. a 2. se méni takto:

1. Opravnénymi pracovniky Zhotovitele pro realizaci této Smlouvy jsou:
ve vécech smluvnich:

ve vécech organizacnich:

ve vecech technickych

ve veécech technickych:
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Clanky IX. - XIV.

se nemeni a zastavaji v pavodnim znéni.

Clanek XV. — Zavéreéna ustanoveni

Odstavce 1.- 10, 12 a 13 zustavaji beze zmén v pavodnim znéni. méni se odstavec 11
nasledovné:

11. Nedilnou soué&asti Smiouvy ve znéni Dodatki &.1, 2. 3,4 a5 jsou nasledujici prilohy:

* Pfiloha ¢. 1 — Popis Sluzeb a Jejich parametry (Priloha & 4 ZD doplnéna v souladu
S kapitolou F.2 nabidky zhotovitele ¢ NS_090221 ze dne 30.4. 2009), aktualizovana
ke dni 1.8.2016 dle zmén, jejichz soupis je obsahem Prilohy €. 13, Pfilohy ¢.14 a
Pfilohy &.15

* Priloha &. 5 - Slovnik pouzitych pojmu (Pfiloha é. 15 ZD)

¢ Priloha €. 7 — Metodika projektové spoluprace (Dle presné specifikace v kapitole
E.1.10 nabidky zhotovitele & NS_090221 ze dne 30.4.2009)

Priloha €. 9 — Popis sluzeb a Jejich parametry — soupis zmén

Pfiloha €. 10 — Seznam novych objektu a rozsifeni sluzeb

Priloha ¢.11 — Seznam novych objektl a rozsifeni sluzeb od 1 1.2011

* Piloha €.12 — Soupis zmén parametru sluzeb od 1.1.2011

Pfiloha ¢.13 - Seznam novych objektu a rozsifeni sluzeb od 1.4.2011

Priloha €. 14 - Soupis zmén parametru sluzeb od 1.4.2011

Priloha ¢. 15 — Soupis zmén parametru sluzeb od 1.8.2016

Pfilohy smlouvy

Timto Dodatkem é. 5 se méni Pfiloha & 1 a vznika nova Pfiloha ¢ 15. Ostatni prilohy
zustavaji beze zmén.

Tento Dodatek &. 5 nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uéinnosti
dnem 1. 8. 2016.

e 27 3 %14 26. 07
Ve Smificich, dne ... .| V Hradci Kralové dne .-~ "

za Zhotpvitele

Zza Objednatele
MUDr. Zdenék Fink
primator mésta
STATUTARNI MESTO
HRADEC KRALOVE
primalon
~ AUTOCONT ° A L

AutoCont CZ a.s. L1 50200 Hiadee Krilove [
Namésti Miru 22, 503 03 Smifice
| Tel.: 485 405 900, DIG: C247676795 Dodatek & 5 SS strana3z 3




Priloha ¢.1

Smlouvy o poskytovani sluzeb outsourcingu
¢. Objednatele: VZ 60028831 ¢. Zhotovitele: 090221/SS
platna od 1.4.2011

Popis sluzeb a jejich parametry

POPIS PARAMETRU KATALOGOVEHO LISTU

Kategorie:
Nazev oblasti, do které je dana sluzba zafazena

Nazev sluzby:
Obecné jméno sluzby

Vazba sluzby na katalogovy list ¢
Vazba této sluzby na sluzby ostatni. Tzn., se kterymi ostatnimi sluzbami tato sluzba souvisi.
Vazba je naznacena Cislem katalogu cizi sluzby.

Popis:
Popis €innosti, které spadaji do obsahu této sluzby

RACI diagram:

Zobrazeni vztahu mezi dodavatelem (zhotovitel) a odbératelem (MMHK) pfi spravé sluzeb.
Matice aktivit a manaZerskych funkci - specifikace kdo je za danou aktivitu zodpovédny
(Responsible), kdo ji vykonava (Accountable), s kym je konzultovana - schvalovana
(Consulted before) a kdo je o ni informovan (Informed after).

V diagramu jsou 2 fadky: Ramec sluzeb A a Ramec sluzeb B. Toto rozdéleni sluzeb presné
odpovida rozdéleni provedenému v popisu katalogového listu. Radek RACI potom plati pro
v8echny sluzby vyjmenované v daném ramci.

Trida sluzby:

Tfida sluzby je dana indexem A-C (nejlepsi-nejhor$i). Tfida je definovana ukazateli
dostupnost, oprava a realizace pozadavku. Kvalita sluzby se orientuje dle matice RAG.
Pokud je néktery z parametru vySe definovan jako N/A znamena to, Ze tento parametr je
prebiran od nejkritictéjsi sluzby.

Trida ¢asového pasma:

Tfida je definovana indexem T1-T3 (nejlepsi - nejhorsi). Tfida je definovana ukazateli provozni
doba, mozZna doba odstavky, doba pohotovosti a monitoringu.

Pokud je néktery z parametru vySe definovan jako N/A znamena to, Zze tento parametr je
prebiran od nejkritictéjsi sluzby.

Nutna aktivni kompetence (partnerstvi) ziskana od vyrobce:
Tento parametr definuje Uroven vzdélanosti administratort této sluzby.

Rezim mimofadné udalosti:

Tento parametr definuje, zda muze byt na dané sluzbé pozadovan zvlastni rezim sluzby.
Mimofadnou udalosti se rozumi napr. vyhlaseni voleb, krizové cviéeni, vyhladeni nestandardni
udalosti organy verejné spravy.

V rezimu mimoradné udalosti je po dobu danou mimoradnou udalosti tfidu sluzby A a tfida
c¢asového pasma T1.
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Popis tfid sluzby:

Max. doba
odstranéni
zavady (hod.)

Dostupnost Pozadovany nastup
k feseni zavady (hod.)

Dostupnost sluzby
Vypodet dostupnosti:

.

Dostupnost je definovana a vykazovana pro kazdou sluzbu a zarizeni provozované v ramci
tohoto katalogového listu.

Dostupnost se pocita jako Procentuaini podil ¢asu, ve kterém je systém dostupny
oproti provozni dobé:

A= Provozni doba — Neplanovany vypadek
Provozni doba

x100 %

Nahradni feseni smi snizit vykonnost sluzby o max. 20%. Vykonnosti sluzby se v tomto
pripadé mysli rychlost provadéni béznych operaci, jako spusténi aplikace, odeslani emailu,
otevieni spisy, prekopirovani souboru, otevieni souboru z diskového pole, provedeni
vypocetni operace aplikace, a dalsi &innosti

Pfi vypadku nékterého prvku infrastruktury se pocita doba nedostupnosti sluzby pro v§echny
koncové sluzby, které ma uchaze¢ ve sprave. Pokud se tedy odpoji port na prepinadi, ke
kterému je Pfipojen server s MS Exchange, kterou ma Ve spravé zhotovitel, pocita se
nedostupnost MS Exchange. Pokud dojde k poruse listového switche, poéita se nedostupnost
sluzeb ve sprave zhotovitele a serverg S ostatnimi sluzbami, ktera nejsou ve sprave

Maximaini doba odstranéni Zavady je Parametr, ktery uréuje, do kdy nejdéle musi byt sluzba
PIné dostupna s minimainé stejnymi parametry jako pred vznikem incidentu. Parametr je
méfen v hodinach, Obnova sluzby je véetné viech navazanych sluzeb — testovani se tyka jen
téch sluzeb, ktere jsou ve spravé. v pripadé obnoven; navazané sluzby, ktere spada do spravy
MMHK, povaZuje se sluzba za predanou, ale MMHK muZe pozadovat soucinnost pfi testovani

a ladéni chodu této sluzby.
Doba realizace pozadavku je parametr uréujici nejdéle Pfipustny &as k vyfeseni zadaného
0Zadavku o

o] pravnénymi pracovniky MMHK (napf. doinstalace komponenty do OS serveru).
Parametr je méren v hodinach.
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Popis jakosti tfidy sluzby (pro hodnoceni jeji kvality):

Matice RAG pro dostupnost sluzby v %
Kod tridy * AMBER ‘GREEN

A 99,1>=X 99,4>X>99,1 X>=99 4
B 97,6>=X 98>X>97,6 X>=08
Cc 95,5>=X 96>X>95,5 X>=96
Matice RAG pro nastup k feSeni zavady v hodinach

Kod tfidy h AMBER GREEN
A X>=4 4>X>2 X=<2

B X>=7 7>X>5 X=<5

C X>=12 12>X>8 =<8

Matice RAG pro max. dobu odstranéni zavady v hodinach
Kod tridy IREDINNN AMBER

A X>=9 9>X>6 X=<6
B X>=16 16>X>12 X=<12
C X>=36 36>X>24 X=<24

Matice RAG pro max. dobu realizace pozadavku v hodinach
Kéd tFidy /RED  AMBER

A X>=14 14>X>8 X=<8
B X>=16 16>X>12 X=<12
C X>=36 36>X>24 X=<24

Kde X" je realné namérena hodnota ve sledovanych jednotkach.

Popis tridy casového pasma:

Trida Provozni

Gosvwibo dobe - pbsteinkh  Doba doisdua
pasma sluzby

T1 247 1:00 - 4:00 5:00-21:00/7
T1A 2477 22:00-5:00 5:00-21:00/7

T2 1217 22:00 - 5:00 6:00-18:00 ~ 12/7
T3 12/5 22:00-5:00 6:00-18:00 ~ 12/7

Provozni doba sluzby je doba, ktera udava minimalni ¢as, ve kterém musi byt sluzba
dostupna. Hodnoty provozni doba sluzby jsou urovany jako hodiny za den / poéet dni
v kalendainim tydnu. Rezim 12 hodin se rozumi jako provozni doba od 6:00 do 18:00. Rezim
12/5 je chapan jako 12 hodin denné v pracovnich dnech (tedy provozni doba je poéitana mimo
vikendy a svatky).

Incidenty vzniklé nejdéle 15 minut pred koncem provozni doby musi byt odstranény bez ohledu
na konec pracovni doby dle parametru ,maximalni doba odstranéni zavady“, pokud neni
vedoucim pracovnikem IT MMHK schvaleno jinak.

Doba servisnich ukonu je definice ¢asu, ve kterém mohou byt provadény preventivni zasahy
do provozu sluzby. Pokud je nutné z divodu servisnich praci omezit dostupnost sluzby, bude
to provedeno v Dobé servisnich ukonu. Zasahy i v tento ¢as musi byt schvaleny vedoucim
pracovnikem IT MMHK. Tato doba se nezapocitava do nedostupnosti sluzby.
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Doba dohledu a pohotovosti je definice ¢asu, ve kterém musi byt zaji$tén dozor dostupnosti
sluzby a pohotovost pro odstranéni incidenty & realizaci pozadavku definovanych MMHK.

Méreni Popis

Metoda méfeni Vyhodnocovani sprévlchytgonch hiadeni z monitorovaciho systému serverd,

pfipadné vyhodnoceni logu operaéniho systému.

Casové vymezeni | Kontrolni bod 1: Zat4tek vypadku: Casova znacka hlaseni v monitorovacim
nastroji, resp. systémovém logu ve smyslu ,systém
nedostupny”. V pfipadé&, Ze neplanovany vypadek zagne pred,
a pokratuje po zacatku piné provozni doby za zacatek
vypadku se povazuje zacatek piné provozni doby.

Kontrolni bod 2: Konec vypadku: Prvni nasledujici hiaseni v monitorovacim
nastroji, resp. systémovem logu ve smyslu ,Systém dostupny”.
V pfipadé, ze neplanovany vypadek koni po konci piné
provozni doby, je za konec vypadku povazovany konec piné
provozni doby.

Prostorove Méfeni se vykonava v misté dodani

vymezeni

Casovy interval Dostupnost se méfi a reportuje zviast za kazdy kvartal.

Vyhodnoceni dostupnosti se vykonava na kvartalni bazi.
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KATALOG SLUZEB
Katalogovy list ¢.: 1.1

Kategorie: Servery

Nazev sluzby: Servery

Vazba sluzby na katalogovy list €.:

1.2, 13, 111, 112, 113, 2.2, 2.4,

Popis:
Aktualizovany seznam aktivnich serverl je umistén na IT Sharepointu MMHK v sekci
»Spoleéné dokumenty\Katalogové-listy-podklady\Infrastruktura.xlsx“

Obsah sluzby A:

» Implementace, konfigurace a servis HW a OS, tj. nastaveni sité, konfigurace diskového
prostoru, bezpecnostni zaplaty a updaty na serverech (Microsoft Windows Server), softwarova
optimalizace HW, feSeni problému pfi instalaci aplikaci na servery, aj.

« Reseni havarijnich stavl a vykonu na serverech (hardwarovych i softwarovych)

» Zabezpeceni

» Pfi havarii serveru zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dal$i nastaveni serveru
do puvodni konfigurace pred havarii

* Restarty fyzickych i virtualnich serveru pfi servisnich pracich popf. nefunkénosti OS

Obsah sluzby B:

e Nakup nového HW a SW.

* Restarty fyzickych i virtualnich servert pfi nefunkénosti aplikaci, restarty sluzeb, NTFS
opravnéni, zalohy dat na pasky, obnovy dat, sdileni slozek, sprava nainstalovanych
sitovych serverovych tiskaren a MFZ na printserveru.

Rozlozeni aplikaci na serverech
Ranni kontroly funkénosti sluzeb, pravidelné fyzické kontroly serverovny, stavi UPS a
klimatizaci, pravidelna zkouska zalozniho diesel agregatu

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R]A|C]I
Obsah sluzby A X[ X X | X
Obsah sluzby B X| X XX

Definice RACI diagramu je stejnd pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak fe€eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Trida sluzby: N/A
Trida ¢asového pasma: N/A
Rezim mimoradné udalosti: N/A
Cena sluzby: 42 736,- K&
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Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
B

Trida sluzby:

Tfida casového pasma: T3

Cena sluzby: 37 000,- K&
Poznamka:

Veskeréa klasifikace sluzby se vaZe na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.

SS_090221_P1E 6



Katalogovy list €.: 1.3

Kategorie: Servery

Nazev sluzby: SCOM (System Center Operation Manager)
SCCM (System Center Configuration Manager)

Vazba sluzby na katalogovy list €.:

11, 16, 1141, 112

Popis:

SCOM - sledovani stavu a kvality sluzeb na serverech

SCCM - vzdalena distribuce SW bali¢ki na stanice, update koncovych stanic

Obsah sluzby A:

implementace, konfigurace,servis a zaloha aplikace SCOM, tvorba, editace a distribuce
management packu,

pfi havarii serveru obnoveni celych serveru (SCCM nebo SCOM) se v&emi konfiguracemi do
stavu pred havarii,

evidence feSenych problému, reporty o dostupnosti sluzeb minimalné 1x mésicné.

Obsah sluzby B:
Prostiednictvim nastroje SCCM vzdalena distribuce SW bali¢ckt na koncové PC, HW a SW
evidence koncovych PC, konfigurace WSUS na stanicich.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|II|R|A]|C]I
Obsah sluzby A X| X[ X [ X
Obsah sluzby B XX

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak fe¢eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Nutna aktivni kompetence ziskana od spole¢nosti Microsoft:
Microsoft Partner — DataCenter Competency

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Tfida sluzby: B

Trida ¢asového pasma: T1A

RezZim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 7 757,- Ké

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: B

Tfida ¢asového pasma: T2

Cena sluzby: 5 600,- K¢

Poznamka.

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluZby jako celku.
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Katalogovy list €.: 1.4

Kategorie: Servery

Nazev sluzby: Podpora databazi a systémového software — servery ostatni
Vazba sluzby na katalogovy list &.:

11, 1.2, 16, 19, 111, 112

Popis:

Obsah sluzby A:

- implementace, konfigurace, servis a zalohy MS SQL serveru a jejich databazi ve vSech jeho
verzich, rozloZzeni databazi na serverech, zalohy databazi, optimalizace vykonu databazovych
serveru, a jejich datovych ulozist. Aktualizovany seznam aktivnich databazovych serverl je
umistén na IT Sharepointu MMHK v sekci ,Spoleéné dokumenty\Katalogové-listy-
podklady\Infrastruktura.xlsx“- implementace, konfigurace, servis serverl, na kterych bézi
aplikace vypsané ve vySe uvedeném dokumentu ,Infrastruktura.xisx“ a podpora pfi jejich
pripadné nefunkcénosti.

Pfi havarii serveru zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dalsi nastaveni servert
do puvodni konfigurace pred havarii a nasledna spoluprace se Spravou databazi a aplikaci pfi
implementaci aplikace nebo databaze.

Obsah sluzby B:

Sprava pfes Management Studio, individualni zalohy databazi na disk dle konkrétnich potfeb
viastniku databazi nezapadajicich do odsouhlaseného planu zalohovani, kontrola stavu
funk&nosti, restart sluzeb, implementace, konfigurace a aktualizace aplikaci.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|[R|A|C]|I
Obsah sluzby A X[ X X | X
Obsah sluzby B XX X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak fe€eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Nutna aktivni kompetence ziskana od spolecnosti Microsoft:
Microsoft Partner — Midmarket Solution Provider

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Trida sluzby: B

Trida ¢asového pasma: T1A

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 14 131,- KE

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
B

Trida sluzby:

Trida Casového pasma: T3

Cena sluzby: 13 300,- K&
Poznamka:
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Veskera kiasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 1.5

Kategorie: Servery

Nazev sluzby: Antivir, Antispamova a Antivirova smtp brana, MS Exchange Server
Vazba sluzby na katalogovy list €.:

1 12 186 17 18, 1.4, 1192

Popis:

Obsah sluzby A:

implementace, konfigurace, servis a zalohy systému MS Exchange Server. Tvorba a

konfigurace Storage Mailboxes, jejich zaloha a dali Ukony spojené se MS Exchange Server

véetné povyseni na nové verze.

- implementace, konfigurace, servis smtp mailové brany,

- aktualizace spamového listu a virové databaze, updaty licenci, a dal$i souvisejici éinnosti,

- sprava a konfigurace serverove instalace antivirového programu,

-periodické vytvareni zachranného bootovaciho nastroje formou prenosného meédia VE.

pravidelného stahovani virovych definic ze serveru vyrobce antivirového softwaru
- Provozni dokumentace vztahujici se k zachrannému nastroji je umistén na IT
Sharepointu MMHK v sekci ,Spoleéné dokument\Katalogové-listy-podklady\SERT-
provozni-prirucka.docx"

- pfi havarii sluzby obnoveni vSech funkci dané sluzby se vSemi konfiguracemi do stavu pfed

havarii,

- ruci za funkénost a aktualizace kompletni antivirové ochrany (tj. antispyware, antivir, firewall,

antimalware, atd.) na serverech,

- pfi problémech s aktualizacemi na koncové stanici kontaktuje pracovniky informatiky MMHK.

Obsah sluzby B:

- zakladani novych, editace stavajicich a ruseni starych postovnich schranek a distribu¢nich
listu, editace public folderu,

- pracovnici informatiky MMHk ruéi za funkénost a aktualizaci kompletni antivirové ochrany na
stanicich

- pfi pfipadném zavirovani koncového PC fesi problémy s odstranénim Skodliveho obsahu
(viry, spyware, malware, atd.) pracovnici informatiky MMHK

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|CII|R[A]|C]I
Obsah sluzby A X| X/ X | X
Obsah sluzby B X| X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak fe¢eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Nutna aktivni kompetence ziskana od spoleénosti Microsoft:
Microsoft Partner — Midmarket Solution Provider

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Trida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T1A
Rezim mimoradné udalosti: ANO
Cena sluzby: 9 671,- Ké

S§S_090221_P1E 10



Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Cc

Trida sluzby:

Trida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 9 000,- KC
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaZze na sluZzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluZzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 1.6

Kategorie: Servery

Nazev sluzby: Zalohy dat

Vazba sluzby na katalogovy list &.:

11, 13, 15, 17, 18, 19, 110, 1.11, , 2.5

Popis:

Popis principl zalohovani je uveden v dokumentu ,,Zalohovani.docx*, ktery je umistén
na IT Sharepointu MMHk v sekci ,,Spoleéné dokumenty\Katalogové-listy-podklady*
Obsah sluzby A:

Zajisti zalohy pfedem definovanych virtualnich a fyzickych serverti na diskové pole a v pripadé
havarii jejich obnovu.Zajisti zalohy uzZivatelskych dat, databaze SQL, Exchange a serverové
zalohy na pasky a v pfipadé havarie jejich obnovu.

Seznam a rozsah aktualné zalohovanych serveru je umistén na IT Sharepointu MMHK v sekci
~Spole¢né dokumenty\Katalogoveé-listy-podkiady" v dokumentu , TSM zalohovani-komplet.pdf*.

Obsah sluzby B:
Pracovnik IT MMHK ma k dispozici pro pfipad nutné rychlé obnovy pfistup k zaloham pouze
v rezimu read-only.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

QOdbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIAIC|I|R|A|C|I
Obsah sluzby A XXX [ X[X
Obsah sluzby B X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak feCeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v bézném provozu

TFida sluzby: B

Tfida ¢asového pasma: T3%)

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 26 384,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: (o

Trida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 17 000,- K&

Poznémka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud Je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je poéitan jako vypadek sluzby jako celku.
*) Doba servisnich tikonli v pracovnich dnech je stanovena na 15:00 — 19:00 hodin.
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Katalogovy list €.: 1.7

Kategorie: Servery

Nazev sluzby: Podpora databazi a systémového software - servery HA (High
Availability)

Vazba sluzby na katalogovy list €.:

14, 1.2, 165, 1.8, 1.10, 111, 1.12

Popis:

Databazové servery s nutnou vysokou dostupnosti

Aktualizovany seznam aktivnich servert je umistén na IT Sharepointu MMHK v sekci
,Spoleéné dokumenty\Katalogové-listy-podklady\infrastruktura.xisx*

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy aplikaénich, systémovych a DB serveru a jeho
databazi ve vdech jeho verzich, rozloZeni databazi na serverech, zalohy databazi,
optimalizace vykonu téchto serveru a jejich Ulozist. U DB serveru se jedna téz o spravu
vlastniho DB systému.

Jedna se o servery provozujici databaze aplikace z katalogového listu 1.8 Serverové
aplikace HA.

V ramci této sluzby je téZ pozadovana podpora a dohled pri feSeni nefunkénosti, konfigurace,
aktualizace a dal$ich administratorskych ¢innosti zminénych systéemu.

- Pfi havarii serveru zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluZeb a dals$i nastaveni serveru
do puvodni konfigurace pied havérii a nasledna spoluprace s pracovniky IT MMHK pfi
implementaci aplikace nebo databaze.

Informace:

Poéet a nazvy téchto serverl se mohou ¢asem liSit, coz vSak nema vliv na cenu této sluzby.

Obsah sluzby B:

sprava pres Management Studio, manualni zaloha databazi na disk dle individualnich potreb
vlastniku databazi (aktualizace aplikace aj), kontrola stavu funkénosti aplikaci, restart servisu,
instalace, implementace, konfigurace a aktualizace aplikaci provozovanych na serverech (MS
SQL se nepovazuje za aplikaci béZici na serveru)., obsluha vyvolavaciho systému - instalace
a konfigurace aplikace.

- Infrastruktura pro Vyvolavaci systém - jedna se o 2 vyvolavaci systéemy (Qmatic) pro vefejnost
1) systém - odbor spravni (pasy, ob&anskeé prukazy, matrika)

2) systém - odbor dopravy (fidi¢ské prukazy, doklady k vozidlum)

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

QOdbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R]|A|C]I
Obsah sluzby A XXX [X
Obsah sluzby B X| X X | X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vy3e. Jinak feteno, pro kazdou sluzbu uvedenou vySe je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Nutna aktivni kompetence ziskana od spole¢nosti Microsoft:
Microsoft Partner — Midmarket Solution Provider

Definice kvality sluzby v bézném provozu
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Tfida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T1A
ReZim mimoradné udalosti: ANO
Cena sluzby: 13 650,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
B

Trida sluzby:

TFida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 16 800,- K&
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaZe na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 1.8

Kategorie: Servery

Nazev sluzby: Podpora aplikaci — servery HA (High Availability)
Vazba sluzby na katalogovy list €.

141, 15, 16, 1.7, 191, 1142

Popis:

Jedna se o spravu aplikaci ¢i systému s potiebnou vysokou dostupnosti
provozovanych na serverech.

Aktualizovany seznam aplikaci vyzadujicich vysokou dostupnot je uveden v dokumentu
winfrastruktura.xlsx“, ktery je umistén na IT Sharepointu MMHK v sekci ,Spolecné
dokumenty\Katalogové-listy-podkiady“.

Obsah sluzby A:

Soucinost a konsultace pfi instalacich, aktualizacich re/konfiguracich aplikaci a pfi feseni
problému s tim spojenych, vazba databazovych aplikaci s SQL servery.

Pfi instalaci aplikaci na havarované servery spoluprace se Spravou databazi a aplikaci.

Obsah sluzby B:

Sluzba zahrnuje tyto ¢innosti: Sprava databazi pomoci Management Studia ¢i analogického
nastroje, manualini zaloha databazi na disk dle individualnich potfeb vlastnikli databazi
(aktualizace aplikace aj.), kontrola stavu funkénosti aplikaci, restart servisu téchto aplikaci,
implementace, konfigurace, instalace a aktualizace téchto aplikaci.

Omezeni:

Tato sluzba se nevztahuje na Serverové systémy uvedené v jinych katalogovych listech (MS
Exchange Server atd.)

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA(C|I[R]|A|C]|I
Obsah sluzby A X | X X[ X[ X
Obsah sluzby B X| X X| X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak fe€eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v bézném provozu

TFida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T1A

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 13 125,- Ké

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace

Trida sluzby: B

Trida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 8 100,- Ké
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaZe na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 1.9

Kategorie: Servery

Nazev sluzby: Podpora aplikaci - servery ostatni
Vazba sluzby na katalogovy list €.:

14, 1.2 14, 1.6, 1.11, 112

Popis:

Jedna se o aplikace na serverech jenz nevyzZaduji vysokou dostupnost.

Aktualizovany seznam aplikaci je umistén na IT Sharepointu MMHK v sekci ,,Spole¢né
dokumenty\Katalogové-listy-podklady\infrastruktura.xlsx*.

Obsah sluzby A:

Soucinost a konzultace pfi instalacich, aktualizacich re/konfiguracich aplikaci a pfi feseni
problému s tim spojenych, vazba databazovych aplikaci s SQL servery

Pri instalaci aplikaci na havarované servery spoluprace s pracovniky IT MMHK.

Obsah sluzby B:

Sluzba zahrnuje tyto €innosti: Sprava databazi pomoci Management Studia ¢i analogického
nastroje, zaloha databazi, kontrola stavu funkénosti aplikaci, restart servist téchto aplikaci,
implementace, konfigurace, instalace a aktualizace téchto aplikaci.

Omezeni:

Tato sluzba se nevztahuje na Serverové systémy uvedené v jinych katalogovych listech (MS
Exchange Server, atd.)

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R]A]|C]I
Obsah sluzby A X| X X|X|X
Obsah sluzby B X | X X | X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak fe¢eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v b&Zném provozu

Trida sluzby: B

Tfida ¢asového pasma: T1A

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 11 400,- K&

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: B

Trida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 7 200,- K&

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaZze na sluZbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 1.10

Kategorie: Servery

Nazev sluzby: Web servery, sprava webového portalu

Vazba sluzby na katalogovy list €.
14, 18 17, =11, 112 25

Popis:
Obsah sluzby A:

Obsah sluzby B:

Sprava a konfigurace webového portalu - tj. zakladni editace obsahu webovych stranek mésta
dle internich pozadavku i pozadavku externich firem, které vyuzivaji stranek mésta Hradec

Kralové.

Implementace, konfigurace a servis webovych serverlu, spoluprace pri feSeni problému
s externimi firmami (T-Mapy, Qmatic, Telefonica, 02, ICY, marbes a dalSimi budoucimi

dodavateli komponent IIS), konfigurace a sprava IIS, Apache, ASP, PHP, Pearl.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C R|A|C
Obsah sluzby A
Obsah sluzby B X | X

Definice RACI diagramu je stejnda pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak fe€eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse

uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Tfida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T1A

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 0,- Ké

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: B

Tfida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 15 600,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik

komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 1.11

Kategorie: Servery

Nazev sluzby: Infrastrukturni sluzby Windows Server

Vazba sluzby na katalogovy list &.:

11, 1.2, 13, 15, 16, 1.7, 18, 19, 1.10, 1.1225

Popis:

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy doménovych controllerd, konfigurace a sprava
sluzeb DHCP, DNS, Active Directory, Active Directory Federation Services, Active Directory
Web application Proxy a jinych podpurnych sluzeb Active Directory services. Pfi havarii
serveru zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dal§i nastaveni serverd do puvodni
konfigurace pred havarii.

Obsah sluzby B:

Sprava AD a Group Policy, zakladani novych skupin a Gétu do AD, ruseni starych uéta, skupin
a pocitacu v AD, sprava Group Policy, provazanost Group Policy s AD, logonscripty.

Sprava nainstalovanych sitovych serverovych tiskaren a MFZ na printserveru.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R|A]|C]I
Obsah sluzby A XX X | X
Obsah sluzby B X[ X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogoveho listu vyse. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Nutna aktivni kompetence ziskana od spoleénosti Microsoft:
Microsoft Partner — DataCenter Competency

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Trida sluzby: A

Tfida Casového pasma: T

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 6 480,- K&

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Tfida sluzby: B

Tfida Casového pasma: T3

Cena sluzby: 5 300,- K&

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaZe na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitén jako vypadek sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 1.12

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: VMware ESX a VMware Servery, Diskova pole + SAN switche
Vazba sluzby na katalogovy list €.

14, 12, 13, 15 1.7, 18 1.9; 110, 1.1,

Popis:

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy. Vytvareni novych VM a konfigurace VM,
mapovani LUNU, optimalizace vykonu VM.

Vytvareni novych LUNU, optimalizace diskového pole.

Pfi havarii server( zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dal$i nastaveni serveru
do puvodni konfigurace pred havarii a nasledna spoluprace se Systémovou podporou
informatiky a v pfipadé ESX serveru a diskového pole nebo SAN switche spoluprace s firmou
dodavajici VMware ESX nebo diskové pole.

Obsah sluzby B:
Vytvareni novych VM a konfigurace VM

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Qdbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R|A|C]|I
Obsah sluzby A XX X [ X
Obsah sluzby B X| X X

Definice RACI| diagramu je stejnd pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vySe je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana od $koliciho stfediska povéfeného vyrobcem:
certifikace na SAN Storages, certifikace na VMware ESX

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Trida sluzby: N/A

Trida ¢asového pasma: N/A

Rezim mimofadné udalosti: N/A

Cena sluzby: 8 229,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby:

Trida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 6 500,- K&

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluZby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 1.13

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: Nakup SW/HW vybaveni
Vazba sluzby na katalogovy list €.:

1.xx

Popis:

Obsah sluzby A:

Navrhuje a konzultuje nakup nového softwerového nebo hardwarového vybaveni, véetné
podpory a aktualizaci.

Obsah sluzby B:
Sluzba zahrnuje nakup softwarového nebo hardwarového vybaveni, véetné podpory a
aktualizaci.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R|A|C]I
Obsah sluzby A
Obsah sluzby B X| X X X

Definice RACI diagramu je stejnda pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Trida sluzby: C

Trida casového pasma: T3

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 2 000,- K&

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: A

Tfida Casového pasma: ™

Cena sluzby: 2 000,- K&

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se véZe na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluZby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 2.1

Kategorie:  Akt. Prvky, Zabezpeéeni

Nazev sluzby: Dohled sit'ové infrastruktury a fizeni pFistupt k ni
Vazba sluzby na katalogovy list &.:

1.1,1.6,1.11, 2.2

Popis:

Komplexni dohled sitové infrastruktury vé. fizeni pfistupu k ni.

Popis funkénosti softwaru, dohlizejiciho a fidiciho sitovou infrastrukturu je uveden
v dokumentu ,HP-iMC.docx“, ktery je umistén na IT Sharepointu MMHk v sekci
»Spolecné dokumenty\Katalogové-listy-podklady*.

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy.

Sledovani stavu a sluzeb na siti.

Pfi havarii aplikace obnova do puvodniho stavu pfed havarii.

Obsah sluzby B:
Sledovani stavu sluzeb.
Rizeni pfistupti do sitové infrastruktury na zakladé definovanych pravidel.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|[C|I|[R|A|C]|I
Obsah sluzby A X| XX [X
Obsah sluzby B X| X X

Definice RACI diagramu je stejnda pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak feCeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Trida sluzby: A

Tfida ¢asového pasma: T

ReZim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 4 716,- KE

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: B

Tfida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 1 000,- K&

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se véZze na sluZbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je poéitan jako vypadek sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 2.2

Kategorie: Akt. Prvky, Zabezpeéeni
Nazev sluzby: Aktivni Prvky

Vazba sluzby na katalogovy list &.:

1.1

Popis:

Grafické zobrazeni sit'ové infrastruktury MMHK je uloZzeno na IT Sharepointu MMHK
v sekci ,Spoleéné dokumenty\KataIogové-listy-podklady“ v dokumentu Schema-
LAN.png

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace a servis. Instalace a konfigurace novych aktivnich prvki.

* v pfipadé havarie aktivnich prvku jejich zprovoznéni, pfipadné vyména a konfigurace do
stavu puvodnich aktivnich prvku pred havarii.

Obsah sluzby B:

* propojovani zasuvek v rozvadé&dich pro datove i telefonni sluzby, nutna rychla reakce pfi
stéhovani uzivatelu,

*  veskeré radiové spoje jsou ve spravé MMHK

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I[R|AT]CTI
Obsah sluzby A X[X| X | X
Obsah sluzby B X[ X X | X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vy$e je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Nutné aktivni partnerstvi ziskané od spoleénosti HP a Cisco:
HP Networking Specialist, Cisco Premier Certified Partner

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Tfida sluzby: N/A
Tfida ¢asového pasma: N/A
Rezim mimofadné udalosti: NE
Cena sluzby: 5 740,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
B

Trida sluzby:

Tfida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 3 500,- Ké
Poznéamka:

Veskera kiasifikace sluzby se véZe na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je poéitan jako vypadek sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 2.3

Kategorie: Akt. Prvky, Zabezpeceni
Nazev sluzby: Nakup SW/HW vybaveni
Vazba sluzby na katalogovy list €.:

2.xX

Popis:

Obsah sluzby B:

Sluzba zahrnuje nakup softwarového nebo hardwarového vybaveni, véetné podpory,
aktualizaci, atp. v rozsahu kategorie "Akt. Prvky / Zabezpeceni"

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R]A|C]I
Obsah sluzby A
Obsah sluzby B X[ X X| X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vy$e. Jinak fe¢eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v b&Zném provozu

Trida sluzby: Cc

Trida ¢asového pasma: T3

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 2 000,- K&

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Tfida sluzby:

Trida €asového pasma: ™

Cena sluzby: 2 000,- Ké

Poznémka:

Veskeré klasifikace sluZby se vazZe na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluZby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluZby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 2.4

Kategorie: Akt. Prvky, Zabezpeceni
Nazev sluzby: UPS (ZalozZni zdroje)
Vazba sluzby na katalogovy list ¢.:

14, 22

Popis:

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace a servis hlavni UPS — APC Symetra LX:

* konfigurace UPS

* vymeény baterii

* kontroly spolehlivosti

Implementace, konfigurace a servis individualnich zaloZnich zdroju:+ konfigurace UPS
* vymeény baterii (pouze prace, naklady na material nejsou zahrnuty)

» kontroly spolehlivosti

Obsah sluzby B:

Implementace, konfigurace a servis individualnich zaloZnich zdroju, které nejsou uvedeny
v dokumentu ,UPS-seznam.xlsx":

* konfigurace UPS

* vymeény baterii

* kontroly spolehlivosti

Detailni seznam pouzivanych zaloznich zdroju je umistén na IT Sharepointu MMHK
v dokumentu ,UPS-seznam.xlsx“ v sekci ,Spoleéné dokumenty\Katalogové-listy-
podklady*

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R|A|C]|I
Obsah sluzby A X|X[X [X
Obsah sluzby B X| X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak fe¢eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vy$e je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZzném provozu

Trida sluzby: A

Tfida ¢asového pasma: T1A

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 3 200,- Ké

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: B

Tfida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 2700,- Ke

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vazZe na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 2.5

Kategorie:  Akt. Prvky, Zabezpeceni

Nazev sluzby: Bezpecénostni brana a Proxy server
Vazba sluzby na katalogovy list €.:

11, 16, 111, 22, 24

Popis:

Obsah sluzby A:

« Konfigurace a servis bezpecnostni brany,

« Reseni VPN pro uzivatele MMHK,

Implementace, konfigurace, servis a zalohy.

VPN pro uzivatele MMHK, , nastaveni pristupu (firewall) z/do internetu.

Pfi havarii proxy serveru zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dalsi nastaveni
serveru do puvodni konfigurace pfed havarii.

Pfi havarii bezpecnostni brany zaji§téni provizorniho feSeni a jeho nastaveni dle puvodni
konfigurace.

Obsah sluzby B:
* Vytvareni pfistupu pro uzivatele
« Publikovani webového serveru

« Konfigurace a sprava nastroje pro logovani a reportingu chovani zafizeni / uzivatelu na
Siti

o Editace web filtert na proxy serveru

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R]A|C]|I
Obsah sluzby A X[ XX | X
Obsah sluzby B X | X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak fe€eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vysSe je platny vysSe
uvedeny RACI diagram.

Nutné aktivni partnerstvi ziskaneé od spole¢nosti Fortinet:

Fortinet Partner

Definice kvality sluzby v bézném provozu
Trida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T1A
Rezim mimoradné udalosti: ANO
Cena sluzby: 8 370,- K&
Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: Cc

Trida ¢asoveého pasma: T3

Cena sluzby: 4 100,- K&
Poznémka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 3.1

Kategorie:  Testovaci prostredi

Nazev sluzby: Testovaci prostredi aplikaéni infrastruktury MMHK
Vazba sluzby na katalogovy list €.:

14, 1.6, 22

Popis:

Nezavislé testovaci prostiedi pro potfeby otestovani funkénosti produkénich systému (MS
Windows Server, Active Directory Domain Services, Exchange Server, SQL Server).
Testovaci prostiedi je vytvareno, konfigurovano a udrZzovano dle aktuanich pozadavk(
zastupcu MMHK. Aktualni seznam testovacih serveru je je umistén na IT Sharepointu
MMHK v sekci ,Spole¢né dokumenty\Katalogové-listy-podklady\Infrastruktura.xisx”

Obsah sluzby A:

e Sprava, konfigurace a servis testovaciho prostredi

* Zalohovani testovaciho prostiedi neni zahrnuto do definovaného planu zéloh, zalohy jsou
provadény individuainé dle potiieb definovanych osobami uzivajicich testovaci prostfedi

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|[C|I|R[A|C]I
Obsah sluzby A XXX [X
Obsah sluzby B

Definice RACI diagramu je stejnda pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak feéeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Trida sluzby: Cc

Trida €asového pasma: T3

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 1 000,- K&
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Katalogovy list ¢.: 3.2

Kategorie: Testovaci prostredi
Nazev sluzby: Virtualni desktopy (VDI)
Vazba sluzby na katalogovy list &.:

1.4, 1.6,1.11,112, 21, 2.2,

Popis:

Obsah sluzby A:

Instalace, konfigurace, sprava management serveru pro infrastrukturu virtualnich desktopu.
Instalace konfigurace a sprava management serveru, jenz slouzi pro centralni spravu zero
klientt, implementace a konfigurace centrainiho instalaéniho ,image* OS (goldmaster),
konfigurace poolu desktopu (produkéni i testovaci pool) dle pozadavk, konfigurace profilu
zero klienta, zarazeni zero klientl do skupin a pfifazeni aplikace profilu, kontrola a analyza
logus v€. chybovych hlaseni a jejich pribé&Zné odstrafovani, upgrade VDI infrastruktury,
aktualizace firmare zero klientl (centralné v ramci management nastroju VDI)

Obsah sluzby B:

Fyzicka instalace, sprava a konfigurace tenkych klientu vyuzivajicich serverové infrastruktury
VDI, ruéni upgrade firwmare zero klienta v pfipadé potieby, tvorba a konfigurace novych
instalacnich ,image", které jsou nasledné pouzity jako podklad pro ,goldmaster image®,

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA[C|I|IR[A]|C]I
Obsah sluzby A XXX | X
Obsah sluzby B X | X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogoveho listu vySe. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vy$e je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Trida sluzby: Cc

Trida ¢asového pasma: T3

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 2 000,- Ké
Poznamka:

Veskera kiasifikace sluzby se vaZe na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 4.1

Kategorie: HelpDesk dodavatele
Nazev sluzby: Pisemné hlaseni a Telefonické hlaseni
Vazba sluzby na katalogovy list ¢.: vSechny katalogové listy

Popis:
Obsah sluzby A:
- Pfejimani hlaseni telefonem, mailem nebo uréenou HelpDeskovou aplikaci,
- Zapis zjisténych incidentt do uréené Help Deskové aplikace,
- HelpDeskova aplikace umozriuje zadat minimainé tyto Udaje:
- ID katalogového listu, predmét, popis.

Obsah sluzby B:

- Zadavani zadosti o konzultace odbornych problému, hladeni incidentd nezjisténych,
Zhotovitelem, zapis incidentu zjisténych outsourcingovou firmou v rozsahu spravovanych
sluZzeb outsourcingovou firmou.

- systém fungovani Help Desku probiha takto: uzivatel nahlasi zavadu systemové podpore
informatiky, systémovy pracovnik zjisti, zda se jedna o zavadu tykajici se sitové infrastruktury
¢i serveru nebo pouze o problém lokalniho poéitace, v pfipadé ze systémova podpora
informatiky zjisti, Ze se jedna o sitovy problém nebo problém serveru, ktery ma ve spravé
dodavatel, kontaktuje telefonicky, mailem, &i pfes helpdesk dodavatele spravovaneé sluzby,

- HelpDesk vyuzivaji pouze povéfeni pracovnici IT MMHK, nikoliv koncovi uzivatelé MMHK

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA[C|I|IR[A]|C]I
Obsah sluzby A XXX [ X
Obsah sluzby B X| X X | X

Definice RACI diagramu je stejnd pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak feéeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vySe je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Trida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T2

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 15 500,- K&

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: A

Tfida Casového pasma: T

Cena sluzby: 15 500,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaZe na sluzbu jako celek. Tzn., pokud Je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 4.2

Kategorie: HelpDesk dodavatele
Nazev sluzby: Reporting
Vazba sluzby na katalogovy list €.: vSechny katalogové listy

Popis:
Obsah sluzby A:

- Systém poskytuje informace o vSech incidentech v IS MMHK, tedy hlasenych i zjisténych,

- Systém poskytuje informace o vSech pozadavcich ze strany zakaznika,
- Vystupy jsou filtrovatelné dle vSech poli,

- Vystupy obsahuji informace, ze kterych Ize sestavit vSechny RAG matice - RAG matice jsou

soucasti vystupu.

Obsah sluzby B:
- nahled do reportu.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIA|CII|R]JA|C]I
Obsah sluzby A X| X X [ X
Obsah sluzby B X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogoveho listu vySe. Jinak fe¢eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Trida sluzby: B

Trida ¢asového pasma: T3

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 12 000,- K&

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby:

Trida ¢asového pasma: T

Cena sluzby: 22 000,- K&

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaZe na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.

SS_090221_P1E

29



Katalogovy list €.: 5.1

Kategorie: Projekéni Cinnost
Nazev sluzby: Podplirné ¢innosti
Vazba sluzby na katalogovy list &.: vSechny katalogové listy

Popis:

Obsah sluzby A:

- Adaptace IT infrastruktury, jejimz cilem je udrZet IT infrastrukturu v chodu v ménicim se nebo
zménénem prostfedi informaéniho systému zadavatele. Tento outsourcing bude poskytovan
formou: zménoveého fizeni, Uprav specifickych SW a HW ¢&asti infrastruktury,

- Poskytovani odbornych konzultaci, analyz, $koleni spravovanych systémd,

- Tato sluZbu obsahuje 240 ¢lovékohodin / roéné s moznosti pfevodu nevyéerpanych hodin do
dalsiho roku.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel Dodavatel
Obsah sluzby R|IA|C|I|R|A|C]|I
Obsah sluzby A XX X | X
Obsah sluzby B

Definice RACI diagramu je stejnd pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Trida sluzby: C

Trida ¢asového pasma: T3

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 20 000,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: A

Trida Casového pasma: T

Cena sluzby: 0,- K&

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je poéitan jako vypadek sluzby jako celku.
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Priloha &. 15 — Soupis zmén parametru sluzeb od 1.8.2016

V souvislosti s pfidavanim a odebiranim novych objektt do outsourcingu, rozsifenim a
redukci sluzeb byly stanoveny nové tyto ceny u sluzeb:

Katalogovy Plvodni cena Nova cena | ..
e Ly (K& bez DPH) | (K& bez DPH) | PUvod zmény
Nové virtuaini servery,
1.1 Servery 30 526,00 42 736,00 | rozsifeni Windows profylaxi,
revize ¢innosti sluzeb A, B
1.2 MS cluster 7 380,00 0,00 | Odstranéni katalogového listu
Odstranéni sluzby WSUS
1.3 SCOM, SCCM 7 757,00 7 757,00 z ndzvu katalogového listu
Narist objemu zalohovanych
1.6 Zalohy dat 21 987,00 26 384,00 objektd a dat
Presun kompetenci a
Web servery, sprava f
1.10 6 400,00 0,00 | zodpovédnosti za oblast do
webového portélu sluzby ,B*
) Zahrnuti novych systémovych
Udrzba systémovych sluzeb, zahrnuti podptirnych
1.6 sluzeb 540000 §:480,00 systém pro prostredi Office
365
VMware ESX, VMware T
= Snizeni poctu fyzickych
1.12 girner, Diskova pole, 11 756,00 8 229,00 serverd a diskovych poll
Dohled sitové , gt ®
: : Nasazeni novych nastroji pro
21 infrastruktury a fizeni 1179,00 4 716,00 A
pfistupdi K ni dohled a spravu infrastruktury
2.2 | Aktivni prvky 8 200,00 & 740,00 | YYPut systému {Tracs
Presun cinnosti ze sluzby A
4% [SCRoeet s S 9 300,00 8 370,00 | do B, odstranéni povinnosti
e o ze sluzby A
Vnitini kamerovy . i
2.6 systém 4 000,00 0,00 | Odstranéni katalogového listu
2.7 Strukturovana kabelaz 4 000,00 0,00 | Odstranéni katalogového listu
Zména popisu/oblasti
31 Testovaci prostredi 10 000,00 1 000,00 | katalogového listu — plivodné
telefonni ustfedna
Zména popisu/oblasti
3.2 Virtualni desktopy 2 000,00 2 000,00 | katalogového listu — pivodné
telefonni ustfedna
42  |Reporting 24 000,00 12 000,00 | ZMénia rozsshu pravidelnjch

reportl






