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KUJIPO1

SMLOUVA O ZAJEZDU
uzaviena dle § 2521 a nasl. obéanského zakoniku

éislo smlouvy (pouzivejte jako variabilni symbol pro platby): 40829

1. SMLUVNi STRANY

Poradatel, cestovni kancelar:

EMMA Agency, spol. s r.o.

Kozi 10, 602 00 Brno,

tel: 542214343, fax: 542214914, e-mail: emma@emma.cz

IC 44041918, DIC CZ44041918; zaps. u KS Brno, odd. C, vl. 4471

Bankovni spojeni: Komeréni Banka Brno-mésto, Cislo uétu: 1588446621/0100

Zakaznik:

Kraj Vysoéina

sidlo: Zizkova 57, 587 33 Jihlava

zastoupeny: MUDr. Jifim Bé&hounkem, hejtmanem

k podpisu smlouvy povéren: Mgr. Pavel Franék, naméstek hejtmana
ICO: 70890749

DIC: CZ70890749

kontaktni osoba: Bc. Roman Sykora, tel.: 564 602 818, e-mail sykora.r@kr-vysocina.cz
JUDr. Véra Svarcova, tel.. 564 602 819, e-mail: svarcova.v@kr-
vysocina.cz

¢islo uétu: 4200338856/6800

2. VYMEZENi ZAJEZDU

Misto: Rakousko, oblast Viden

Terminy:

1. zajezd, skupina 23 osob: 18. 3. — 19. 3. 2020
2. zajezd, skupina 23 osob: 22. 4. -23. 4. 2020

&. Polozka | Specifikace | Cena bez DPH
1 | Doprava — 1 zajezd (skupina 23 osob)
e Cena za dopravu autobusem z Jihlavy do Vidné a zpét y
40 000,- K&/
(vc ubytovani a stravovani fidiCe), plus navstéva 2-3 1 74
zajezd
zafizeni
2 | Ubytovani — 1 zajezd (skupina 23 osob)
Celkem 23 osob s ubytovanim 8x dvoullzkovy a 7x 49 100,- K&/
jednolizkovy pokoj — 3* hotel vé. snidané, 1 noc 1 zajezd
Cena celkem za dopravu a ubytovani - 1 zajezd (skupina 23 89 100,- K&/
osob) 1 zajezd
e Marze CK 10 % z celkové ceny za dopravu a ubytovani - “
o . 8 910,- K&
1 zajezd (skupina 23 osob)
Cena celkem za dopravu a ubytovani v¢. marze CK 10 % - 1 98 010,- K¢ /
zajezd (skupina 23 osob) 1 zjezd
Cena celkem za 2 zajezdy - dopravu a ubytovani vé. marze 196 020,- KE/
CK10 % - 2 x 98.010,- K¢ 2 zajezdy

Qoprava ve€. v8ech poplatkdl a dani (silni¢ni dan, mytné, parkovné, &ekaci Ihity, jiné dalsi poplatky v
CR i zahranici).
Zakaznik nepozaduje sjednani zadného pojisténi.
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3. UCASTNICI ZAJEZDU

Zakaznik uzavira s cestovni kancelafi tuto smiouvu o zajezdu pro Géastniky zajezdl dle ¢&l. 2
této smlouvy, jejichZz jmenny seznam zakaznik pofadateli pisemné sdéli v dostatecném
pfedstihu pfed konanim zajezdu, pficemz kazdy zajezd bude pro az 23 osob.

4. CENA

Cena za zajezdy vymezené v €l. 2 této smiouvy &ini 196 020,- K& Cena je koneéna a
zahrnuje veskeré naklady nutné pro fadnou realizaci pfedmétu smlouvy véetné véech dani,
poplatkli a jinych nakladll pofadatele. Poradatel Uctuje ve zvlastnim reZimu pro cestovni
sluzby podk? paragrafu 89 zakona 235/2004 Sb.

5. ROZPIS PLATEB
Zaloha: 98 010,- K&
Doplatek: 98 010,- K¢

Uhrada za uskuteénéni prvniho zajezdu ve vysi 98 010,- K& bude realizovana v terminu do
14 dni po obdrzeni faktury od poradatele zajezdu.

Termin Ghrady za uskute¢néni druhého zajezdu ve vysi 98 010,- K& bude realizovana
v terminu do 14 dni po obdrzeni faktury od pofadatele zajezdu.

Zaloha i doplatek budou hrazeny na zakladé faktury vystavené poradatelem.

6. Uhrada za pinéni z této smiouvy bude realizovana bezhotovostnim ptevodem na Géet
pofadatele, uvedeny v €l. I. této smlouvy.

7. Za zaplaceni se povazuje odepsani pfislusné ¢astky z G&tu zakaznika.

8. Faktura musi obsahovat veSkeré ndlezitosti danového dokladu podle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Kazda faktura musi
byt pofadatelem oznatena reg. ¢&islem a nazvem  projektu: reg. ¢
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0006477 -~ Navrh optimalizace sit&¢ a zefektivilovani procesd
pobytovych socialnich sluzeb v Kraji Vysocina. Zakaznik si vyhrazuje pravo pied uplynutim
thaty splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje poZadované ndleZitosti nebo obsahuje
nespravné cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni lhita
splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou lhiitou splatnosti.

9. Lhata splatnosti éini 14 kalendafnich dnu ode dne prokazateiného doruceni faktury
zakaznikovi a bude uvadéna na fakture.

10. Jsou-li pro ufast na zéajezdu stanoveny dalsi podminky, jsou uvedeny ve
V8eobecnych obchodnich podminkach.

1. Kontakt na zastupce pofadatele: SOS linka CK EMMA, tel: +420542214343 muail:
emma@emma.cz fax: +420542214914. Kontakty na mistni zastupce budou uvedeny v
pokynech k zajezdu.
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12. Poradatel je pojistén proti upadku u ERV Evropské pojiStovny - ERV Evropska
pojistovna, a.s., IC 49240196, Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, e-mail
klient@ERVpojistovna.cz, tel. +420 221860860.

13. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy a divodem odstoupeni neni poruseni povinnosti ze
strany CK, pak je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné v souladu s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

14, V souladu s § 2537 odst. 2 Ob¢anského zakoniku je zakaznik povinen vytknout vadu
na zajezdu bez zbyte¢ného odkladu, idealné na misté samém.

15. Zakaznik ma pravo postoupit smlouvu na jinou osobu v souladu s bodem 4.1.
V8eobecnych obchodnich podminek.

16. Smluvni strany prohlasuji, Zze skute¢nosti uvedené v této smlouvé se nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusného ustanoveni ob¢anského zakoniku a udéluji svoleni
k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

17. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru zakaznika poradatel vyslovné prohlasuje, ze
je s touto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluénych pravnich
pfedpisu, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném
znéni. Smiuvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéieny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouZiji tyto informace k jinym ucelim, nez je k plnéni podminek smlouvy.

18. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ob&anskym zakonikem a V8eobecnymi obchodnimi
podminkami pofadatele, které tvofi pfilohu této smlouvy.

19. Vzhledem Kk tomu, Ze zdkaznik hodla pfedmét pinéni financovat ¢asteéné dotaci
ze strukturalnich fond( Evropské unie prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost
vramci projektu reg. ¢ CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0006477 — Navrh optimalizace sité
a zefektiviiovani procesl pobytovych socialnich sluzeb v Kraji Vysoéina je poradatel povinen
uchovavat veSkeré doklady souvisejici s realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od
ukongeni financovani projektu, pfiéemzZ tato Ihita zadina bézet 1. ledna nasledujiciho
kalendarniho roku. Pofadatel je dale povinen v této Ih(ité poskytovat poZadované informace
a dokumentaci souvisejici s plnénim této smlouvy zaméstnancim nebo zmocnénclim
povéfenych organt (MPSV CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Udetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho drfadu, pfislu§ného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych
organu statni spravy) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souéinnost.

20. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a UGé&innosti dnem uverejnéni
v informaénim systému vefejné spravy - Registru smluv. Pofadatel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist v informaénim systému vefejné
spravy - Registru smluv. Smiuvni strany se dohodly, Zze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2
zakona o registru smluv splni zakaznik a splnéni této povinnosti doloZi poradateli. Soucasné
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bere pofadatel na védomi, 2e v pfipadé nespinéni zakonné povinnosti je smlouva do tfi
mésicl od jejiho podpisu bez dal$iho zrusena od samého pocatku.

21.  Tato smlouva se vyhotovuje ve ¢&tyfech vyhotovenich, z nichZ tfi jsou uréena pro
objednatele a jedno pro zhotovitele.

22. Zakaznik prohladuje a svym podpisem stvrzuje, Ze souhlasi s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami pofadatele - cestovni kancelafe EMMA, které prevzal jako nedilnou
soutast této smlouvy. Stvrzuje, Ze mu byl pfedan dokiad o poji§téni CK proti upadku a
formular dle vyhlasky €.122/2018 Sb., Ze byl seznamen s charakteristikou zajezdu, obsahem
ceny zajezdu, Ze byl pofadatelem seznamen se v8emi charakteristickymi znaky o doprave,
pfedpokladané trase a asech odjezdu, o ubytovacim misté, poloze, kategorii, stupni
vybavenosti, poétem noclehll i s rozsahem stravovani. Prohlasuje, Ze byl informovan o
pasovych a vizovych pozadavcich pro v8echny ve smlouvé uvedené cestujici, o IhGtach pro
jejich vyfizeni a o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyZadovany. Zakaznik
pfi objednani volitelného poji§téni stvrzuje, Zze prevzal pojistné podminky, souhlasi s nimi a
e mu byly poskytnuty Gdaje o pojistiteli a pojistném vztahu. Zakaznik prohlasuje, Ze je
opravnén uzavfit smiouvu o zajezdu i ve prospéch dalSich cestujicich osob a tyto osoby jej k
jejich pfihlaseni radné poveéfily.

Zakaznik: Poradatel:

1A Agency, spol. 8 1O,
cestovni kancelal

Kozi 10, 602 00 Brno

54D 244 343 www.emima.cZ

Mgr. Pavel Franék
naméstek hejtmana
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RNDr. Emil Pulka
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Tyto vieobecné abchodni podminky (déle jen VOP) platf od 1. 1. 2019 a jsou
platné pro viechny zdjezdy a ostatni sluiby cestovniho ruchu cestovni kance-
IéFe provozované spoleénosti EMMA Agency spol. s 1. o., IC 44041918, se sid-
lem Brno, Kozi 10, zapsané v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem
v Brné, oddil C, viozka 4471 (déle jen CK). Tyto VOP tvofi nedilnou souddst
smiouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a CK. Za 2§
kaznika se povaiuje jakdkoliv fyzickd nebo prévnickd osoba a déle i osoba,
v jeji prospéch byla smiouva uzaviena,

1. Vanik a pfedmét smiuvaiho vztahu

1.1. Smluvni vztah mezi cestovni kancel3fi {déle jen CK} a zékaznikem vanikd
na zékladé {pfip. jeho p nym zéstupcem) podep
smlouvy o zdjezdu potvrzené CK piipadné jejim zpfnomocnénym zdstup-
cem, na zakladé zmocnéni udéleného v pisemné piné moci. Pieddnim
vypinéné a podepsané smiouvy zékaznik stvrzuje, e tyto VOP uzndvd
a souhlasf s nimi.

. Obsah smlouvy je uren katalogem, dalsimi nabidkami, témito VOP a pfi-
padnymi daldimi podminkami pfiloZenymi ke smlouvé. Katalogy zdjezdd
jsou vydavany ve velkém pfedstihu. CK si proto vyhrazuje prévo oznadmit
pred uzavienim smiouvy zmény Gdaji uvedenych v katalogu 23jezdf.
V takovémto pfipadg, kdy ddaje ve smlouvé a v katalogu se odliduji, jsou
zdvazné (idaje uvedené ve smlouvd,

1.3. Tyto VOP upravuji préva a povinnosti smiuvnich stran pfi prodeji zdjezdd
ve smyslu § 2522 Obianského 2ékoniku nebo jednatfivich shufeb cestov-
niho ruchu dle pofadavku zdkaznika,

1.4.V pripads, Ze je ve smiouvé o zdjezdu uzaviené mezi CK a zékaznikem uvede-
no, e se jednd o zdjezd ,na vyEadani”, pak smluvni vztah mezi CK a zékazni-
kem vznikd uzavfenim smiouvy a souasné Ghradou prvni splétky na zéjezd
zakaznikem. Smlouva o z3jeadu se pak sjednava s rozvazovaci podminkou dle
§548 odst, 2 Obianského zakoniku, Rozvazovaci podminka je spinéna v pripa-
dg, fe slednany zdjezd neni k dispozici z dvodu ubytovacich kapacit nebo
prepravnich kapacit nebo jinych objektivnich pficin na strang CK. V piipad2
napinénl § podminky CK ozndm/ i zénik smiuvniho vata-
hu nejpozdéji do 7 dnd od uzavieni smiouvy, pokud neni ve smlouvé sjednand
jina hita a bez zbyteéného odkdadu vrati zakaznikovi zaplacené finanéni pro-
stredky. Zakaznik souhlasf a bere na védomi, Ze v takovém pfipad® nemé nad
ramec vracenych finanénich prostfedki) narok na j i, sle-
vy, ndhradu Skody & jiné pingni ze strany CK,

1,

~

2. Cena zdjezdu a jeho zména

2,1. Cenou zéjezdu se rozumf cena uvedena na smlouva. Pfipadné slevy, vyhis-
sené CK po datu podpisu smiouvy zdkaznikem, nezaklidaji pravo zakazni-
ka na snifeni jiZ potvrzené ceny. Cena zahrnuje sluiby, které jsou v zéjezdu
vyslovné uvedeny v katalogu nebo na webu CK v Z4sti: Cena zabrnuje.

3, Platebni podminky

3.1, CK md prévo na zaplaceni objednanych slufeb pFed jejich poskytnutim,
Jakdkollv platba die smlouvy se povaiuje za uhrazenou okamiikem pFipsa-
ni pifslusné éastky na déet CK vadeny u pendiniho dstavu nebo zaplace-
nfm v hatovosti nebo kartou v prodejnd CK nebo zpl néného
astupce CK, Zakaznikova finanéni povinnost je splnéna dne, kdy je finané-
ni plnénf pfipséno na Gtet CK, resp, v den, kdy CK finanéni pinéni obdrii.
Pl nedodrieni stanoveného terminu dhrady zdkazikem mé CK pravo
od smiouvy odstoupit a 24kaznik je povinen uhradit odstupné die bodu
6.5, ¢im nenf dotéeno pravo CK na néhradu tkody.

3.2. Cestovnt kancelaf je opravnéna pofadovat zlohu ve vii 50 % 2 cefkové
ceny zdjezdu (véetnd fakultativnich sluieb). V piipadd nakupu zéjezdu
do 31, 12, roku pfedchazejiciho rok kandnf zijezdu zékaznik mie uhradit
pouze zdlohu ve vyl 1 S00KE/os. (+pfipadné pojisténi). Druhd zdloha
do vyée 50 % 2 celkové ceny rdlezdu musi byt uhrazena do 31, 1. roku nd-
sledujiciho, pfipadné do 60 dnd pfed zahdjenim z3jezdu (podle toho, co
nastane dfive). Celkové cena zdjezdu musi byt uhrazena do 30 dnii pred
zahdjenim zdjezdu,

3.3.V pfipadé vzniku smiuvniho vztahu v dob# krat3f net 30 dnii pfed zahdje-
nim zdjezdu musi byt thrada celkové ceny zdjezdu provedena v dobé
platnosti rezervace ve vy3i 100%. Poplatky za zmény v knihovéni a odstou-
peni od smlouvy {odstupné dle bodu 6.5) jsou splatné thned.

3.4.V piipadsé platby poukdzkami & darkovymi poukazy lze uplatnit jen ome-
zené mnoistvl techto poukdzek a jen pokud to CK akceptuje, Poukdzky lze
uplatnit pouze v provozovné CK a na zdjezdy pofsdané CX. Poukézky lze
uplatnit pouze v piné nomindlni hodnoté a nelze je v 24dném pfipadé
sménit za penize, a to ani v piipadé zdkaznikova odstoupeni od smiouvy ¢
2rusent zdjezdu ze strany CK.

3.5, Zakaznik ma ndrok na poskytnuti sluZeb dle sjednané smiouvy jen pfi
vEasném zaplaceni ceny zdjezdu v celé sjednané vyii. V pipadé nedodrie-
ni terminu dhrady ceny zdjezdu zikaznikem je CK oprévnéna jeho ddast
na 24jezdu zrusit s tim, Ze naklady spojend se zrufenim dasti {odstupné)
hradi zakaznik..

4, Préva a povinnost zakaznika
4.1, K zékladnim préviim zakaznika patfi:

* prévo na fadné poskytaut smiuvné sjednanych a zaplacenych stuzeb

* prdvo na dodateéné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, vl
kontakt na osobu, na kterou se zkaznik v pfipad® nesndzi miZe obratit
{mistni zastupce CK, zastupitelsky (ifad — adresa a telefon), podrobnosti
o moZnosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zistupcem CK v misté po-
bytu nezletilé osoby, jde-li 0 z3jezd, jehoi GEastnikem je nezletild osoba

* prévo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zajezdy, rozsahu
sluleb a ceny

» prévo zrusit svofi tkast kdykoliv pfed zahdjenim Zerpéni slufeb odstou-
penim od smlouvy 2a podminek dle ¢, 6,

» prévo pisemnd ozndmit CK, e se misto ného 2djezdu zGéastn| find osoba
v pfipadg, Ze v ozndment je sou€asné prohlaseni nového zékaznika, e
souhlasi se smlouvou a splfiuje viechny podminky k (Zast! na z8jezdu,
Tato ozndmeni musf byt doruZena do CK nejpozdéji do 7 dnls pred zahé-
jenim zdjozdu a pvodnl a novy zékaznik spoleéné a neroxdiing odpovi-
dajl za zaplacen/ ceny zéjezdu a nékladh, které CK vzniknou v souvislosti
se 2ménau zékaznika

« préva na reklamaci vad v souladu 5 €. 8,

* pravo na ochrany asobnich Gdaj0, které uvdf ve stmipuvé 3 v daltich
dokumentech

« prévo obdriet spolu se smlouvou doklad o povinném smiuvnim pojidténi
CK pro pripad jejihe Gipadku, obsahujici oznaZent pojidtovny, podminky
pojidtént a 2pbsob ozndmend pojistné uddlosti

« u zdjezds prévo na poskytnuti daiich pisemnych informacl nejpozdéji 7
dni pfed zahdjenim z3jezdu o viech skute€nostech, které jsou pro utast
na zdjezdu diledité a jsou CK zndmy

* prévo na dni feSeni spotf

bjek dniho fedeni spotf
chodni inspekce, www.coi.cz
4.2, K zékladnim povinnostem zdkaznika patii:

» poskytnout CK souinnost, kterd je potfebnd k fadnému zabezpedeni
a poskytnuti sluzeb, zejména Gplné a pravdivé vyplnéni potiebnych for-
muldfl a pfedlofeni potfebnych dokladl, Mt platny cestovni doklad
splfiujici poZadavky k ndvstévé cilovych stétd a dzemd, sdélit CK s dosta-
teénym predstihem slo cestovniha pasu, se kterym pojede na zdjezd,
a pokud tak neutini, uhradit piipadné vicendklady v disledku toho
vanikié, V piipadd, 3e CK zajidfuje viza, poskytnout zdstupci CK cestovni
pas a dal3i poZadované doklady v terminu uréeném CK.

« dadriovat pravni pfedpisy navitivenych statd;

* dodriet misto nastupu, které CK sdelil

* zajistit u osob mfadiich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika
v pribéhu zdjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotnf stav to vyZaduje

o v pfipadg, Ze osohy od 15 do 18 let cestujl samostatnd, musf si zajistit
pisemny souhlas zdkonného 2dstupce s uzavienim smiouvy

* phi katdé cesté nezletilého obéana {R do zahraniti bez doprovodu jeho
rodite nebo zakonného zéstupce doporutuje Ministerstvo zahraniénich
véci Ceské republiky, aby méla doprovézejici osoba pisemny souhlas ro-
dide s konkrétal cestou, Vice informaci na strankdch ministerstva zahra-
nidi ER: www.mav.cz

» nahldsit Géast ctzich statnich piislusnikd

» zaplatit cenu z8jezdu v souladu s €I, 3. téchto podminek a prokézat to
dokladem o zaplaceni

« pievzit od CK doklady potfebné pro Eerpén sluZeb a Fadné si je zkontro-
fovat

« dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu

* pii cestéch do zahraniéi mit u sebe viechny doklady poZadované pro
vstup do pfishudnych zem! {cestovni doklad, viza, atp.)

* Fidit se pokyny privodce 2djezdu nebo jiné cestovni kanceldfi uréené
osoby a dodriovat stanoveny program, dodriovat pfedpisy platné v na-
vitivené zemi, resp, misté a objektu; v pipad@ poruseni pravnich pred-
pisti nebo zdvainého naruSovani programu & priibhu zdjezdu je CK
oprivnéna zdkaznika ze zdjezdu vykdzat, pii€emi tento ztrdci ndrok
na daldi shiiby stejné tak jako ndrok na ithradu nevyulitych sluieb

 vedkeré zdvady a odchylky od sjednanych stufeb rekl bezodklad
né po jeflch zji§téni nejlépe na mistd u 2dstupce CK a poskytnout sougin-
nost nezbytnou k jefich odstranéni

» zdriet se Jedndnl, které by mohlo ohrazit, pokodit nebo omezovat
ostatni Utastniky zdjezdu, dodavatele slufeb CK ¢ ohrozit & poskodit
jméno CK

» uhradit $kodu, Kterou zpdsobli v dapravnim prostfedku nebo v ubytova-
cim a finém zafizent, kde cerpal sluiby zajisténé dle smlouvy

o ma-ll zdjezd vadu, je zakaznik povinen Ji vytknout CK bez zhyteéného
odkladu, Ideding na misté samém, Mé-li zdjezd vadu a vytkl-li Ji zakaznik
bez zbyteéného odkladu, ma zdkaznik privo na slevu z ceny 2djezdu
ve vyil pliméfend rozsahu a trvdni vady, Promiceci thiita pro pravo za-
kaznika na slevu je dva roky.

4,3, K zikladnim povinnostem pravnické osoby jako zdkaznika dale patfi:

* sezndmit své Uéastniky s témito VOP | daldimi informacemi, které od CK
obdrii

» zabezpecit, aby Gtastnici pinili povinnosti zakaznik(

* pokud Je pfedmétem smiouvy zdjezd, pak sezndmit Gfastniky s dokla-
dem o povinném pojiéténl CK

sporu; véené piistudnym
ych sporil je: Ceskd ob-

mime

S. Préva a povinnosti CK, zmény sjednanych stuteb
K praviim a povinnostem zakaznik(i uvedenym v &. 4, se vztahuji odpavidajfci

5.7. €K si vyhrazuje prdvo na zménu nebo zruleni ndstupniho &i svozového
mista k odjezdu na zdjezd a od navratu ze zdjezdu v piipadé nenapinénl
minimalniho pottu 6 osob nutného k zajisténi této sluiby. V pfipadé zru-
Seni ndstupniho nebo svozového mista CK vrati zdkaznikavi &dstku zapla-
cenou za tyto sluby.

5.8. CK sl vyhrazuje pravo na zménu vécného i Casového programu z divodu
zdsahu vy38i moci, z divodu rozhodnutf statnich orgdnd nebo mimordd-
nych okolnosti (nejistd bezpeénostni situace, stévky, dopravni problémy,
nestésti a dalif okolnosti), které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat a kte-
rym nemohio byt zabranéno ani pft vynalodeni veskerého dsili, které lze
po cestovn{ kancelafi poiadovat. V tomto pFipadé neni CK odpovédna
za takto zplisobenou Skedu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty.

. Prerusi-li cestovni kanceldf zajezd 2 ddvodu vy33i moci, je povinna utinit
veskera opatieni k dopravé cestujiciho zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto ndvraty, s nimi zdkaznk souhlasil.

5.10. Pokud se zékaznik nedostavi nebo zmedkd odjezd/odlet na zéjezd, md CK

narok na plnou ubradu ceny zdjezdu.

5.11. CK je povinna pravdivé a fadné informovat zdkaznika o viech skuteénos-
tech tykajicich se sjednanych sluZeb, které jsou pro zikaznika dilefité
ajsou CK znamy.

. CK neni povinna poskytnout zakaznfkovi plnéni nad rdmec sjednanych
a zaplacenych sluieb.

. Nahradu $kody vznikiou z poruSeni zdvazku CK ze smiouvy neni CK povin-
na uhradit nad ¢éstku presahujici omezeni v souladu s mezindrodnimi
smlouvami, kterymi je CR vazéna. Povinnost CK hradit kodu je omezena
na trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné $kody nebo
Gjmy na zdravi.

5.14. CK je povinna informovat cestujiciho o totoznosti leteckého piepravce,

jakmile je letecky pfepravce zndm a o pfipadnych zménéch.

5.15. CK odpovidd za fadné poskytnuti z8jezdu a mé povinnost poskytnout
zékaznikovi pomoc v nesndzich,

5.16. Nelze-li v dlsledku nevyhnutelnych a mimofddnych uddlostf zajistit nd-
vrat zakaznika v souladu se smlouvou, nese CK ndklady na nezbytné
ubytovani, pokud moZno v roviocenné kategorii, a to nejvyie za i noci.
CK se nemitZe odvolat na nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, jestlize
se na takové okoinosti nemiide podle platnych pravnich piedpisti Unie
odvolat pisludny dopravee,

5.

)

51

~

51

@

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika, odstupné
6.1. Zakaznik mé pFed zahdjenim 2djezdu pravo na odstoupeni od smlouvy
a vracen| zaplacené ceny nebo zdlohy, pfip. na pfevod zaplacend Edstky
na thradu ceny ndhradniho plnéni bez dtovini jakéhokolly odstupného
v nasledujicich pfipadech:
« pfi zrueni 2djezdu cestovni kanceldfl
* pfi zméné terminu kondni zajezdu o vice nei 3 dny
* pil améné ceny 2djezdu
« pfi zdvagné zméné nékteré 2 hiavnich naleiitost! cestovnich slufeb zahr-
nutych v 2djezdu
6.2.2a 74 zménu ubytovini se nepi e, je-ii nové
Jektu stefné nebo vy§si kategorie ve stejné oblasti,
Za zdvainou zménu prepravy se nepovafuje:
» zména piijezdové nebo adjezdové trasy, zména nebo zrudeni nistupniho
nebo svozového mista
« zména odletového (odjezdového) ¢i piit ho {pfijezdového) mista
oproti plivodné stanovenému, (V takovém pFipadé zajisti CK na viastni
naklady ndhradni dopravu z/do plvodné stanoveného mista, popf.
uhradi naklady na dopravu do vyie jlzdného autohusem & viakem
2, tHdy.)
+ zména trasy lety, uskuteénéni mezipfistdni, zména letecké spoleénosti,
typu letadla a letového Fadu,
6.3. Pokud zdkaznik neodstoupf od smiouvy ve Ihiit 5 dnli od doruceni oznd-
meni o zméndch, mé se za to, e s jeji zménou soublasi,
6.4, Doporuue se, aby ozndmeni o odstoupent od smlouvy zdkaznik sepsal
formou 2dznamu v prodejnim misté, kde sluiby zakoupil nebo na toto
prodejni misto zaslal doporutenou postou, pfip. jinym prokazatelnym

plisobem, Uginky od: i od smlouvy nastdvajl dnem prokazatelné-

b

inf v ob-

préva a povinnosti CK.
5.1.CK je opravnéna provadit zmény a odchylky od dohodnutého obsahu
smlouvy. Jedna se zejména o zmény dopravy, letecké spoleénosti, typu
letadla, trasy a terminu lety, programu zdjezdu a poskytovanych sluieb,
pokud z vainych divodil nenl moiné pavodnd dohodnuty program a slu?-
by dodriet.
5.2. CK neni odpovédna za nespinéni svych zdvarzkd, povinnosti a Skodu zpiso-
benou porudenim pravni povinnosti, pokud poruSenf bylo zpisobeno zd-
kaznikem.
5.3. CK nenf odpovédna 2a nespinéni swych zdvazkd, povinnosti a 3kodu zpliso-
benou poruienim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zpfisobeno
tfeti osobou, kterd neni spojend s poskytovanim zdjezdu.
5.4. CK neni odpovédna za nespinéni svych zdvazki, povinnosti a Skodu zptiso-
benou neodvratitelnou udalosti, kterou nebylo moino pfedpoklddat
nebo byla nevyhnutelnd a hlo ji byt zabréndna ani pi vynalo
veskerého Gsili, které Ize po cestovnf kanceldii pofadovat
5.5. CK si vyhrazuje pravo zrusit 23jezd a odstoupit od smiouvy, jestlize nebylo
dosateno minimélniho pottu Gastnikl nutného pro kondni zdjezdu (€. 7.1.).
5.,6. Jestlize CK neposkytne viechny stuZby nebo jejich podstatnou &dst fadné
a vias, tfebaie se k tomu smiouvou zavézala, je CK povinna bez zbytedné-
ho odkladu a bezplatng provést takovd opatfeni, aby mohl zdjezd pokra-
fovat a dbat piitom na to, aby byl v nejwy3¥i moiné mife docilen ulel
stuleb a zachovano zaméfeni zajezdu. V takovém piipadé je CK povinna:
* zabezpetit ndhradni program a sluiby v rozsahu a kvalité pokud moZno
shodné nebo bllEici se k plvodné dohodnutym podminkdm, resp. odpo-
vidajici zaméen zdjezdu :

o vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu slufeb neposkytnutych vinou CK,
2a které nebyle poskytnuto ndhradnd pinénf

* paskytnout zékaznikovi slevu z ceny stuieb, které byly zahrnuty do ceny
28jezdu a nebyly poskytnuty v pném rozsahu a kvalitd

o v pitpads, Je CK zajistl jake ndhradnf plndnl slutby stejné nabo vyi3t kva-
lity (napk. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo wya¥l tiidy), pak pfipad-
ny rozdil v cend uhradi CK 2 viastnich prostfedkd,

+ v plipadd, Je CK zajisti Jako ndhradni pinénf sluzby nizéi kvality, vedti zd-
kaznikevi rozdl v cené.

ho doruenl odstoupeni do CK, a to zejména dnem sepsani zaznarnu, pfip.

dnem doruteni pisemného ozndmeni na prodejni misto, kde st zdkaznik

sluzbu zakoupll, nebo na adresu sidla CK.

6.5. Neni-li divodem odstoupeni od smiouvy p povi i CK stanove-
né smiouvou nebo odstoupf-li CK od smlouvy pfed zahdjenim Zerpan(
slufeb z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zékaznik povinen za-
platit CK ndsledujici odstupné:
 skuteéné vzniklé naklady, nejménd viak 10% z celkové ceny zdjezdu

a 20 % u leteckych zdjezdd) na pravidelnych linkach, dojde-li k odstoupe-
ni od smlouvy v dobé od podpisu smiouvy do 60 kalenddfnich dnli pfed
stanovenym terminem zahdjenl zdjezdu.

« skuteén@ vzniklé ndklady, nejméng viak 50% z celkové ceny zdjezdu,
dojde-li k odstoupeni od smlouvy v dob& od 59 do 21 kalendéinich dndi
ped stanovenym terminem zahdjeni z&jezdu.

* skuteéné vznikié naklady, nejméné viak 80% 2 celkové ceny zdjezdu,
dojde-li k odstoupeni od smlouvy v dobé od 20 do 10 kalendainich dnd
pred stanovenym terminem zahajeni zdjezdu.

* 100% 2 cetkové ceny zajezdu, dojde-fi k odstoupeni od smiouvy v dobé
krat§{ ne 10 kalendéfnich dnlt pfed terminem zahdjeni -
jezdu, pokud se zdkaznik nedostavi k odjezdufodietu nebo pokud se
neztastni zdjezdu v disledku poskytnuti nepfesnych &i nedphnych dda-
Ju, pfip. poruSeni celnich, pasovych a devizowych pfedpist.

6.6. Celkovou cenou se rozumf plna prodejni cena za viechny stornované oso-
by vtetn& viech objednanych fakultativnich sluieb,

6.7, Skutetnd veniklymi ndklady se rozumi provozai naklady CK a smiuvné
sjednané nebo pravnim pledpisem é ndhrady dod iim stu-
feb CK,

6.8, V pfipads storna jedné osoby ve dvojldzkovém pokoj musi zbyvajict oso-
ba doplatit pfiplatek za jednoliizkovy poko}, obdobné se postupuje pii
absazeni bungalovu/apartmé niztim pottem osob,

6,9, PH uréenl pottu dnd pro vpodet odstupného se do stanovenéha podty
dnit 2apotitéva | den, kdy dodlo ke staravdni zdjezdu, Do pottu dnd se
nezapotitdvd den zahdjen zdjezdu (odlety, odjerdu & ndstupu na zdjezd).

6,10, CK mé préavo jed zapotist odstupné se vzdjsmnou pohledd

kou zdkaznika na vrdceni zélahy nebo zaplacené ceny 2djexdu.

‘




6.11.V piipadé, Ze zdkaznik v pribéhu zdjezdu svévolnd zruii East zdjezdu
nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finané-
ni ndhradu za neterpané sluiby.

6.12, Dodateiné zmény v knihovani na piéni zakaznika;

* Do 10. dne pred zahdjenim z&jezdu mide 23kaznik pisemné ozndmit CK,
Ze se zdjezdu misto ného zidastai find osoba v ozndmeni uvedena.
Onem dorudeni ozndmeni se osoba v ném uvedend stivd zakazni-
kem. Ozndmeni musl obsahovat prohlageni nového zékaznika, Ze sou-
hlasi s uzavfenou smlauvou. Plvodni a novj zékaznik spolednd
a nerozdiing odpovidajf za zaplaceni ceny zdjezdu a Ghradu ndkladd
s pieknihovanim spojenych. Od 9. dne pfed zahdjenim zdjezdu se zékaz-

nikem pozad 3 zména knihovanl povaiuje za od:
od smlouvy 2 zakaznik je v tomto pfipada povinen uhradit odstupné de
Elanku 6.

* Za dodatefné zmény ve smlouvé je CK opravnéna ttovat zakaznikovi
poplatek ve vyi 500 K¢ za osobu,

+ Dodatetné zmény v knihovani na pFéni zakaznika pro lety na pravidel-
nych linkdch Jsou posuzovany jako odstoupeni od smlouvy.

» Zikamnikem poladovand zména terminu odjezdu, destinace, hotelu,
mista odlety a pfiletu je vidy posuzovéna jako odstoupeni od smiouvy
a uzavieni smlouvy nové. Nova smlouva bude uzaviena dle aktulni na-
bidky pfatné v dobé Jejiho uzavienl.

6.13. CK upozoriiuje zdkazniky, Ze v cend zdjeadls neni zahrnuto pojisténi stor-
nopoplatkdl v pfipadé zruseni z3jezdu, a proto viem doporuéuje plipla-
ceni fakultativnibo cestovniho pojisténi.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany CK
7.1. CK mirZe odstoupit od smlouvy v téchto pripadech:

* pokud nebylo dosaieno minimélniho poétu Uéastnikil nutného pro ko-
nani zéjezdu. Tento miniméln polet je stanoven na 15 osob u leteckych
7ajezdl 2 35 osob u autokarovych 2ajezdb. O zrudeni zajezdu 2 divodu
nenaplnéni minimaintho poétu osob bude zékaznik informovén nejpoz-
d&ji 20 dni pfed datem zahdjeni zajezdu u cest trvajicich déle neZ 6 dni,
7 dni pied datem zahajeni zdjezdu u cest trvajicich 2~6 dni, 48 hodin
pFed datem zahdjen! zdjezdu u cest trvajicich méné nei 2 dny.

« 2 divodu porusen! povinnosti zdkaznikem. Pokud cestovni kancelsf od-
stoupl od smiouvy z divedu chovani 2ékaznika proti dobrym mravim,
naph tim, Ze zakaznik ohrozuje fivot a zdravi své pfipadné ostatnich z&-
kaznikd & pracovnikil cestovni kanceldfe, hrubym zpisobem vdiné na-
ruduje prib&h cesty nebo pobytu, pak zdkaznik nemé nérok na vréceni
alikvotn tsti ceny sluleb, kterd nebyly Eerpany, a ddle je povinen uhra-
dit CK veSkeré vice nakiady, které cestovni kanceldfi vanikly {napf. nakla-
dy spojené se zpdte¢ni dopravou) a pfipadn@ vaniklou $kodu,

 pokud ji v pinéni zdvazky bran nevyt Iné a mimoiadné okol)
azrulen| zdjezdu ondmila zékaznikovi bez zbytefného odkladuy jesté pfed
2ahdjenim 2djezdu. Dojde-li ke zrudent zdjezdu a odstoupeni od smiouvy
dle tohote bodu, neni CK odpovédna za takto zpisabenou Skadu a nenf
povinna hradit jakéko-liv pokuty. V pipadé prerudeni cesty z dbvodd vt
moci Je CK povinna uginit veskerd opatfeni k dopraveni cestujicich zpét.

8. Rekl R

5 P 1a Skody, rekl { Fad

8.1,V pfipadé, Ze rozsah neho kvalita paskytautych slufeb je objektivné nizi,
net bylo sjedndna ve smlouvé, je|if nediinou sougésti jsou tyto Vieobecné
smiuvni podminky blize upravujicl smiuvni jedndni, vaniks zékaznikovi
prévo na reklamacl. Zakaznlk Je povinen uplatnit rekiamaci vias bez zhy-
teéného odkladu tak, aby mohla byt sjedndna ndprava, pokud moino
na mistd samém, co? umoinf odstranénl vady okam¥ité, zatimeo s odstu-
pem asu se 2téiuje prik | abjekt { a Fadného vyl
eni reklamace. Pokud zdkaznik viastnim zavinknim neuplatni préva
z odpovid za vady poskytnutych sluZeb na zdkladd smiouvy o zdfez-
du bez zbyteéného odkladu, CK mu slevu 2 ceny nepfizna, Uplatnéni rekla-
mace mie 2akaznik provést napf. istné nebo pisemné. V pFipadé Ustniho
podani reklamace Je povéfeny zdstupce CK povinen sepsat se zdkaznikem
reklamatni protokol, ktery podepide zastupce CK. Zakaznik obdrii jedno
vyhotoven( tahoto reklama¢niho protokolu a podpisem potvrdi souhlas
s Jeho obsahem a pfevzeti.

8.2. CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoll provozovné, sidie nebo misté
podnikdni, pripadné v misté poskytované sluzby u privodce nebo jiného
CK povéteného pracovnika. CK je povinna zkaznikovi vydat pisemné po-
tvrzenl o tom, kdy zékaznik prévo uplatnil, a ddle potvrzenf o datu a zpi-
sobu vyfizeni reklamace pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

8.3, Zdkaznik je povinen poskytnout soutinnost potfebnou k vyfizeni reklama-
ce, doporutuje se zejména podat informace, piediozit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pofadavky co do divodu a vyde apod.
Umoziuje-ll to povaha vécl, musi zakaznik umoinit pfistup do prostoru,
ktery mu byl pronajat k ubytovéni, aby se opravnény pracovnik pfesvédéil
o opravnénosti reklamace.

. V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcels nebo z Eisti divodna,
spotiva vyifzeni reklamace v bezplatném odstranéni vady stuiby nebo
v pripadech, kdy je to moing, i v poskytnuti ndhradni sluzby. finak cestov-
ni kanceldf poskytne pfiméfenoy slevu z ceny vadné poskytnuté sluiby.
Tim neni doteno prévo z8kaznika v piipadech stanovenych v pravnich
pfedpisech & v piipadech vyslovné sjednanych s cestovni kanceldfi
od smiouvy odstoupit,

8.5. CK nenese Fdnou odpovédnost a nerué| za {irovefi, cenu, pipadné vznik-
lou $kodu u sluieb a akef ych ve smiouve, pofadanych jinymi sub-
jekty, které si zdkaznik objednd na misté samém u hotelu & jiné organizace.
Za predmét reklamace se takté? nepovaiuji Skody a majetkové djmy vznik-
18 zékaznikovi, které jsou pfedmétem smiuvn dpravy pojistného krytf pojis-
tovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojidténi, ani takové skody
a majetkové djmy, které Jsou z rozsahy pojistného kryti vysfovné vyiaty,
pokud odpovidnost CK neni v tdchto pifpadech déna ze zkona,

8.6. Na zakladé pfistoupeni CK na standard International travel Quality je 23-
kaznik oprévnén pfl podani reklamace uplatnit své pofadavky v souladu
s tabutkou 1TQ kodexu, kterd je umisténa na webowych strénkdch CK. Vike
komp e pak odpovidd pr ceny 2djezdy v této
tabulce 1TQ. Pokud se rozhodne pro tento postup, je tfeba vyplnit rekla-
maéni pratokol s uvadenim vad zakladajicich pravo na finanénf kompenza-
¢l a tyto skutednostt dolodit potvrzenim delegdta nebo privodce CK.
V pfipadé, Ye pHznand kempenzace pFesdhne 50 % ceny z8jerdu, bude
zakaznikovi pHendn i ndrok na kompenzaci radosti z dovolené, jehof vite
je také stanovena tabulkou nahrady ztrdty radosti 2 dovolend uvedend
rovnél na webovych strdnkdch CK.
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8.9.

Dojde-li k okelnostem, jejichi vanik, pribéh a nasledek neni zavisly na gin-

nosti a postupu CK {vis major) nebo k okolnastem na strané zdkaznika,

na zékladé kterych zakaznik zcefa nebo zCasti nevyuije objednané, zapla-

cené a cestovni kanceldfi zabezpetent slulby, nevanikd zékaznikovi narok

nta Ghradu nebo slevu 2 ceny téchto siuieb.

CK neodpovida za $kodu, pokud byla zptisobena:

* zdkaznikem

» tfeti osobou, kterd nen{ spojena s poskytovanim zdjezdu

» peodvratitelnou udatosti, které nemahla byt zabranéno ani pfivynalote-
ni ve3kerého sili, které fze po CK poiadovat,

Vyde nahrady Skody za zdvazky ze smlouvy, tykajici se letecké dopravy, je

omezena v souladu s mezindrodnimi smiouvami, kterymi je CR vézdna,

Vletecké prepravé se tak odpovédnost za Skodu #dl Umiuvou o sjednoce-

ni nékterych pravidel v mezindrodni letecké dopravé ze dne

28. 5. 1999 {t2v. Mi Iskou dml } 2 déle Evropské-

ho parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2 027/97, ve nénl nafizenf

¢, 889/2002 ze dne 13, kvétna 2002

8.10. Préva a povinnosti zdkaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se Fid{

Prepravnimi padminkami spoleénosti 2ajistujici pfepravu. Reklamaci zava-
2adef, odepfeni nastupu na palubu, zmény tiidy, zrudeni & zpoldéniletuse
doporutuje uplatnit okamiité po zjisténi, nejlépe pfimo u pfisiudné letec-
ké spoleénosti. Pokud dojde pfi pfepravé ke Skodé na zavazadiech musi byt
tato skuteénost nahlasena ihned po piiletu na piisludném misté na letidt,
kde must byt sepsén protokol o poskozeni & 2traté zavazadia (R1R.), ktery
je nezbytny pro daf$i jednéni zékaznika s leteckou spoleZnosti,

8.11. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdgji do 30 dnii od uplat-

néni reklamace, pokud se CK nedohodne se zékaznikem na del3i Ihaté.

8.12, V ostatnim plati ustanoveni obecnd zévaznych pravnich pedpist.

9, Pojisténi

9.1

9.2.

10.

Povinné smiuvni pojisténi
CK uzaviela pojisténi, na zikladé kterého vznikd zékaznikovi
pithidenému na zéjezd ve smyslu zdkona €. 159/1999 Sh. pravo
na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého dpadku:
¢ neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu
* nevrati zakaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v pipadé, e
se zajezd neuskutednil
* nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢as-
teéné poskytnutého zdjezdu v piipadé, e se zjezd uskuteénil pouze
2asti.
Sougasné s témito VOP predéva CK zakaznikovi potvrzeni pojistovny obsa-
hujici ndzev pajistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné
uddlosti (viz nife - dokiad si vezméte s sebou na cestu). V piipadé, Ze zékaz-
nikovi nebude paskytnuta doprava z mista pobytu v zahranitf zpét do Ceské
republiky, pokud je tato doprava souédsti zajezdu, poskytne pojisfovna piné-
ni zabezpegenim dopravy z mista pobytu da CR v&, nezbytného ubytovdni
a stravovan( do doby odjezdu, Zajisti-li si zékaznik dopravu v¢, nezbytného
ubytavani a stravovini na Viastni néklady, poskytne mu pojiéfovna pendini
plinéni pouze do vyde, jakou by musela vynaloilt, pokud by dopravy, ubyto-
véni a stravovéni zaffStovala sama, Néroky z8kaznika, které mu vanikly proti
cestovni kanceldfi v disledku neplndn! smiouvy, prechdzeff na pojistovnu,
ato a¥ do vyse plnénf, které mu pojitfovna poskytla,
Fakultativni cestovni poji§téni ~ moZnost piplatit:
Klienti nejsou v cené zéjezdil pojitént na lécebné vylohy, storno zdjezdu,
odpovédnost 2a zplsobend $kody, pojidténi zavazadel apod. Viem Klien-
tm doparuéujeme uzaviit prostfednictvim CK fakultativn{ cestavni pojis-
ténf, které kryje viechny tyto pipady. P sjedndni tohoto pojiétént ohdr(
2ékaznik soutasné se smi i Pojistné podminky. Pro zajisténi pojisténi
Je bezpodmineénd nutné uvést na smiouvu data narozeni viech Ggastniki
2djezdu, Pojisténim vanikd smiuvni vztah mezi 2dkaznikem a pojiétovnou,
CK je pouze prostiednikem pii sjednévéni pojistné smlouvy. Zékaznik bere
na védomi, Je pokud nevyufije doporueni CK uzaviit jejim prostfednic-
tvim pojistén, neni CK povinna (nad dany zkonny rémec) cokoliv nepojis-
&nému zékazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout a zakaznik nese
sam veSkera rizika s tim souviseficl,

Dalél podminky o nékterych sluibich

Dkl podminky blife upravifi obsah a rozsah poskytovanych stuleb sjedna-
nych smiouvou a z toho plynouci rozsah & omezeni odpovidnosti CK.
10.1. Ubytovéni a stravovdn/

* Ubytovani je obvykle moiné v den piijezdu po 14. hodiné, a v den odjez-
du se pokaje musi uvolnit do 10, hodiny. Stravovan{, pokud je v cené
2djezdu, zaéing prvni stravovaci sluibou, poskytovanou po ¢ase piijezdu
a konéi posledni stravovaci sluZbou, poskytovanou pred ¢asem odjezdu.

* Pii rezervaci ubytovani v apartméanech je zdkaznik piné zodpovédny

« Z hlediska délky tevani letu mbZe let Estefné nebo i zcela zasahovat
do dne nasledujiciho.

* CK neruti 2a pflpadné zpoZdéni z technickych divodd, z dvodi nepfiz-
nivého pocasi, pfip. z divodu pietifeni letovych koridort, komunikaci,
hraniénich pfechodd, stdvek ¢ vy33f maci; cestujici musi pfi pidnovdnf
dovolené brét moznost vyrazn&jsiho zpoidéni v ivahu, V pfipadé zpo-
déni nevenika zdkaznikovi pravoe na odstoupeni od smlouvy ani na slevu
¢ jiné odskodnéni. CK nenahrazuje slutby, které nebyly v disledku zmé-
ny terminu odletu & odjezdu Eerpany.

10.3. Sluzby privodce/delegta

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou v cené zdjezdu siuiby privodce,
defegata. Tyto sluzby jsou poskytovény v eském nebo sfovenském jazyce,
pokud neni v konkrétni nabldce uvedeno jinak. Povinnosti delegata jsou
dény mezindrodn@ vieobecng ufivanou praxi, kdy se jeden zastupce CK
vénuje zékaznikiim ve vice ubytovacich zafizenich v jim dosaZitelné lokali-
12, K 2ajidténi kontaktu se zékazniky ufivd pfim&fenych prostfedkd (infor-
maéni tabule s pohotovostnim kontaktem na néj, stanoveni ufednich
hodin, atd.}.

10.4, Pldze

U jednothivych ubytovacich zafizeni uvadime obvykle vzddlenosti tohoto
2 (daj0 uvddénych v propagagnich materidlech hotell, kempt apod., je
méfen vzdudnou tarou od nejblifdiho bodu ubytovaciho zafizeni smé-
rem k ptadi. PldZe jsou zpravidla vefejné, pfistupné i mistnim obyvate-
iiim. Nelze vyloudit sezbnni vyskyt mofskych trav {chaluh), mediz apod.
CK neodpovida za pfipadné zneistén{ plazi z klimatickych nebo jinych
nepfedpokladanych davodil. Poutiti fehstek a sluneénikis na pldzi je ob-
vykle za poplatek (pokud neni uvedeno jinak), stejné tak vyuZiti sportov-
nich programil,, které jsou uvadény u jednotlivych ubytovacich kapacit,
pokud neni uvedeno jinak. Refim plaZového servisu je moiné ze strany
hotell ménit i v prabéhu sezény. Kapacita lehdtek a sluneéniki vétsinou
neodpovida piné kapacité hotelu a neize vyméhat jejich pfidéfeni v pfi-
padé obsazeni celé kapacity.

10.5. Vylety

CK nabizi v programu nékterych zdjezdd jiZ i vylety anebo nabizi pHi sjed-
ndni smiouvy moznost sjednat i vylety. Ceny fakul
vyletl uvedené v katalogu jsou orientaéni a mohou se béhem sezony
ménit. Vylety mohou byt zruseny z ditvod(, jakymi jsou napfiklad nepfi-
zefi potasi, nedostateény pofet Géastnikd &i vy$si moc. Nerealizace vyle-
tu nezakldda prévo na slevu z ostatnich slufeb sjednanych smiouvou,
Upozorfiujeme i na skutetnost, Ze program vyietu miize byt z objektiv-
nich dlvod(i zménén. Doprovod fakultativniho vylety esky nebe slo-
vensky hovoficim pravodeem je realizovén v piipadé minimalni Géasti
poZadované organizétorem, V pfipade zru$eni fakultativniho vyletu sjed-
nangho ze strany zdkaznika je upfatiovano od dle body
6.5 téchto VOP,

g
i

10.6. Néklady na vstupy, dopravu a taxy

V cené 24fexdd, nejsou obvykle zahrnuty ndklady na vstupy do navitive-
nych objektls, naklady na mistnl dopravu, pokud je v ramei programu vyu-
ifvana, a na pobytové ¢ lazefiské taxy, které se hradi na misté ubytovani,
Zakaznik musi potitat s témito wdaji, o fejich? wii ho CK informuje die
aktudiniho stavu v daliich pisemnych informacich k zdjezdu zasflanych
nejpozdaji 7 dni pfed zahajenim zdjezdu.

10.7. Podminky Géasti

Utast na zdjezdech nenl vhodna pro osoby s omezenou schapnosti pohy-
bu, Jejich pFipadnou (tast je nutno projednat individuainé dle typu zdjez-
du ped uzavienim smiouvy,

10.8. Zviétni poZadavky

2viadtni poZadavky (napf. pokoj v patfe, vyhled na mofe, sedadlo v pfedni
¢dsti autobusu aj.) nemaji charak tuvniho ujedndni. CK se bude sna-
it témto poZadavklm ve spolupraci s posky stuzby vyhovét, ale
pokud to nebude moZné, nelze toto reklamovat,

11, Zévéreénd ustanoveni
11.1. Tyto V8eobecné smluvn( podminky vstoupily v platnost dne 1. 1, 2019

a nahrazuji viechny diive vydané VOP.

11.2. Eventudlni neplatnost jednotlivich ustanoveni smlouvy, VOP nebo finych

podminek, které tvofi sou¢dst smiouvy, nebude mit viiv na celkovou
platnost ani vymahatelnost kteréhokoliv jiného ustanoveni smiouvy,
VOP nebo jinych podminek, kterd tvofi soudst smlouvy.

11.3. CK je opravnéna nakupovat sluzby cestovniho ruchu i kompletni zdjezdy

od spolupracujicich cestovnich kancelafi a prodavat je pod swym jmé-
nem jako zdjezdy viastni.

za potet lidi, které piihldsi k obyvani apartmdnu, bez ohledu na fejich
vék. Upozoriujeme, Ze sprva apartmanil mlze odmitnout nepfihlase-
né osoby ubytovat, bez ndroku na jejich dalsf reklamaci. Détské postytky
Jje nutno st vyzadat pfedem v CK.

* Pokud zvolite pokoj s 1-2 pfistyikami, poéitejte s niZéim pohodiim. led-
notlitkové pokoje asto nemaji balkon, a tedy nelze ze strany kiienta
vysadovat balkon, i kdyZ tento je v popisu hotelu u pokojl uveden.

« Za tfiliszkovy pokoj je obvykle povajovin dvouliizkovy pokoj s pistylkou,
kterou miize byt pohovka, rozklddaci gaué, palanda nebo lehdtko.

* Rozdlovani pokoji probihd zdsadné ze strany hotelu a CK na n&j nemé viiv

» Pii ndkupu zdjezdu na posledni chvili za zvyhodnénou cenu akceptuje
zdkaznik skuteénost, Ze sniteni ceny a zajisténi na posledni chvili mige
kupu za katalogové ceny. V tomto pfipadé mé zakaznik nérok na poskyt-
nuti viech zaplacenych slufeb, ale neni opravnén reklamovat Jejich
piipadnou nizéi kvalitu nebo zmény.

« Pii objednénl stravy v hotelich je obvykle nutno objednat stejnou stravu pro
viechny osoby, které spolu sdilf poko], a to na celou dobu pobytu, Podet
objednanych stravovacich stufeb musf byt stejny jako pacet noclehir a nelze
uplatiiovat ndrok na vrdcen! &stky v piipadé, fe nebyla motno nékterou
sluzbu poskytnout z divadu pozdniho pifjezdu & brakého odjezdu z hatelu.

* Zékaznlk bere na védoml, e pH rezervact poloviny dvoutiikevého pako-
fe, musf byt zapotitdna piirdika k cend Jako 2a rezervaci jednoliizkového
pakoje, pokud se nenalde dal3i iéastnik.

10.2. Doprava

» Prvni a postedni den 2dfezdu jsou urleny pedeviim k zajiéténi dopravy,
transfer( a ubytovanl a nejsou dny a dny plnecenného rekreaéniho
pebytu, V tomto smyslu nelze tudi? reklamovat event, rkrdcent zdjeadu,

Pojisténi zaruky pro piipad

whatw, ERVpolistavna.ce




