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SMLOUVA 0 SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

(déle jen ,Smlouva“ - strana 1/2)

PREDMET SMLOUVY - Touto Smlouvou se innogy zavazuje dodavat
Zakaznikovi plyn a zajistit na vlastni jméno a ucet sluzbu distribuéni
soustavy. Zakaznik se zavazuje zaplatit innogy za dodany plyn a
souvisejici sluZby innogy cenu stanovenou innogy a za sluzbu distribuéni
soustavy a ostatni regulované sluzby cenu regulovanou stanovenou
cenovym rozhodnutim Energetického regulagniho dfadu ("ERU") pro
prislus§né obdobi.

DODAVKA PLYNU - Dodavka plynu se uskute&iuje v souladu s
Obchodnimi podminkami sdruzenych sluzeb dodavky plynu €. 12/2018
("OP") vydanymi innogy a zvefejnénymi na webu innogy, Cenikem a
Cenikem sluzeb, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy, jde-li o
spotfebitele, v souladu s pfilozenymi Informacemi k navrhu Smiouvy/
Dodatku. Zakaznik potvrzuje, Ze se s t&€mito dokumenty seznamil,
porozumél jim a bez vyhrad je akceptuje. innogy je opravnéna OP a shora
uvedené dokumenty ménit na zakladé dlvodu v nich uvedenych.
Vyrozuméni o navrhované zméné smluvnich podminek mize byt
realizovano zaslanim listiny, e-mailu, sms, pfip. oznamenim na webu
innogy, v zakaznické aplikaci ¢i ustné/telefonicky.

UZAVRENI A TRVANI SMLOUVY - Smlouva je uzaviena na zakladé
pisemné podepsané nabidky doru¢ené Zakaznikovi ze strany innogy
("Nabidka"). Lhata pro pfijeti Nabidky a doru¢eni podepsané Smiouvy
kon¢i dnem uvedenym nize, Smiouvy doru¢ené pozdéji nebudou
akceptovany a povazuji se za neuzaviené. Pokud innogy ve lhité 30 dnl
ode dne pozdniho doruc¢eni Smlouvy prokazatelné sdéli Zakaznikovi, Ze ji
akceptuje, je Smlouva uzaviena. Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni
podepsané Smiouvy do innogy a Ucinnosti dnem TZD uvedenym nize,
pfitemz innogy je opravnéna sdélenim zaslanym Z&kaznikovi TZD z
dlivod(l uvedenych v OP jednostranné a pfiméfené zménit. Smiouvu lze
uzavfit téz elektronicky, a to (i) zachycenim el. akceptace Zakaznika v el.
systému innogy dle § 562 odst. 2 z. €. 89/2012 Sb., vyuZivajiciho internet
("systém"), (ii) prostym el. podpisem ve formé el. zachyceni linii
vlastnoruéniho podpisu Zakaznika (bez biometriky) na el. verzi Smlouvy
snimacim zafizenim provozovanym innogy, (iii) doruéenim Zakaznikem
akceptované Smlouvy v bézném el. formatu na ifG@immegyeez s jeho
kvalifikovanym el. podpisem nebo prostym el. podpisem vytvorenym
pomoci skenu &i digitalni fotografie vérné zachycujici el. obraz listinné
podoby Smlouvy opatfené vlastnoruénim podpisem Zakaznika a souasné
faksimiliemi podpisil za innogy, nebo (iv) jinak dle instrukci innogy
doruéenych Zakaznikovi. V takovém pfipadé tam, kde se ve Smiouvé
hovofi o "podpisu" a "doruéeni", maji tyto pojmy rovnéz vyznam
"elektronicky podpis", "elektronické doruceni" ¢i "akceptace v systému"
nahrazujici podpis i doruceni. Listinnou formu Smiouvy v&. souvis.
dokument( jsou Strany opravnény jednostranné neautorizované
konvertovat do elektronické formy v b&znych formatech. Ma se za to, ze
konvertovany dokument, ktery vérné zachycuje obraz originalu, ma mezi
Stranami a viéi tretim stranam pravni a dikazni silu originalu bez nutnosti
originél pfedkladat. Ten je mozné skartovat, aniz by to bylo Stranam jakkoli
k tizi. Zakaznik souhlasi s tim, Ze innogy toto pravo mlize vyuzit po
uzavrieni Smlouvy s tim, Ze el. verze bude Zakaznikovi zaslana do
zakaznické aplikace, v niz automaticky Zakaznikovi vznika ucet (pfihlaseni
viz innogy.cz), pficemz Zakaznik ma moznost podat ve Ihiité 45 dnli od
doruéeni pisemnou namitku neshody el. formy s originalem. Zakaznik je
opravnén vyzadat si zaslani el. verze téZ na e-mail nebo se s ni seznamit
na kterémkoli zak. centru. Po marném uplynuti této IhGty se ma za to, Ze
takovy el. dokument je pIné shodny s origindlem a vyjadiuje vili Stran
stejné, jako kdyby byl elektronicky uginén. Zakaznik ma kdykoli za trvani
Smlouvy piistup k el. dokumentim na G¢tu. Strany se dohodly, Ze Smlouva
a ostatni dokumenty budou v innogy konvertovany pomoci skeneru a
archivovany s vyuzitim dlouhodobé udrzby pomoci elektronickych peceti
podle internich pravidel v el. systému, k némuz innogy disponuje kladnym
posudkem soudniho znalce o naplnéni poZadavku spolehlivosti
(systemati¢nost a posloupnost provadéni a ochrana proti zménam) podie
§ 562 z. €. 89/2012 Sb. Detailni podminky digitalizace innogy deklaruje na
webu innogy a na zak. centrech v dokumentu "Technicky standard innogy
pro digitalizaci dokumentu”. Strany povaZuji konvertovany el. dokument v
souladu s uvedenym technickym standardem (pfip. budoucim vy$8i urovné
dle stavu poznani) za ekvivalent originalu a jeho vérny obraz. Smlouva je
uzaviena na dobu urcitou 22 mésicl ("Zakladni doba") ode dne jeji
uéinnosti a nelze ji pfed¢asné vypoveédét, nestanovi-li zakon jinak.
Zakaznik ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé jejiho
porudeni podstatnym zplisobem ze strany innogy &i v pfipadé nesouhlasu
s navrhovanou zménou smiuvnich podminek. Podrobnosti (v&. Ihit a
situaci, v nichZ pravo na odstoupeni nevznika) stanovi OP a energeticky
zakon. Neoznami-li jedna ze Stran pisemné druhé Strané nejpozdéji 40
dnli pfed poslednim dnem doby trvani Smiouvy, Ze trva na jejim ukonéeni
k takovému dni, prodiuzuje se marnym uplynutim této lhity doba trvani
Smlouvy bez dal$iho vzdy o 22 mésicl ("Prolongace") navazujicich na
Zakladni dobu nebo Prolongaci poéinaje nasledujicim dnem po jejich
uplynuti, a to i opakované.

CENOVE PODMINKY - Cena za odebrany plyn a ostatni sluzby dodavky
("Cena plynu") je stanovena v Ceniku nize uvedené produktové fady
("Cenik") a cena sluzeb v Ceniku sluzeb ("Cenik sluzeb"), které jsou

Smlouva pokracéuje na dalsi strané.

zvefejnény na webu innogy jako platné pro nabidky innogy v rdmci nize
uvedené produktové fady v den podpisu této Smlouvy za innogy. Ma-li
produktova fada Ceny plynu uréeny dle distribuénich zdn, plati vzdy Cenik
a Cenik sluzeb pro tu distribu¢ni zénu, kde se nachazi OM Zakaznika.
Cena plynu uréena Cenikem je platna a Gcinna pro smluvni vztah mezi
Stranami po dobu 22 mésic(i ode dne Uginnosti Smlouvy (véetné). Cena za
sluzbu distribu¢ni soustavy a ostatni regulované sluzby je stanovena
cenovym rozhodnutim ERU pro pfislu§né obdobi a distribugni zénu, v niz
se nachazi OM Zakaznika. Cena plynu bude v pfipadé Prolongace
stanovena v ceniku produktové Fady plyn Benefit, ktery bude platny v
kalendainim mésici pfedchazejicim kalendarni mésic, jenz predchazi
kalendarni mésic, do néhoz spada posledni den pfislusného obdobi trvani
Smlouvy, pfiéemz tento cenik bude zveiejnén nejpozdéji 50 dni pred
takovym poslednim dnem na webu innogy.

OSTATNI UJEDNANI - Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu
poskytnout innogy soucinnost nezbytnou k zahajeni dodavky na zakladé
uzaviené Smilouvy, zejména necinit pravni ani jina jednani branici v pInéni
takového jejiho zavazku (v&. provedeni zmény dodavatele), vyjma téch, k
nimz je opravnén dle zakona. V pfipadé poruseni této povinnosti je
Zakaznik povinen zaplatit innogy pokutu, a to ve vysi 3 000 K& pro kat.
Domacnost a 10 000 K& pro kat. Maloodbératel. Stejnou pokutu je povinen
uhradit Zakaznik, ktery uvede innogy v omyl tim, Ze ukonéi Smlouvu
dohodou a v rozporu s deklarovanym diivodem pro jeji sjednéni bude ve
stejném OM pokracovat v odbéru u jiného dodavatele. UCini-li Zakaznik
bez souhlasu innogy jakykoli pravné relevantni projev viile (bez ohledu na
to, zda byl i nebyl uréen a/nebo doruéen innogy, zda se tak stalo
opozdéné, ¢i zda trpél vadami, a na to, jak a kym je Smlouva/dodavka
nasledné ukoncéena) sméfujici k pred¢asnému ukonéeni Smlouvy sjednané
na dobu ur€itou a/nebo dodavky od innogy (v roli subjektu za&tovani u
operatora trhu) probihajici na zékladé takové Smlouvy (za takovy projev
vUle se povazuje i pind moc ke zméné dodavatele ¢i opozdéné dorugené
oznameni o ukonceni Smlouvy na dobu uréitou ve sjednaném terminu; za
takovy projev ville se naopak nepovazuje pouhy navrh na pred¢asné
ukon&eni Smlouvy dohodou) a/nebo Zakaznik opakované (tzn. dva a
vicekrat) porusi kteroukoli platebni povinnost vyplyvajici ze Smlouvy (bez
ohledu na to, zda jde o tutéz ¢i rizné povinnosti a zda nasledné dojde k
jednostrannému ukon&eni Smilouvy ze strany innogy) a/nebo Zéakaznik
zplsobi svym jednéanim nemoznost dodavky, je innogy opravnéna Uétovat
Z&kaznikovi pokutu zahrnujici téZ pripadnou nahradu 8kody vznikié innogy
neodebranim pro Zakaznika nasmlouvaného mnozstvi plynu ve vysi

400 K¢ pro kat. Domacnost a 2 000 K¢ pro kat. Maloodbératel, a to za
kazdy kalendaini mésic i jeho €ast nasledujici po dni ukonéeni nebo
pferuSeni dodavky od innogy v disledku vy$e uvedeného jednani
Zékaznika do konce sjednané doby trvani Smlouvy (V€. pfip. Prolongace).
¢astky pokut uvedené v predchozi vété se snizuji o polovinu. Zakaznik je
povinen zaplatit innogy pokutu ve vy$i 100 K& za kazdy jednotlivy pfipad
prodleni s jakoukoli platbou dle této Smiouvy pfesahujici 10 dni. Zakaznik
je povinen vyuctovanou pokutu uhradit ve Ih(ité platné pro splatnost
vyUctovani dle OP. Jde-li o pokutu za pfed¢asné ukonceni Smlouvy/
dodavky v rozporu se smluvnimi podminkami, Zakaznik se G&inné zprosti
povinnosti jeji Ghrady, pokud takovy jeho projev vlle sméfujici k
pfedasnému ukon&eni Smlouvy odvola ¢i vezme zpét a odstrani jeho
nepfiznivé nasledky vici innogy. Neni-li shora stanoveno jinak, ma innogy
vedle prava na pokutu vyplyvajici z poru$eni povinnosti Zakaznika téz
pravo na nahradu $kody a Urok z prodleni vyplyvajici z poruseni téze
povinnosti. Pfipadnym odstoupenim od Smlouvy nezaniké prévo innogy na
pokutu vzniklou porusenim povinnosti Zakaznikem pred takovym
odstoupenim. Ustanoveni "Ostatnich ujednani" nabyvaji G¢innosti dnem
platnosti Smlouvy.

PROHLASENI ZAKAZNIKA - Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén
zévazek pro dané OM uzavfit, seznamil se s textem obou stran Smiouvy,
jim uvedené Udaje jsou pravdivé a Uplné, se pred uzavienim Smiouvy
seznamil s informacemi o zpracovani osobnich tdajli zvefejnénymi na
webu innogy v sekci ochrana osobnich Udajl, mu innogy s dostateénym
predstihem pfed podpisem sdélila informace o sml. vztahu tak, aby jeho
podpis vyjadioval informovany projev ville, a Ze v uplynulych 3 letech
nemél viiéi innogy penézity zavazek po splatnosti. V pfipadé zjigténi
nepravdivosti tohoto prohlaseni o bezdluznosti ve |hité 30 dnli ode dne
platnosti Smlouvy, je innogy opravnéna od ni odstoupit.
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CENIK SLUZEB
PRO PRODUKTOVOU RADU PLYN BENEFIT+

vydany drZitelem licence pro obchod s plynem: innogy Energie, s.r.o., Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10 — Stra3nice, .
1€: 49903209, DIC: CZ49903209, zépis v obchodnim rejst¥iku: M&S v Praze, sp. zn.: C 220583 (déle jen “innogy”). lnnogy

A. Vyse a podminky pfiznani Odmény pro produktovou fadu plyn Benefit+ v ramci ,Zimné-jarni kampané 2020“

,Odmény k nové smlouvé” (v tomto ceniku sluzeb dale jen jako ,Zimné-jarni kampari 2020“) je mimorddnd marketingova akce innogy, které probiha

v obdobi od 19. 2. 2020 do 30. 4. 2020 (v tomto ceniku sluzeb dale jen ,rozhodné obdobi”).

innogy je opravnéna vyhody z marketingové akce ,Zimné-jarni kampari 2020” pfiznat, i pokud byla smlouva/dodatek na produkt plyn Benefit+ uzavien/-a
po skon¢eni rozhodného obdobi na zékladé nabidky ucinéné innogy v rozhodném obdobi. Na pfiznani Odmén viak v takovém pfipadé nevznika pravni nérok.

Tabulka €. 1:
Odména za uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, kterou je mezi Zakaznikem a innogy sjednana produktovd fada plyn Benefit+

VySe odmén v K¢ vE. DPH?)

Pasmo spotfeby v odb&rném mist&l
" Spotreba do'i,89 MWh/rok
[2ROER T 200 [0
Spotteba nad 7,56 do 15 MWh/rok
b nd oS NS

Spotieba nad 63 do 630 MWh/rok

1) zatazeni do prisluiného pasma spotieby je definovano postupem v odst. 2.3 tohoto ceniku sluzeb.
2) plati pro smlouvy/dodatky uzaviené na zakladé nabidek uginénych innogy v rozhodném obdobi.

V ptipadé uzavieni novych Uplatnych smluv v rozhodném obdobi, a to plyn Optimal s roéni spotiebou alespori 8 MWh a elektfina Optimal v distribugn{
26n8 CEZ se sazbou D02d pokryji odmény k novym smlouvam cenu roéni spotfeby odebraného plynu a silové elektFiny (bez ostatnich slozek) spotiebitl
ve standardni modelové kuchyni s obvyklymi spotfebami modernich spotfebicl zahrnujici lednicku s mrazakem, el. a mikrovinnou troubu, rychlovarnou
konvici, plynovy sporak na vafeni, odsavac par, tfi LED Zarovky a jeden dalsi spotfebi¢, napf. kuchynsky robot, mixér nebo kavovar, pfi standardnim
spotrebitelském uzivani. .

Vyplata odmeén probéhne ¢astecnym zdpoctem do faktur v pribéhu a po skonéeni dob trvéni smluv. Akce plati do vyCerpani zasob.

1. Zakladni pojmy 3. Podminky vzniku a zaniku ndroku na Odménu

1.1 Zékaznikem (dale jen ,Zakaznik”) se pro Ucely pfiznani Odmény 3.1 Narok na Odménu vznika Zékaznikovi splriujicimu podminky
rozumi novy Zékaznik kategorie Domacnost a Maloodbératel uvedené v ¢l. 1 odst. 1.1, ¢l. 2 odst. €l. 2.2 a €l. 5 tohoto ceniku
(dle definice v platnych obchodnich podminkach sdruzenych sluZeb v souladu s jeho ustanovenimi.
sluzeb dodédvky a v obecné zdvaznych pravnich predpisech), ktery 3.2 Ndrok na Odménu zanikd, pokud Zakaznik nesplni podminky
na zakladé nabidky innogy u¢inéné v rozhodném obdobi uzavrel uvedené v oddilu D tohoto ceniku sluZeb a/nebo Smlouva/Dodatek
sinnogy v rozhodném obdobi platnou Smlouvu o sdruzenych pozbude platnosti a G¢innosti, a to pro Odménu &. 1 pred uplynutim
sluzbach dodavky plynu na produktovou fadu plyn Benefit+ 12 mésicl od data uc¢innosti Smlouvy/Dodatku a pro Odménu
(dale jen ,Smlouva”) nebo Zakaznik kategorie Domécnost nebo ¢. 2 pfed uplynutim 22 mésicl od data ucinnosti Smlouvy/Dodatku
Maloodbératel, ktery ma uzavienou s innogy platnou a Gc¢innou Zakladni doby trvani smluvniho vztahu.
smlouvu/dodatek o sdruZenych sluzbidch dodavky plynu na produk- 3.3 Narok na Odménu zanika v pfipadé, Ze Smlouva pozbyde platnosti
tovou Fadu plyn Standard na dobu neuréitou a ktery v rozhodném a Gcinnosti pfed uplynutim 22 mésicl od jejiho uzavieni.
obdobi uzavre s innogy Dodatek (déle jen ,Dodatek”), jimZ provede
zménu a prejde na produktovou fadu plyn Benefit+, v souladu 4. Vyplata odmény
se smlouvou. 4.1 V pfipadé spInéni podminek dle ¢l. 3 odst. 3.1 probéhne podminéna

1.2 Pro pojmy zde zvI&st nedefinované plati definice uvedené ve Smlouvé vyplata Odmény formou zapocéteni proti ¢astce fakturované
avzakoné &. 458/2000 Sh., energeticky zakon, ve znéni pozdéjsich za odebrany plyn v nejbliz${fadné faktufe vystavené od 15. dne
predpis. nasledujiciho po dni G¢innosti Smlouvy, tj. po zahajeni dodavky

od innogy. innogy je opravnéna, nikoliv vsak povinna, vyplatu

2. Odména provést i v rdmci mimoradné faktury.

2.1 Odmény ¢. 1 a2 (vtextu spolecné jen ,0dmény” nebo jednotlivé 4.2 V ptipadé, Ze narok na Odménu zanikne z divodl uvedenych
,Odména“) se rozumi ¢astky specifikované v oddilu A, tabulce €. 1 v oddilu A ¢l. 3 odst. 3.2 a odst. 3.3, pficem? jiz byla Zdkaznikovi
tohoto ceniku sluZeb. podminéné vyplacena, stavé se bezdlvodnym obohacenim

2.2 Odmény jsou pfiznavany pouze Zakaznikovi, ktery je uveden jako a Zakaznik je povinen jiinnogy vratit bezodkladné bezhotovostnim
smluvni strana Smlouvy. Narok na Odménu neni pfevoditelny prevodem zpét na (et innogy vyuzivany Zdkaznikem pro platby
a nepfechazi na dédice. dle Smlouvy pod variabilnim symbolem faktury, ve které byla

2.3 VySe priznané Odmény stdvajicimu Zakaznikovi je zavisla na spotiebé Odmeéna pfiznana, a specifickym symbolem 123, a to nejpozdéji
plynu za raddné z(¢tovaci obdobi bezprostfedné predchazejici do 15 dnli ode dne, kdy nastala skuteénost zplsobujici zénik
okamziku vzniku ndroku na Odménu, v odbérném misté Zékaznika, naroku na Odménu. innogy je opravnéna zahrnout pohledéavku
za které je Odména uplatfiovéna, pfepoctena na roéni pfepoltenou na vraceni podminéné vyplacené Odmény do jakéhokoliv ndsled-
spotrebu. Zpusob prepottu pro kategorii Domécnost je stanoven ného vyuctovani (vé. ukonéovaciho) a pfipadné ji zapo&ist oproti
postupem dle vyhlasky &. 349/2015 Sb., pfiloha 15 B. Pro nové pfipadnému preplatku.

Zékazniky je pro vysi Odmény €. 1 urujici pfedpoklddana spotfeba
plynu Zékaznika sjednand ve Smlouvé.

Kontaktni centrum: NONSTC . z8kaznickd centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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5. Platebni moralka Zakaznika

Podminkou vyplaty Odmény ze , Zimné-jarni kampané 2020” je, Ze u Zadného z odbérnych mist registrovanych na Zékaznika, do nichZ innogy dodava
plyn nebo elektfinu, neni ze strany innogy evidovano odeslani pisemné upominky (v listinné podobé) pohledavky/pohledévek vici Zdkaznikovi

po Ih(té splatnosti s datem vystaveni méné nez 6 mésicl pred datem tGc¢innosti Smlouvy a zaroven neexistuje jind neuhrazend pohledavka innogy
za Zakaznikem po lhté splatnosti. V pfipadé nedodrieni vySe uvedenych podminek narok na Odménu zanika.

6. Zavérectné ustanoveni

innogy si vyhrazuje pravo na odvolani marketingové akce ,,Zimné-jarni kampar 2020 kdykoli v pribéhu jejiho trvani, zménu podminek pfiznani Odmén,
zménu vyse Odmén Ci zruseni dalSiho pfiznani Odmeén, na které Zékaznikm dosud nevznikl narok. Vzhledem k charakteru Odmeén se nejedna o zménu
smluvnich podminek ve smyslu energetického zékona, a tudiz takova zména nezakldda pravo Zakaznika na odstoupeni od uzaviené Smlouvy.

B. Ceny sluzeb provadénych distributorem

Na zékladé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbdch dodavky plynu, souvisejicich platnych obchodnich podminek sdruzenych sluzeb dodavky a pripadného
zprostredkovatelského zavazku mezi innogy a Zakaznikem, tykajiciho se smlouvy o pfipojeni, je Zékaznik povinen uhradit néklady vzniklé innogy v souvislosti
s poskytnutim sluzeb Provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,PDS") spojenych se zahajenim, pferusenim, obnovenim nebo ukoncenim dodéavky/
distribuce plynu, pfezkousenim méficiho zafizeni, mimoradnym odeétem (véetné zastavenych Ukonl a marnych vyjezd(), mimotadnou fakturaci,
se zasilanim vyzev, upominek a obdobnych listin ke spInéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy a to ve vy3i odpovidajici cendm uvedenym

v aktudlnim ceniku PDS (zpravidla zvefejriovaném na jeho webovych strankach) v distribuéni zéné, do niz nalezi odbérné misto Zékaznika. S témito
aktualnimi cenami se Zdkaznik mUZe seznamit téZ na kontaktnich mistech innogy za predpokladu, Ze jsou takové ceniky dostupné na webovych
strankach PDS. innogy nenese odpovédnost za spravnost a aktualnost udajd v téchto cenicich.

V souvislosti s vy3e uvedenymi sluzbami PDS je innogy opravnéna Zékaznikovi Uctovat také jednorazovy poplatek zahrnujici jeji néklady na administraci
sluZeb ve vy3i 100KE v&. DPH (82,64 K¢ bez DPH)?! za kazdy jednotlivy tkon/sluzbu.

C. Ceny zpoplatnénych sluzeb innogy

innogy je opravné&na zpoplatnit vybrané sluzby poskytované Zakaznikiim s uzavfenou Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodévky plynu. Cerpani
zpoplatnénych sluzeb uvedenych v tomto ceniku Zdkaznikem neni podminkou pro naplnéni tcelu Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodévky plynu,
proto se pravo Zékaznika na odstoupeni od Smlouvy pfizméné cen v tomto ceniku uvedenych neuplatni.

Tarifni poradenstvi

St b/ AR AR AT B

: Sjed

Vyst:

Ruéni pretuctovani platby

[ Vyhleddni var

, v archivy, Zhotoveni a zas] 1S oKumen :
Zaslani doporucené pisemné vyzvy (upominky) ke spInéni povinnosti ze Smlouvy

_7) Aktudinf sazba DPH je 21 %; cena bez DPH je informativni a mGze byt zménéna v pfipadé zmény sazby DPH.

3) Na uzavrenf takové dohody nema Zékaznik pravni narok.

4 Tyto sluzby mohou byt vyUctovany samostatnou fakturou, v upomince ¢i vyzvé k Ghradé, popF. spolu s fakturou p¥i vydcétovéni dodavky elektfiny, pfipadné bezprostiedn
pfi poskytnuti sluzby nebo zahrnuty do rémce dohody o splatkdch dluhu. V pfipadé sluzby ,Vyhledani v archivu, zhotoveni a zaslani opisu smluvni dokumentace”

je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby pfed jejim poskytnutim ze strany innogy, pficemz innogy sluzbu poskytne bez zbyte¢ného odkladu po pfipsani platby na
bankovni G&et innogy uvedeny na platebnim dokladu nebo po uhrazeni sluzby platebni kartou. Veskeré platby se provadi nékterou z bezhotovostnich forem dhrady

D. Doplrikové sluzby

Sleva poskytovand v réamci doplfikové sluzby Investor &ini pro tuto produktovou fadu 4 %.

Ustanoveni tohoto ceniku sluZzeb maji pfednost pfed ustanovenimi platnych obchodnich podminek sdruzenych sluzeb dodavky, jsou-li s nimi v rozporu.
Tento cenik sluzeb pro produktovou fadu plyn Benefit+ a podminky marketingové akce ,, Zimné-jarni kampan 2020“ byly vydany dne 19. 2. 2020 s t¢innosti
od 19. 2. 2020.

Kontaktni centrum: NONSTORP I ) _. -, 28kaznickd centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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