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Smlouva o servisu a aktualizaci
programového vybaveni

uzaviena podle zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, v
platném znéni




1. SMLUVNI STRANY

Zhotovitel

sidlo

1C:

DIC:

Zapis v OR:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:
&

(dale jen “zhotovitel”)

Objednatel

sidlo

1C:

DIC:

Zapis v OR:
Zastoupena:
Bankovni spojeni:

é.a.:

ANETE spol. s r.o.

Okruzni 29a, 638 00 Brno

460970126

CZ46970126

Krajsky soud v Brng, oddil C, vlozka 7172
Ing. Tomadem Hajkem,

jednatelem spole¢nosti

CSOB Brno,

203123/0300

Narodni centrum ofetfovatelstvi a neléka¥skych
zdravotnickych obord
Vinafska 6, 603 00 Brno,

000 23 850
CZ000 23 850

Mgr. Jana Mikulkova, feditelka
‘f_'c\.\hlv'au”\: \.u!.,u\_\,_u..__ [N

CRE T2 4 fodve

(déle jen “objednatel”)

(dale spole¢né oznacovany jako “smluvni strany”)
|
2. PREDMET SMLOUVY

Tato smlouva o servisu (dale jen ,, smlouva“) se uzavira za udelem Gpravy vzajemnych vztahi, prav
a povinnosti smluvnich stran, pro vytvoreni a zaji§téni optimalnich podminek poskytovani sluzeb
specifikovanych v Elanku 3. této smlouvy, spocivajicich v aktualizaci programového vybaveni,
technické podpore a servisu produkti dle Piilohy &. 5 této smlouvy (dale jen ,, systém ™).

3. PREDMET PLNENI

3.1. Predmeétem plnéni jsou tyto sluzby, placené pausalnim poplatkem dle odst. 4. bodu 4.1:
*  Poskytovéni sfuZeb v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy
*  Garance dostupnosti sluzeb specifikovanych v Priloze ¢. 1 této smlouvy
» Zvyhodnénd sazba placenych sluzeb
*  Poskytnuti HW po dobu opravy

3.2. Predmétem plnéni, jsou sluzby, hrazené za zvyhodnénou sazbu, dle jejich skute¢ného erpani
podle ceniku v pfiloze &. 2.

3.3. Konkrétni podminky poskytovani jednotlivych sluzeb jsou specifikovany v jejich SLA listech
v Priloze &.4.



4. CENA

4.1

4.2

4.3

4.4

Cena za sluzby sjednané v ¢lanku 3, bod 3.1 této smlouvy byla sjedndna dohodou v pausalni
vysi 3 100,-K¢ mésitné bez DPH. Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni je 1. den daného
ucétovaciho obdobi - mésice.

Platby nad rdmec pau$ilu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb
zhotovitele, ktery jako Ptiloha €. 2 tvofi nedilnou souéasti této smlouvy. Uétuje se cena za
kazdou zapocatou hodinu.

Objednatel prohladuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl s platnym cenikem sluzeb
seznamen pred uzavienim této smlouvy, pfi¢emz s cenou sluzeb takto stanovenou vyslovné
souhlasi.

Zhotovitel je opravnén upravit vysi ceny sluZeb bez dohody smluvnich stran v zivislosti na
vysi inflace za uplynuly kalendafni rok za podminek uvedenych:

a. Cena sluzeb se zvy$i o Ufedné stanovenou miru inflace, pficemz inflaci se rozumi
meziroéni inflace méfena vzristem thrnného indexu spotiebitelskych cen zbozi a sluzeb,
kterou udava kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky uad za rok pfedchazejici v %;

b. Zhotovitel je oprivnén zvysit cenu sluzeb zdivodu inflace za predesly rok vidy
s ucinnosti od 1.4, kazdého kalendarniho roku, pocinaje 1.4. 2014.

c. Cena sluzeb zvySena z divodu inflace je ve zvySené Casti sjednanou cenou, pficemz
objednatel se zvySenim ceny timto zplisobem vyslovné souhlasi;

d. Zhotovitel je povinen zvySeni ceny sluzeb zddvodu inflace, doplnéné o odkaz na
uveiejnénou statistiku, objednateli pisemné oznamit. Jednotliva oznameni o zvySeni ceny
sluzeb budou tvorit nedilnou souéast smlouvy.

5. OSTATNI UJEDNANT

5.1

g

3.3

Objednatel nahlasi své pozadavky na konkrétni sluzbu formou, ktera je popsina v SLA
jednotlivych sluzeb v Priloze ¢. 1. Technicky popis piebirani pozadavki je uveden v Priloze ¢.
4 této smlouvy.

Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni Cisla jsou uvedeny Priloze ¢. 3 této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny pfi zméné jakéhokoliv Udaje, uvedeného v této priloze tuto
zménu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) kalendaimich dnii oznamit druhé
smluvni strané.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluinymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku (zékon &. 513/1991 Sb. ve znéni pozdg&jSich pravnich predpisi), popf. ustanovenimi
ostatnich obecné zavaznych pravnich predpisd a ,,VSeobecnymi obchodnimi podminkami®
zhotovitele, které tvoii jako Pfiloha &. 7_nedilnou soucast této smlouvy. V pfipadé rozporu
maji ujedndni v této smlouvé prednost pred ustanovenimi obsazenymi ve VSeobecnych
obchodnich podminkdch zhotovitele. Objednatel prohlaSuje a podpisem této smlouvy
potvrzuje, ze byl s témito obchodnimi podminkami zhotovitele seznamen pied uzavienim této
smlouvy a souhlasi s nimi.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1

6.2

Tato smlouva véetné vSech jinych pfiloh nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami. U¢innosti nabyva dnem 3. 12. 2012.

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s minimélni délkou dvou let poCinaje dnem jeji
aginnosti. Smlouva zanika zaslanim pisemné vypovédi na adresu zhotovitele. Vypovédni lhita
&ini ti mésice a polina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.




6.3 Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych dodatkd, podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

6.4 Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) shodnych stejnopisech s platnosti origindlu,
pricemz kazda smluvni strana obdrzi 2 (dvé&) vyhotoveni.
6.5 Zaruéni doba na provedené prace v ramci této smlouvy &ini 24 mésicti od data provedeni.

6.6 Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena svobodné a vazn€, po vzajemném
predchozim souhlasném projednani, nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

6.7 Na diikaz pravosti, platnosti a G¢innosti této smlouvy opatfuji smluvni strany tuto smlouvu
pod jejim textem svymi vlastnoruénimi podpisy, resp. opravnénym zistupcem, Kktery
garantuje, Ze je bez dal3iho opravnén za tuto smluvni stranu jednat a tuto smlouvu platné
uzavrit.

7. SEZNAM PRILOH

Tato smlouva zahrnuje celkem 7 piiloh, které tvoii nedilnou soucast této smlouvy:

Pfiloha ¢.1: Prehled poskytovanych sluzeb
Priloha ¢.2: Cenik poskytovanych sluzeb
Priloha €.3: Opravnéne osoby a kontaktni tidaje
Ptiloha ¢.4: SLA listy jednotlivych sluzeb
Pfiloha ¢.5: Formulat hlaseni zavad
Pfiloha ¢.6: Vseobecné obchodni podminky

8. PODPISY
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e TROVATELSTVI
NARODN CENTRUM DSETROVATELSTVI
A NELEKARSKYCH ZDRAVOTNIGKYCH 0BORU

Reditalstvl -, V Bmé dne 3. 12. 2012
Vinalska 6, 603 00
1

Datum

Podpis
ANETE spol. & 1.0.
638 00 Brno, Okruzni 29a _
Tel. 5438 422 811 ®
Fax: 540 422 830 ' \
ro. IG: G2 3izk .
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Priloha ¢. 1 — Prehled poskytovanych sluzeb

pﬁsob uhnaﬁjsluz-b .

Modernizace, rozSifeni systému

Legislativni servis

Hrazeno v ramci pausilniho poplatku

Aktualizace programového vybaveni

Hrazeno v ramci pausilniho poplatku

HotLine

Hrazeno v rdmci pausdlniho poplatku

Help-Desk

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Garance servisu

Hrazeno v rdmci pau$ilniho poplatku

Odstranovani probléma a havarii

Poskytnuti HW po dobu opravy

Hrazeno v ramci pausilniho poplatku

Zvvhodnéna sazba placenych sluzeb

Hrazeno v ramci pausilniho poplatku

Rozsah sluzeb a pocet hodin zahrnutych do pausalniho poplatku:

Zby
HotLine (hodin/mésic) 2
Dalkovy servis SW a dat (hodin/mésic) 1

Zapujcka HW zdarma

Po dobu opravy




Priloha ¢. 2 — Zvyhodnény cenik poskytovanych sluzeb

ZVYHODNENE CENY SLUZEB (ceny jsou uvedeny v K& bez DPH)

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zarukou)

Poskytovani servisu nad 2 pracovnich dny

780,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 2 pracovnich dnii

980,00/hod

Poskytovini expresniho servisu do 24 hod

1.180,00/hod

Poskytoviani expresniho servisu do 8 hod

1.580,00/hod

Programaétorské préce

1.280,00/hod

Dopravni naklady 12,00/km
SLUZBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu)
HotLine (nad hodiny zdarma/mésic) 780,00/hod

Telefonni poplatky

dle aktualni sazby poskytovatele

DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT

Dilkovy servis softwaru a dat

680,00/hod

Expresni dilkovy servis softwaru a dat do 4 hodin

1.180,00/hod

Telefonni poplatky (v pfipadé modemového spojeni)

dle aktudlni sazby poskytovatele




