SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»OMS komunikace s danovym poplatnikem z prostiedi IS ADIS*

(€. smlouvy Objednatele: 20/7700/0069)

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi

se sidlem Lazarska 15/7 117 22 Praha 1
zastoupena L AT T g
ICO: 72080043

DIC: _CZ72080043

bankovni spojeni: o R W

Cislo udtu:

(dale jen ,Objednatel)
a

02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

zastoupena: Ww R e

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsana: v obchodnlm rejstrlku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322
bankovni spojeni: i T o i

Cislo uctu:

(dale jen ,Zhotovitel)
(dale spoleéné téZ jako ,smluvni strany®)

uzavrfely nize uvedeného dne, mésice a roku na zékladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky
s eviden¢nim Cislem zadavatele 39/2019 a s nazvem ,SMS komunikace s dafiovym poplatnikem
z prostredi IS ADIS* v souladu s § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"), a ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obCansky zakonik®) s pfihlédnutim k § 2586 a nasl.
ob&anského zakoniku, tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

SMS komunikace s danovym poplatnikem z prostiedi IS ADIS
(dale jen ,Smlouva®)



l.
Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je zajisténi sluzeb déle uvedenych v odst. 1.1 - 1.3 tohoto &lanku (dale také
»Sluzby®).

1.1.

1.2.

Pfedmétem Smlouvy je zajiSténi sluzeb SMS komunikace s danovymi poplatniky, a to:

1.1.1. Zabezpedeni dorudeni vSech odesilanych SMS zprav z Finanéni spravy Ceské
republiky (dale také ,FSCR*) ke véem mobilnim operatorim a jejich prostfednictvim na
koncova telefonni Eisla jednotlivych majiteld mobilnich telefont dle specifikace uvedené
v ¢l. |. odst. 1 Prilohy €. 1 k této Smlouvé.

1.1.2. Dodéavka a zajisténi provozu separatnich intranetovych SMS bran instalovanych uvnitf
sité FSCR dle specifikace uvedené v ¢l. I. odst. 2 Pfilohy &. 1 k této Smlouvé.

1.1.3.  Dodéavka subsystému pro SMS komunikaci pfi neuskutecnéném telefonickém volani dle
specifikace uvedené v ¢l. I. odst. 3 Prilohy ¢. 1 k této Smlouvé.

1.1.4. Zajiténi pribézné udrzby, upgrade a update vSech subsystému pro SMS komunikaci,
a to v rozsahu:

a) feSeni veSkerych standardnich stavil v komunikaci na uUrovni centralnich SMS
server(l FSCR a infrastruktury Zhotovitele. Standardnimi stavy se rozumi situace
vzniklé pfi bézném provozu nezavinéné a nezjisténé Objednatelem.

b) feSeni havarijnich stavd, incidentd, problémd & selhani (dale jen ,zavada®)
v pozadovanych terminech dle pfislusné kategorie zavady dle ¢l. VI. Smlouvy.

c) zajisténi kontinuity provozu systému pfi pfechodech jednotlivych operéatorl na jiné
formy komunikace.

d) poskytnuti soucinnosti pfi spravé separatnich intranetovych SMS bran na
centralnich serverech na drovni Generalniho finan¢niho feditelstvi dle potieb
Objednatele (napf. konzultace, odborné technické poradenstvi, popf. drobné
upravy).

(dale také ,sluzby SMS komunikace)

Sluzba SMS komunikace bude probihat v prostfedi automatizovaného dariového informacniho
systému (dale jen ,ADIS®). Definice komunikacniho rozhrani SMS brany je uvedena v Pfiloze
€. 2 k této Smlouvé.

Pfedmétem Smlouvy je také pfipadny dalSi vyvoj systému pro posilani SMS zprav véetné
klientskych aplikaci na vSech urovnich (dale také ,dalsi vyvoj systému®) a odborna pomoc pfi
feSeni nestandardnich stavii v komunikaci na Grovni centralnich SMS serveri FSCR
a infrastruktury Zhotovitele.

Nestandardnimi stavy se rozumi nepfedvidatelné situace vzniklé pfi bézném provozu zjisténé
Objednatelem, jez budou feSeny postupem dle €. V. této Smlouvy.



1.3. Pfedmétem Smlouvy je dale zajisténi sluzby rozSifené autentizace uZivatelt danového portalu
formou vice-faktorové autentizace, tj. zaslanim SMS na pfedem definované mobilni telefonni
Cislo (dale také ,sluzba rozSifené autentizace®) dle Specifikace pozadavki komunikacniho
rozhrani uvedené v Pfiloze €. 3 k této Smlouvé.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v souladu se Smlouvou
a s pokyny Objednatele a Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle ¢l. Ill.
Smlouvy.

Il.
Termin a misto pInéni predmétu Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou, a to ode dne nabyti u¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze do 10 dnl ode dne Ucinnosti Smlouvy bude zahajen bezplatny
testovaci provoz systému na zabezpeceni Sluzeb dle ¢l. I. bodu 1.1.1 - 1.1.3 a ¢&l. |. odst. 1.3 (dale
také ,systém®) za podminek uvedenych v ¢l. V. této Smlouvy.

Sluzby ve smyslu €. I. odst. 1 této Smlouvy budou poskytovany na dobu neur€itou, a to po ukonceni
testovani systému dle ¢l. V. odst. 5.1, 5.2, 5.3, nejdfive v8ak od 1. 3. 2020.

Mistem pInéni jsou organy FSCR uvedené v Pfiloze €. 4 k této Smiouvé.

I.
Cena pfedmétu Smlouvy

Celkova cena za poskytovani Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran takto:

1.1. Cena za zajisténi sluzeb SMS komunikace ve smyslu ¢l. I. odst. 1.1 této Smlouvy se sjednava
za kalendafni mésic ve vysi 125 000,00 K& bez DPH (slovy: sto dvacet pét tisic korun ¢eskych),
DPH ve vysi 21 % ¢ini 26 250,00 K¢ (slovy: dvacet Sest tisic dvé sté padesét korun Eeskych),
cena za kalendafni mésic véetné DPH ¢ini 151 250,00 K¢ (slovy: sto padesat jedna tisic dvé
sté padesat korun Ceskych).

1.2. Cena za odeslané SMS dle ¢l. I. bodu 1.1.1 této Smlouvy se sjednava samostatné, kdy cena
za 1 SMS bez DPH ¢ini 0,700 K¢ (slovy: sedmdesat haléft), DPH ve vysi 21 % Cini 0,147 K¢&
(slovy: Etrnact haléfu), cena za 1 SMS véetné DPH €ini 0,847 K¢ (slovy: osmdesat Etyfi haléfu).

1.3. Cena za zajiSténi daliho vyvoje systému dle ¢l. I. odst. 1.2 této Smlouvy je sjednéna jako cena
za MD, kdy cena za 1 MD bez DPH ¢ini 8 000,00 K¢ (slovy: osm tisic korun ¢eskych), DPH ve
vySi 21 % €ini 1 680,00 K¢ (slovy: tisic Sest set osmdesat korun ¢eskych), cena za 1 MD véetné
DPH ¢ini 9 680,00K¢ (slovy: devét tisic Sest set osmdesat korun ¢eskych).

Maximalni poCet odebranych MD za kalendarni rok nepfesahne 50 MD, pficemz Zhotovitel neni
povinen odebrat cely pocet MD, ukaze-li se v pribéhu poskytovani Sluzby dle tohoto odstavce,
Ze ji lze pofidit s mendimi kapacitnimi naroky. Zhotovitel bude fakturovat jen skute¢né
poskytnuté MD. 1 MD se rovna 8 hodin préace — ¢lovékohodin.

1.4. Cena za zaji$téni sluzeb rozsifené autentizace dle ¢l. I. odst. 1.3 se sjednéva jako cena za
jednotlivou odeslanou SMS, kdy cena za 1 SMS bez DPH cini 0,700 K¢ (slovy: sedmdesat



haléfi), DPH ve vysi 21 % €ini 0,147 K¢ (slovy: ¢trnact haléfi), cena za 1 SMS v¢etné DPH Cini
0,847 K¢ (slovy: osmdesat Ctyfi haléfu).

Cena za Sluzby je cenou konecnou a neprekroCitelnou a zahrnuje veSkeré naklady Zhotovitele
spojené s realizaci pfedmétu Smiouvy.

Zména ceny za Sluzby véetné DPH je mozna pouze v pfipadé, Ze dojde v pribéhu pinéni Sluzeb ke
zménam dafovych pfedpist upravujicich vys$i DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami
povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouve.
Zhotovitel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného plnéni.

Iv.
Platebni podminky
Objednatel neposkytuje zalohy.

Uhrada ceny za poskytovani véech Sluzeb dle &l. . odst. 1 této Smlouvy (4. véechny kategorie cen
dle €I 1l odst. 1 Smlouvy) bude provadéna mésicné na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem
a doruCenych Objednateli. Faktury budou mit povahu danového dokladu, je-li Zhotovitel platcem
DPH (dale jen ,faktura®). Podkladem pro fakturu bude akceptacni protokol dle €l. V odst. 8 potvrzeny
Objednatelem a report o odeslanych SMS potvrzeny Objednatelem. Pro vylouCeni pochybnosti
smluvni strany sjednavaji, ze Castky dle ¢l. lll odst. 1. této Smlouvy néleZi Zhotoviteli az za
poskytovani danych Sluzeb po ukonéeni testovani systému ve smyslu ¢l. Il odst. 3 Smlouvy.

Faktura musi obsahovat vSechny néalezitosti dle platnych pravnich predpis(, a to zejména naleZitosti
dle zakona €. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl a naleZitosti uvedené v § 435
obCanského zakoniku, pfipadné inalezitosti dle § 29 zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH"), je-li Zhotovitel platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho u¢tu Zhotovitele uvedeného v zahlavi Smlouvy.
Je-li Zhotovitel platcem DPH, musi se jednat o bankovni uet zvefejnény zplsobem umoznujici
dalkovy pfistup dle zakona o DPH. Pfilohou faktury bude akceptaéni protokol potvrzeny
Objednatelem a report 0 odeslanych SMS potvrzeny Objednatelem.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 21 dnd ode dne jejiho prokazatelného doruéeni Objednateli.
Za den spInéni platebni povinnosti se povaZuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho Uc¢tu
Objednatele ve prospéch bankovniho uétu Zhotovitele.

Fakturu Zhotovitel Objednateli doruci pisemné, bud v listinné podobé na adresu Generalniho
f|nancn|ho redltelstw Lazarska 15/7 17 22 Praha 1, nebo elektronlcky do datové schranky
LR P % Zhotovitel upfednostriuje

elektronické faktury vytvarene v IS DOC nebo ve formatu PDF Zmeﬁa ema|Iove adresy pro zasilani
faktur je vaci Zhotoviteli u€inna jejim pisemnym oznamenim ze strany Objednatele, k této zméné

Smlouvy neni vyzadovan pisemny dodatek ke Smlouve.

Objednatel ma pravo fakturu pfed uplynutim Ihaty jeji splatnosti vrétit, aniz by doSlo k prodleni s jeji
uhradou, nespliiuje-li pozadované nalezitosti. Nova Ihita splatnosti v délce 21 dnl poéne plynout
ode dne prokazatelného doru¢eni opravené faktury Objednateli.



3.

Platba bude provedena vyhradné v Ceské méné a rovnéz vSechny cenové Udaje budou uvedeny
v této méné.

Smluvni strany se dohodly, ze je-li Zhotovitel platcem DPH a je v okamZiku uskute¢néni zdanitelného
plnéni veden v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera z jinych skute¢nosti
rozhodnych pro ruceni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Zhotoviteli pouze dohodnutou
cenu bez DPH a DPH odvést pfislusnému spravci dané dle platnych pravnich pfedpisu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude Objednatel
Zhotovitele informovat kopii 0znameni pro spravce dané dle §109a zékona o DPH bez zbyteéného
odkladu.

V.
Zpusob pInéni predmétu Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje zahajit testovaci provoz systému do 10 kalendarnich dnl ode dne ucinnosti
Smlouvy za G¢elem ovéfeni funkEnosti systému a ukonit jej do 15 kalendarnich dnu od ucinnosti
Smlouvy. Testovaci provoz musi byt ukon¢en nejpozdéji do 29. 2. 2020, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

Testovaci provoz systému bude probihat nasledovné:

— testovani bude probihat podle pfisluSnych testu, které ovéfi funkéni shodu s pozadavky dle
Prilohy €. 2 a Prilohy &. 3 Smlouvy,

— po spInéni v8ech kritérii pfislusného testu bude v akceptacnim protokolu u daného testu
Objednatelem zaznamenan vysledek ,,Akceptovano*;

— pokud nebude spinéno kterékoliv kritérium pfislusného testu, je Objednatel povinen
bezodkladné o provedeni takového testu dorucit Zhotoviteli pisemnou zpravu, ve které uvede
vysledek ,,Neakceptovano“ a popiSe veSkeré zjisténé nedostatky. Zhotovitel je povinen
napravit tyto nedostatky nejpozdéji do 7 dnG od doruceni pisemné zpravy Objednatele
a nasledné provést prislusné testovani znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav bude
probihat az do doby, kdy bude moZné zaznamenat vysledek ,,Akceptovano”.

— testovaci provoz je ukonéen podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem, ve kterém
potvrdi, Ze ovéfeni poskytnuti plnéni v ramci testovaciho provozu systému bylo ukonceno
s vysledkem ,,Akceptovano® u vSech pfislusnych testl. Takto podepsany akceptaéni protokol
je podminkou pro zahajeni poskytovani plnéni dle ¢l. I. Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje predat Objednateli vSechna plnéni nezbytna k fadnému poskytovani Sluzeb,
ktera byla pfedmétem testovani, a to neprodlené, maximalné do 5 kalendainich dnl po podpisu
akceptacniho protokolu o ukonceni testovani s vysledkem ,Akceptovano®. O pfedani a prevzeti
plnéni nezbytnych k fadnému poskytovani Sluzeb dle tohoto odstavce bude podepsan pfedavaci
protokol podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Sluzby dle &l. I. bodu 1.1.4 a odst. 1.2 Smlouvy budou poskytovany na zakladé poZadavku
Objednatele dle jeho potieb a dle jeho pokyna.



5. Hlaseni pozadavki na poskytnut| Sluzeb dle odstavce 4 tohoto &lanku bude probihat

prostfednictvim emailu: 5 T SIEL AR piipadné, (je-li to mozné), prostiednictvim
HotLine Zhotovitele (oba zpusoby dale jen jako ,HotLine®). Pfipadné telefonni Cislo uréené
k hlaSeni pozadavk( si smluvni strany pfipadné sdéli po uzavfeni Smlouvy véetné pravidel pro

jeho pouZzivani.

HotLine bude pfistupny nepfetrzité (24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce) pro Ucely vkladani vSech
pozadavku.

Sluzby dle odstavce 4 tohoto ¢lanku (vyjma sluzeb dle €l. | bodu 1.1.4 pism. b), které maji vlastni
upravu v €l. VI Smlouvy) budou poskytovany v déle uvedenych terminech:

a) Doba odezvy (tj. poskytnuti informace Zhotovitelem Objednateli, Ze obdrzel poZadavek,
pfipadné sdéleni zpusobu, jakym bude nahlaSeny poZadavek ze strany Zhotovitele feSen),
je stanovena v rdmci pracovni doby maximainé na 12 hodin od nahlaseni pozadavku.

b) Doba k nastupu feSeni pozadavku Objednatele je stanovena vramci pracovni doby
maximalné na 24 hodin od nahlaeni pozadavku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

c) Zhotovitel je povinen poZadavek Objednatele vyfeSit v co nejkrat§im mozném terminu,
pfipadné v terminu dle dohody s Objednatelem.

Pracovni dobou se rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.

Poskytovani Sluzeb bude schvalovano vzdy mési¢né zpétné na zakladé akceptacniho protokolu.
Navrh akceptacniho protokolu bude Objednateli pfedlozen ke schvaleni do 5 pracovnich dnl od
skonceni pfislusného kalendafniho mésice. Spolecné s akceptacnim protokolem za$le Zhotovitel
Objednateli ke schvaleni i report 0 odeslanych SMS, a to zvlast o SMS odeslanych v rdmci sluzeb
SMS komunikace dle ¢l. | odst. 1.1, a zvIa$t o SMS odeslanych v ramci sluzby rozSifené autentizace
dle €l. | pododstavec 1.3 Smlouvy.

VL.
ZpUsob reseni zavad

V pfipadé vyskytu zavady systému, je Objednatel povinen tuto zavadu oznamit Zhotoviteli
a soucasné Zhotoviteli sdélit, o jaky typ zavady se jedna. Kategorie zavaznosti zavady jsou
stanoveny takto:

a) Typ Havérie: zavazna porucha nebo selhani celého systému nebo jeho podstatné Casti, které
Objednatel nema moznost obejit doCasnym nahradnim feSenim.

b) Typ Porucha: zavazna porucha Ci selhani urcité funkce systému, které Cini pro Objednatele
normalni vyuziti systému obtiznym a nespolehlivym. Objednatel mé vSak moznost obejit takovou
zavadu doCasnym nahradnim feSenim.

c) Typ Drobna porucha: méné zavazna porucha €i selhani urcité funkce systému, které Objednateli
brani v plném vyuziti vech funkci systému, ale dovoluji Objednateli obejit takovou zavadu funkce
s minimalnim naru$enim standardnich pracovnich postup.




Po dohodé smluvnich stran mdze dojit ke zméné typu zavady oproti nahlaSenému typu.
Objednatel nahlasi zavadu zptsobem uvedenym v ¢l. V. odst. 5 této Smlouvy.

Pfi nahlaSeni poZadavku na poskytnuti feSeni zavad Objednatel popiSe zavadu nebo presné uréi, o
jaky pozadavek se jedna, a rovnéz, jedna-li se o zavadu, urci prioritu daného poZadavku. Dle stupné
priority daného pozadavku ma Zhotovitel povinnost zavadu fesit.

Zhotovitel neprodlené po obdrZzeni nahlasené zavady zahdji feSeni zavady, (a to nejdéle v ramci
Doby odezvy, viz odst. 7 tohoto Clanku) a v soucinnosti s Objednatelem stanovi odpovidajici
kategorii zavaznosti zavady a stanovi dal$i postup pfi odstrafiovani zavady, pfiCemZ oboje sdéli
Objednateli, to vSe v ramci Doby odezvy.

NahlaSené zavady budou feSeny podle kategorie zavaznosti zavady v pofadi tak, jak byly pfijaty.
Ur€ena kategorie zavaznosti zavady musi odpovidat zavaznosti hlasené zavady, resp. aktualnimu
stavu feSeni zavady. Stanovovani i zména kategorie zavaznosti zavady probiha v soucinnosti
smluvnich stran. Pfipadné rozpory pfi stanoveni (zméné) kategorie zavaznosti zavady budou feSeny
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Nastane-li zavada systému, Zhotovitel se zavazuje vynaloZit veSkeré potfebné Usili k nalezeni
takového feseni, pfi jehoZ realizaci se nebude nadale takova zavada projevovat, a to v co nejkratSim
mozném terminu, pfipadné v terminu dle dohody s Objednatelem.

Doba odezvy a Doba k nastupu odstranovani zavady jsou stanoveny takto:

Urover zavady Doba odezvy Doba k nastupu odstranovani
zavady

Typ Havarie 1 hodina 2 hodiny

Typ Porucha 1 hodina 4 hodiny

Typ Drobna porucha 3 hodiny 24 hodin

e Dobou odezvy se rozumi doba, ve které musi Zhotovitel poskytnout informace Objednateli,
Ze obdrzel pozadavek, pfipadné sdéli Objednateli zpusob, jakym bude nahlaSeny poZadavek
fesit.

e Dobou k nastupu odstranovani zavady se rozumi doba, do které musi Objednatel zaCit
s odstranovanim nahlasené zavady, nedohodnou-li se smluvni strany pro konkrétni pfipad jinak.

e Doba odezvy i Doba k nastupu odstranovani zavady bézi v ramci pracovni doby (tj. doba od 8:00
do 17:00 v pracovnich dnech).
VII.
Povinnosti smluvnich stran

Objednatel se dale zavazuje:

1.1 Vytvofit pro Zhotovitele nezbytné podminky pro pinéni pfedmétu Smlouvy, pfedat mu nezbytné
podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro pinéni pfedmétu Smlouvy.



1.2 Poskytovat Zhotoviteli Gplné, pravdivé a v€asné informace potrebné k fadnému plnéni zavazku
Zhotovitele dle Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje:

2.1. Poskytovat Objednateli Sluzby v piném poZadovaném rozsahu. Zhotovitel je povinen
poskytovat Sluzby dle Smlouvy v nejvyssi dostupné kvalité, odpovida za to, Ze plnéni dle
Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, iroven a charakteristiky.

2.2. Postupovat pfi pInéni Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti
a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

2.3. Poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro pInéni pfedmétu Smiouvy nezbytné,
zejména neprodlené oznamovat Objednateli pisemnou formou prekéazky, které mu brani
v pInéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim prfedmétu
Smlouvy.

2.4. Upozorhovat Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a fadné a vcas dle svych moznosti
provést takova opatreni, které riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi.

VIIL.
Prava k predmétu Smlouvy

Zhotovitel zabezpedi, ze pfedmét Smlouvy nebude zatiZzen pravy tfetich osob, ze kterych by pro
Objednatele vyplynuly jakékoliv dal$i finan¢ni nebo jiné povinnosti vici tfetim stranam. V opacném
pfipadé Zhotovitel ponese veskeré dusledky takového poruseni prav tetich osob.

IX.
Sankce

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim plnéni nezbytného k fadnému poskytovani Sluzeb
v souladu s €l. V. odst. 3 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢,
a to za kazdy i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s dodrzenim terminu dle €l. V. odst. 7 pism. b) Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu
prodleni.

Za nedodrzZeni parametru Doba k nastupu odstrariovani zavady ve smyslu ¢l. VI. odst. 7 Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) 10.000,- K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni, pokud Zhotovitel nedodrzi dobu k néstupu
odstranovani zavady v pfipadé kazdé jednotlivé zavady Typu Havarie.

b) 5.000,- K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni, pokud Zhotovitel nedodrzi dobu k néstupu
odstraiovani zavady v pfipadé kazdé jednotlivé zavady Typu Porucha.

c) 10.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni, pokud Zhotovitel nedodrzi dobu k néstupu
odstranovani zavady v pfipadé kazdé jednotlivé zavady Typu Drobna porucha.



10.

Nebude-li fadné ukonéen testovaci provoz vterminu dle ¢l. V odst. 1 Smiouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé porusSeni jiné povinnosti dle této Smlouvy Zhotovitelem, je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, pokud Zhotovitel nezjedna
napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé
ke spinéni povinnosti.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky, ma opravnéna smiuvni
strana pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sb.,
kterym se uréuje vySe Urok( z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob a
evidence svéfenskych fondl a evidence Udaji o skuteCnych maijitelich, ve znéni pozdgjSich
predpisl.

Smluvni pokutu Ize uloZit opakovang, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu ¢i urok z prodleni dle této Smlouvy uhradi smluvni strana na bankovni ucet druhé
smluvni strany ve Ih(té splatnosti 30 dnli od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smiuvni
strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty
zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu zplsobené Ujmy vzniklé
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitava do pfipadné
nahrady ujmy. Pfipadna ujma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a z&da-li to poSkozeny,
hradi se Skoda uvedenim do predeslého stavu.

X.
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpish
a Smlouvy.

Zhotovitel odpovida za veSkerou Ujmu zplGsobenou Objednateli porusenim Smlouvy v pIné vysi.
Nahrada Ujmy se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabrénila mimofadna
nepfedvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla ze
Skddcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce s plnénim povinnosti ze
Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl Skidce podle Smilouvy povinen pfekonat, ho vSak
povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez



zbyteéného odkladu na vzniklé pfekazky branici fadnému pinéni Smlouvy a dale se zavazuiji
k vyvinuti maximalniho usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Ucelné, uvedenim do predeslého stavu podle
volby poSkozené smluvni strany v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 obcanského zakoniku zéruku za jakost v délce
24 mésicu. Zaruéni doba pocina béZzet dnem podpisu pfedavaciho protokolu dle ¢l. V. odst. 3 této
Smlouvy Objednatelem.

Zhotovitel odpovidéa za jakoukoliv vadu pfedmétu pInéni, jeZ se vyskytne v dobé trvani zaruky, pokud
neni zplisobena zavinénim Objednatele z divodu poruseni jeho povinnosti. Zaruéni doba nebézi po
dobu, po kterou Objednatel nemize uzivat pfedmét plnéni pro vady, za které odpovida Zhotovitel.

Po dobu zarucni doby je Zhotovitel povinen bezplatné odstranit Objednatelem namitané vady
pfedmétu plnéni. Reklamaci téchto vad uplatni Objednatel pisemné u Zhotovitele, ktery je povinen
bezodkladné zahajit prace na odstranéni namitané vady.

XI.
Duavérnost informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako duvérné informace tykajici se vlastni spoluprace
a vnitinich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo
zpfistupnéni tfeti osob& mohlo zpusobit Ujmu druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji
zachovévat o téchto skute¢nostech miCenlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé divérné informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat micenlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace:

a) smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpUsobila
sama smluvni strana;

b) smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smluvni strana obdrzi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;

d) je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusného
organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé oprévnéni vyplyvajiciho
z pfislusnych pravnich predpisd.



Zavazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat mienlivost o duvérnych
informacich trva i po ukonceni spolupréce, popf. po ukon€eni uéinnosti Smlouvy.

Zhotovitel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Zze se v rdmci plnéni pfedmétu Smilouvy dostane
do kontaktu s osobnimi tdaji, Ze je bude ochrafovat a nakladat s nimi piné v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni plnéni Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisl, neni timto ¢lankem dot&ena.

Za prokazané poruseni ustanoveni vtomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé ajmy.

V pfipadé poruSeni povinnosti uloZenych smluvnim strandm timto ¢lankem ma druha smluvni strana
pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni.

Xil.
Kontaktni osoby

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob pro vécna jednani.
Kontaktni osoby pro vécna jednani jsou opravnény fesit veSkeré zaleZitosti souvisejici s plnénim
prav a povinnosti smluvnich stran dle této Smlouvy, nejsou v8ak opravnény ke sjednani zmény
Smlouvy, k niz je tfeba pisemny dodatek, nejedna-li se zaroven o takto opravnéné zastupce smiuvni
strany.

¢ Kontaktni osobou pro vécna jednani za Objednatele je:




Pfipadna zména kontaktnich osob pro vécna jednani je vG¢i druhé smluvni strané (&inna
okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou divodem k sepsani dodatku
k této Smlouvé.

XilL.
Uvefejnovani informaci

Zhotovitel bere na védomi, Ze Smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatki mize byt
uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele a na jeho profilu zadavatele, a bude uvefejnéna
v registru smluv, dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvl&Stnich podminkach Ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv
zajisti Objednatel.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel mize uvefejnit na svém profilu zadavatele vysi skutecné
uhrazené ceny za plnéni pfedmétu Smiouvy.
XIv.
Ukonéeni smluvniho vztahu
Smlouvu Ize kdykoliv ukon€it pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény pfed zapocetim plnéni pfedmétu Smiouvy tuto Smlouvu vypovédét
pisemnou vypovédi bez vypovédni doby i bez udani diivodu. Uginnost vypovédi nastava doru¢enim
vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani divodu.
Vypovédni doba €ini 3 mésice a poc€ina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran mé pravo odstoupit od Smlouvy v souladu s ob&anskym zakonikem,

zejména dojde-li druhou smluvni stranou k poru$eni Smlouvy podstatnym zplisobem ve smyslu
§ 2002 a nasl. obanského zakoniku.

Za poruSeni Smlouvy podstatnym zpisobem ze strany Zhotovitele se povazuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele s poskytnutim plnéni dle Smlouvy v terminech dle ¢l. V. odst. 7, €l. VI.
odst. 7 této Smlouvy (nebo terminech smluvnimi stranami dohodnutych) o vice jak 48 hodin,
pokud Zhotovitel nezjednd napravu ani v dodate¢né pfimérené Ihité, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti,

b) opakované (min. 2x) neplnéni Smlouvou stanovenych terminl ze strany Zhotovitele,
c) nebude-li testovaci provoz opakované (min. 3x) ukoncen s vysledkem ,Akceptovano®,

d) nebude-li fadné ukoncen testovaci provoz dle ¢l. V. odst. 2 Smlouvy v terminu stanoveném
v ¢l. V. odst. 1,

e) porudeni jakékoliv jiné povinnosti Zhotovitele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nespInéni ani
v dodateéné pfimérené Ih(té, kterou Objednatel k tomu poskytne;

f)  poruSeni povinnosti Zhotovitele k ochrané divérnych informaci.



6.

Za poru$eni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Objednatele se povazuje zejména:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury del$i nez 30 kalendafnich dnl, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani do 20 pracovnich dnl od doruceni pisemného oznameni Zhotovitele
o takovém prodleni se z&dosti o jeho népravu

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendafnich dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele k naprave,

c) poruseni povinnosti Objednatele k ochrané duvérnych informaci.
Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech, ze:
a) Zhotovitel vstoupi do likvidace, nebo

b) je proti Zhotoviteli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zdkonné
Ihité odmitnut pro zjevnou bezduvodnost, nebo

c) je proti Zhotoviteli zahajeno trestni stihani.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne,
kdy bude doru€eno druhé smluvni strané.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se naroku z odpovédnosti za vady a ze
zaruky za jakost, narok( z odpovédnosti za $kodu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni
o ochrané duvérnych informaci, ani dal$i ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy
vyplyva, ze maji trvat i po ukonCeni Smiouvy.

XV.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran a G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

K zahajeni poskytovani Sluzeb dle ¢l. I. odst. 1 Smlouvy dojde dne 1. 3. 2020 za pfedpokladu, ze
Smlouva bude uverfejnéna v registru smluv a dojde k fadnému ukonceni testovani dle ¢l. V. odst. 3
Smlouvy v prubéhu mésice predchazejiciho zahajeni poskytovani Sluzeb, v opaéném pfipadé dojde
k zahajeni poskytovani Sluzeb az 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po ukonceni testovani
dle €l. V. odst. 1 Smlouvy.

V8echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se
fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé kolize mezi znénim Smlouvy a Pfilohou €. 6 ma pfednost
znéni Smlouvy.

Pro rozhodovani pfipadnych spor(, vzniklych ze zavazkovych vztahu zalozenych touto Smlouvou,
budou mistné a vécné prisludné soudy Ceské republiky.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat vyhradné pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé
a odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.



7. Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu
udajt uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné ¢isla bankovniho Uctu
smluvnich stran m0ze dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

8. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo netcinnym, nedotyka se
tato neplatnost, nevymahatelnost €i neucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
nahradi do 30 pracovnich dnd od doruceni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné
nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu smlouvu novou.

9. Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

10. Smlouva bude uzaviena elektronicky.

11. Smluvni strany timto prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a ze ji uzaviraji podle
jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, a na dukaz toho pfipojuji nize své
podpisy.

12. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Popis pfedmétu plnéni, funkcionality a dalSich poZadavkd na zaji$téni SMS
komunikace pro Finanéni spravu Ceské republiky — Cast A
Pfiloha €. 2 - Definice komunikaéniho rozhrani ADIS - SMS brana — ¢ast A
Pfiloha €. 3 - Specifikace poZadavku rozhrani — ¢ast B
Pfiloha €. 4 — Seznam uZivatelskych mist
Pfiloha €. 5 — Akceptacni protokol
Pfiloha €. 6 - VSeobecné obchodni podminky
Pfiloha &. 7 - Povéfeni pro XSS 76 dne 29, 5. 2019
V Praze 28.2.2020 V Praze 28.2.2020

Objednatel: Zhotovitel:




