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Verejna zakazka ¢, 17/2020

Servisni smlouva

SPOLECNA USTANOVEIRI»Gh:.r‘:\-"ﬁ;k‘f*5 LEZSKY KRAJ - KRAISKY URAD

CISLO SMLOUVY (DODATKU) -4-
1. PN .
smiuvnistrany | [0V44 | 2020 | KON
L adfdsie | ek 2o odb,

1. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen: Ing. Tomas Kotyza

1€0: 70890692

DIC: CZ70890692

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

dislo uctu: 1650676349/0800

(ddle jen ,objednatel")

a

2. TESCO SW a.s.

se sidlem: tf. Kosmonautd 1288/1, Hodolany, 77

I1CO: 25892533

DIC: CZ699000785
bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.
Cislo Gctu: 5151342/0800

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. B 2530

(dale jen ,poskytovatel")

III
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,obcansky zékonik"); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se Fidi
prisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku,

2. Smiuvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v &. I této smlouvy jsou v souladu se skutegnosti
v dobé uzavieni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, e zmény dotéenych (dajii oznami
bez prodleni pisemné druhé smluvni strang. PFi zméné identifikacnich (idajtl smluvnich stran véetné
zmény UCtu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze bankovni Ucet uvedeny v €l. I odst, 2 této smlouvy je bankovnim (&tem
zvefejnénym ve smyslu zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpisd (dale jen ,zakon o DPH"). V pFipadé zmény Gctu poskytovatele je poskytovatel povinen
doloZit viastnictvi k novému (ictu, a to kopii pFfslusné smlouvy nebo potvrzenim pen&#niho Ustavu;
je-li poskytovatel platcem DPH, musi byt novy (et zveFejnénym (étem ve smyslu predchoz véty.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisuijici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu pinéni podle této smlouvy.
6. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spoletnosti, ve které vefejny funkciondF uvedeny

v § 2 odst. 1 pism. c) zékona ¢, 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpist (Clen
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vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho GFadu, v jehoZ Cele neni &len viady), nebo jim
ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespoi 25% Ucast spolecnika v obchodni spolecnosti.
Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlaSeni nepravdivé, bude smlouva
povaZovana za neplatnou.

IIl.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele servisni podporu
aplika&niho prostfedi modulu Energetického managementu, ktery je nedilnou soucasti
informacniho systému FaMa+ (dale jen ,sluzby") a zavazek objednatele za provedené sluzby
platit sjednanou cenu. Podrobna specifikace sluZeb je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soudasti sluZeb je také technickd podpora ohledné poskytnutych sluzeb, kterou poskytovatel
objednateli na jeho Zadost poskytne (dale jen technickd podpora™). Technicka podpora bude
objednatelem vyuivana v rozsahu 20 hodin v kazdém roce poskytovani sluZeb. Objednatel neni
povinen v jednotlivych letech poskytovani sluzeb vyuzit technickou podporu v celém rozsahu
dle predchozi véty. Jestlize v daném roce poskytovani sluzeb nebude objednatelem vyuzit cely
rozsah technické podpory (4. 20 hodin/rok poskytovéni sluZeb), je objednatel opravnén takto
nevyuzity rozsah hodin technické podpory vyuzit i v dalSich letech poskytovani sluzeb. Cena
za poskytovani technické podpory v rozsahu dle tohoto odstavce smlouvy je zahrnuta do ceny
za poskytovani sluzeb dle ¢l. V odst. 1 této smlouvy.

Objednatel je rovnéZz opravnén objednat technickou podporu ve vétsim neZ sjednaném rozsahu
dle predchoziho odstavce (dale jen ,technicka podpora ad hoc”). Technicka podpora ad hoc bude
objednatelem objednana na zékladé poZadavku v souladu s postupem uvedenym v priloze €. 1 této
smlouvy. Cena technické podpory ad hoc neni soucasti ceny za poskytovani sluZeb dle cl. V odst. 1
této smlouvy. Cena za hodinu poskytovani technické podpory ad hoc je sjednéna v ¢l. V odst. 3 této
smlouvy a bude uhrazena dle skutecné cerpaneho rozsahu technické podpory ad hoc objednatelem.
Predpoklad ¢erpani je 30 hodin/rok. Poskytovatel bere na védomi, Ze celkova cena za poskytnutou
technickou podporu ad hoc bez DPH (vetné piipadné poskytnuté technické podpory ad hoc, ktera
preséhne predpokladany rozsah 30 hodin/rok), nesmi v souttu s celkovou cenou za sluzby
a technickou podporu bez DPH dle &. V odst. 1 této smlouvy prekrocit Castku 2.000.000,- K¢ bez

DPH.

Ke kaidé inovované verzi software, véetné update a upgrade, poskytnuté v rami sluzeb je
poskytovatel povinen dodat seznam zmén a Uprav v elektronické formé, které byly provedeny
vinovované verzi (véetnd zaznamenani zmén v provozné technicke dokumentaci). Budou-li
inovované verze obsahovat modifikovanou funk&nost oproti pfedchozi verzi, budou poskytovatelem
distribuovany spolu s naleZitou dokumentaci a aktualizovanou uZivatelskou pFiruckou v elektronické
podobg, véetné zdznamu o provedené inovaci, data podpisu tohoto zaznamu zastupci objednatele,
jako? i specifikace zmény, ktera byla provedena.

1vV.
Misto a doba plnéni

Sluzby, pro jejichZ provedeni je nezbytna osobni (icast poskytovatele, budou provadény v misté sidla
objednatele, kterym je budova Krajského Uradu Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, 702 18
Ostrava. Sluzby, u kterych nebude vyZadovana forma osobni Gcasti poskytovatele, je poskytovatel
opravnén poskytnout z vlastnich prostor. V konkrétnich pFipadé se mohou smluvni strany dohodnout
jinak.

Sluzby dle této smlouvy budou poskytovatelem provadény po dobu 6 let, a to od 1. 3. 2020
do 28. 2. 2026.
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vi
Cena
Cena za poskytovani sluZeb a technické podpory dle d&. III odst. 1 a 2 této smlouvy cini:
Cena Cena
(bez DPH v Kc) (s 21 % DPH v K&)
Cena squ:et') a technické podpory za 1 rok 204 000 246 840
poskytovani
Cena slu%el? a technické podpory za 6 let 1 224 000 1 481 040
poskytovani

Soudasti ceny za sluzby a technickou podporu dle &l. III odst. 1 a 2 této smlouvy jsou veskeré
naklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluzeb a nelze tuto cenu prekrocit s vyjimkou
uzavieni dodatku k této smlouvé, ktery by Gpravu vyse ceny fesil a s vyjimkou pfipad( upravenych
v odst. 5 tohoto ¢lanku smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory ad hoc dle ¢l. III odst. 3 této smlouvy ¢ini 1 500 K& bez
DPH a cena véetné 21% DPH ¢ini 1 815 K¢ za hodinu (60 minut) poskytovani technické podpory ad
hoc.

Poskytovatel odpovida za to, Ze k cené za sluzby, technickou podporu a technickou podporu ad hoc
pritictuje sazbu DPH stanovenou v souladu s platnymi pravnimi predpisy. V pfipadé, Ze poskytovatel
stanovi sazbu DPH ¢ vy(ctuje DPH v rozporu s aktualné platnymi pravnimi predpisy, je povinen
uhradit objednateli veSkerou Skodu, kterd mu v souvislosti s tim vznikla.

V pfipadé&, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cené za sluzby, technickou
podporu a technickou podporu ad hoc bez DPH povinen Gctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany
se dohodly, Ze v pFipadé zmény ceny plnéni v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé
uzavirat dodatek. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cenu sluzeb a technické podpory dle ¢. III odst. 1 a 2 této
smlouvy za 1 rok jejich poskytovani dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy, je poskytovatel opravnén
navysit o hodnotu meziroéni inflace spotfebitelskych cen, kterou pro pfedchozi kalendafni rok
stanovi Cesky statisticky UFad, avsak nejdfive po 24 mésicich poskytovani technické podpory, a to
za predpokladu, Ze meziroéni inflace bude za prislusny pfedchozi rok vyssi nez 1,5 %. Ceny navySené
o tuto meziroéni inflaci jsou cenami pro dany rok nejvySe pfipustné a v prlbéhu daného roku
ve vztahu k inflacnimu navySovani neménné.

O provedeném navyseni cen je poskytovatel povinen objednatele pisemné informovat. Pisemna
informace musi byt podepsana opravnénou osobou poskytovatele a musi obsahovat dotceny
kalendafni rok, plvodni vy3i cen, pouZitou miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych
poloZek. Bude-li chybné& uveden kalendafni rok, chybné uvedeny ceny plvodni, chybné stanovena
mira inflace nebo chybné proveden vypodet novych cen, nemusi objednatel nové stanovené ceny
akceptovat, a to aZ do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navyseni cen. Pisemna
informace s naleZitostmi dle tohoto odstavce smiouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen
navysenych dle tohoto odstavce smlouvy.

VI.
Platebni a fakturacni podminky

Zalohy na platby nejsou sjednany.

Cena za sluzby a technickou podporu podle €. V odst. 1 této smlouvy bude hrazena po Castech,
a to vzdy za kazdy rok poskytovani sluZeb a technické podpory. Cena za prvni rok poskytovani sluzeb
a technické podpory dle €. V odst. 1 této smlouvy bude uhrazena do 60 dnll ode dne nabyti (cinnosti
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této smiouvy. Cena dle &. V odst. 1 teto smlouvy za poskytovani sluzeb a technické podpory
v dal&ich letech pak bude uhrazena vidy k 1. bfeznu daneho roku poskytovani sluzeb a technické
podpory.

Cena za technickou podporu ad hoc dle &. V odst. 3 této smiouvy bude hrazena vzdy po poskytnuti
technické podpory ad hoc, které potvrdi objednatel v souladu s postupem dle prilohy & 1 této
smlouvy, a to vidy ve vy3i, kterd odpovida skute¢nd poskytnutému rozsahu (tj. poctu hodin)
technické podpory ad hoc.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny za sluzby, technickou podporu i technickou podporu ad hoc
bude faktura, kterou poskytovatel vystavi, a ktera bude mit naleZitosti stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (dale jen ,faktura®). Faktura na cenu za sluzby a technickou podporu
poskytovanych v prvnim roce trvani této smlouvy bude poskytovatelem vystavena do 30 dnd ode
dne nabyti U¢innosti této smlouvy. Faktury na cenu za sluzby a technickou podporu poskytovanych
v dal&ich letech dle trvani této smlouvy bude poskytovatelem vystavena nejpozdéji k 31. lednu
daného roku poskytovani sluzeb a technické podpory.

Kromé naleditosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro Ucetni doklad bude poskytovatel
povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

a. dislo smlouvy objednatele, ¢islo vefejné zakazky (4. 17/2020), 1CO objednatele,

b. pFedmét smlouvy, tj. text ,Servisni podpora aplikagniho prostfedi modulu Energetického
managementu, ktery je nedilnou soucasti informacniho systému FaMa+",

¢. oznaceni banky a &isla Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je gislo Gctu odlidné od Cisla
G&tu uvedeného v 8. T odst. 2, je poskytovatel povinen v souladu s ¢. II odst. 2 a 3 této
smlouvy informovat objednatele),

d. Ihdtu splatnosti faktury,
e. oznadeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

f. oznateni Gtvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor podpory korporatniho fizeni
a kontroly).

Faktura za poskytovani technické podpory ad hoc bude poskytovatelem vystavena do 30 dnd
ode dne potvrzeni objednatele o poskytnuti technické podpory ad hoc dle odst. 3 tohoto Clanku
smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu za predmét pinéni je spinéna dnem odepsani pfislusné Castky z (ctu
objednatele.

Lhita splatnosti faktury €ini 30 kalendafnich dn@l ode dne jejiho doruéeni objednateli. Doruceni
faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéne osoby objednatele, dorucenkou
prostiednictvim provozovatele potovnich sluzeb nebo dorucéenim do datové schranky.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li chybné
vy(&tovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihdty splatnosti vratit
druhé smiuvni stran& k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli prestava bézet plvodni Ihiita
splatnosti. Nova Ihdita splatnosti béZi ode dne dorudeni nové faktury objednateli.

Objednate! uplatni institut zviastniho zpdsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu
plnéni odpovidajici dani z pfidane hodnoty uvedené na faktufe uhradi v terminu splatnosti teto
faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni et poskytovatele vedeny u mistné
prislusného spravce dané v pFipade, Ze:
a. poskytovatel bude ke dni poskytnuti uplaty nebo ke dni uskutec¢néni zdanitelného pinéni
zverejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b. poskytovatel bude ke dni uskuteCnéni Gplaty nebo ke dni zdanitelného pInéni v insolvencnim
fizeni, nebo

¢. bankovni Giet poskytovatele uréeny k thradé pinéni uvedeny na faktuFe nebude spravcem
dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH",
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Tato (hrada bude povaZovana za spinéni ¢asti zavazku odpovidajici pFislusné vysi DPH sjednané
jako soucast smluvni ceny za pfedmétné pinéni, Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné
penale a jiné postihy vymérené & stanovené spravcem dané poskytovateli. Objednatel nenese
odpovédnost za pfipadné penale a jiné postihy vyméfené ¢i stanovené spravcem dané poskytovateli
v souvislosti s potencialné pozdni Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obéanského zakoniku.

2. Poskytovatel je zejména povinen:

a. Poskytnout sluzby fadné a vcas. Poskytnuté sluzby musi odpovidat pFislusnym pravnim
predpisim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k jejich provedeni.

b. Informovat objednatele o jakychkoliv skutecnostech, které mohou mit zejména vliv
na pinéni této smlouvy nebo na bezpe¢nost informaci ¢i vznik Skody objednateli, neprodlené
poté, co se o nich dozvi.

c. Umoznit objednateli kontrolu poskytovani sluzeb kdykoliv v pribéhu jejich poskytovani.
Pokud objednatel zjisti, Ze poskytovatel neposkytuje sluzby fadné ¢i jinak poruSuje svou
povinnost, poskytne poskytovateli IhGtu k napravé; neucini-li tak poskytovatel ve stanovené
Ihdt&, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

d. Odstranit zjisténé vady a nedodélky na své naklady.

e. Dbat pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostredi a dodrZovat
platné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, vcetné predpisl
tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi.

f.  Postupovat pfi poskytovani sluZzeb s odbornou péci,

g. Pfi poskytovani sluzeb zajistit, Ze budou zachovany stavajici funkcionality aplikacniho
prostfedi modulu Energetického managementu, ktery je nedilnou soucasti informacniho
systému FaMa+.

Objednatel je zejména povinen poskytnout poskytovateli souinnost nutnou k poskytnuti sluzeb.

Poskytovatel bude vyuZivat ke komunikaci s objednatelem jeho systém pro pfijem a vyfizovani
pozadavkl (Service Desk).

Poskytovatel objednateli odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci poskytovani
sluZeb predal:

a. jsou kopiemi original pfislusnych dokumentd a soubor( dat poskytovatele,
b. neobsahuji Zadné infiltracni prostredky,

c. Ze k nim ma prava na jejich $ifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umoznuji s nimi
nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé,

V pfipadé, kdy dojde k mimoradné situaci (¢i bezpecnostnimu incidentu), ktera mize mit vliv
na integritu a bezpeénost informaci, osobnich Gdajt ¢i jinych dat, které Ize povaZovat za citlivé, jez
jsou spravovany objednatelem, je poskytovatel povinen o nich informovat objednatele.

Objednatel se zavazuje po nabyti U¢innosti této smlouvy svolat do svého sidla Gvodni informacni
schlizku, kde bude s poskytovatelem dohodnut zpdsob a ¢asovy harmonogram poskytovani sluzeb.
Zarovel na této schiizce objednatel sezndmi poskytovatele se svymi internimi pravidly, které
se vztahuji k plnéni této smlouvy. Schilizka bude realizovana nejpozdéji do 3 tydnd od nabyti
GEinnosti této smlouvy a poskytovatel je povinen se této schlizky zlUcastnit. Smluvni strany
se zavazuji pofidit z Gvodni schiizky zapis, ve kterém budou uvedeny viechny podstatné informace
zejména souvisejici s poskytovanim sluzeb.
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VIII.
Klasifikace a ochrana informaci, ochrana osobnich udajl

Pro zajisténi dostate¢né ochrany informacnich aktiv Klasifikuje objednatel data do klasifikaCnich
skupin:

a. vefejné, které jsou oznaCeny pismenem ,W",

b. nevefejné, které jsou oznaceny pismenem ,N°,

c. chranéné, které jsou oznaceny pismenem ,CH".

Za divémé informace jsou dle t&chto obchodnich podminek povaZovany veskeré informace
poskytnuté vzajemné, zejména informace, které se strany dozvédély v souvislosti s touto
objednavkou, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi vedkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické
& ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skuteénou nebo alespoil
potenciaini hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt

.

utajeny, a to za predpokladu, ze jsou predmétné informace oznaceny jako divérné informace.

7a divérné informace se vyslovné povazuji rovnéZ veskera uZivatelska data, Udaje ¢i informace,
obsa¥ené v informa&nich systémech, jichz se pinéni této objednavky dotyka. V pfipadé, Ze budou
poskytovateli zpFistupnény osobni Udaje, jsou pro G&ely této smlouvy povaZovany za nevefejné
¢i chranéné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné Ci chranéné informace jinym subjektdim nesdéli,
nezpfistupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu.
Zavazuje se zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je wluéné tdm svym zaméstnanciim nebo
poddodavatelim, ktefi jsou povereni pIn&nim smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby
povaZovaly uvedené informace za dlivérné a zachovévaly o nich micenlivost.

Poskytovatel je povinen zlikvidovat veSkeré neverejné & chranéné informace, které se dovédel
v priib&hu pinéni této smlouvy pote, co bude pinéni z této smlouvy ukondeno, at’ uz spinénim anebo
jinym zplsobem zaniku této smlouvy.

Poskytovatel je povinen veskeré neverejné nebo chranéné informace ziskané v priib&hu pinéni této
smlouvy prenaset pres verejné prenosove linky zabezpedené Sifrovanim, pfiemZ musi byt pouZity
silny Sifrovaci algoritmus (Sifrovani AES-256, heslo min. 17 znak a kombinace znakl ze viech
kategorii — velkd pismena, mala pismena, Cislice a specialni znaky).

Povinnost pinit ustanoveni tohoto &anku smiouvy ohledné dévérnych informaci se nevztahuje
na informace, které:

a. mohou byt zvefejnény bez porudeni této smlouvy (napf. oteviena data),
b. byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c. jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem porudeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d. prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislunym spravnim organem
na zakladé zakona, popFipadé, jejich uvefejnéni je stanoveno zakonem,

£ smluvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napr. advokatovi nebo
dafovému poradci) za éelem uplatfiovani svych prav.

8. Povinnost ochrany nevefejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonceni G&innosti této

smlouvy. Nevefejné a chranéné informace jsou povazovany za ddvérné udaje ve smyslu § 1730
odst. 2 ob&nského zékoniku.
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IX.
Prava z vadného pinéni

Poskytnuté sluzby maji vady, jestlize neodpovidaji poZadavklm uvedenym v této smlouve,
pHislusnym pravnim predpistim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k poskytnuti sluzeb.

Objednatel m& pravo z vadného plnéni z vad, které ma sluzba pfi jejim poskytnuti, byt' se vada
projevi a2 pozd&iji. Objednatel ma pravo z vadného pinéni také z vad, pokud je poskytovatel zplsobil
porusenim své povinnosti.

Vady poskytnutych sluZeb dle odst. 2 tohoto &anku budou poskytovatelem odstranény bezplatng,
a to do 5 pracovnich dn(, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Odstranéni vady poskytovanych sluZeb poskytovatel objednateli preda pisemnym protokolem.

X.
Odpovédnost za skodu

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli $kodu, kterd mu vznikla vadnym pinénim, a to v plné
vysi. Poskytovatel rovnéZ objednateli uhradi néklady vzniklé pFi uplatiiovani prav z vadného pinéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze po celou dobu plnéni svého zévazku z této smlouvy bude mit sjednano
pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou tfetim osobdm vyplyvajici z dodavaného predmeétu
plnéni s limitnim plnénim na jednu pojistnou udalost minimainé 10 mil. K& s maximalni vysi
spoluti¢asti 50 tis. K& (nebo 0,5 % v pFipadé, Ze bude spolui¢ast uvedena v procentech). Pojisténi
dle tohoto odstavce musi obsahovat kryti Skod zplisobené na majetku, zdravi tfetich osob véetné
kryti odpovédnosti za financni Skody.

V pfipad&, Ze pfi &innosti provadéné poskytovatelem dojde ke zplsobeni prokazatelne Skody
objednateli nebo tfetim osobam, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu odstavce 2
tohoto ¢lanku, bude poskytovatel povinen tyto skody uhradit z vlastnich prostredkd.

Poskytovatel je povinen predat objednateli pfi podpisu této smlouvy kopie pojistnych smiuv
na pozadované pojisténi dle odst. 2 tohoto €lanku smlouvy véetné viech dodatkl nebo certifikaty
prisludnych pojistoven prokazuijici existenci pojisténi po celou dobu pinéni dle této smlouvy (dobu
trvani pojisténi, jeho rozsah, pojisténa rizika, pojistné &astky, rocni limity a sublimity plnéni a vysi
spoluticasti). Certifikat dle pFedchozi véty nesmi byt starsi 1 mésice. Poskytovatel je povinen mit
pojisténi dle tohoto odstavce po celou dobu pinéni této smlouvy, pfi¢em?Z Ize v tomto obdobi provést
zménu pojistovatele, & jinak pojisténi prepojistit. Poskytovatel je povinen predloZit, po celou dobu
plnéni této smlouvy, do 5 pracovnich dnll od vyZadani objednatelem, kopie pojistnych smiuv
& certifikat prokazujici existenci pojisténi dle tohoto odstavce.

XI.
Sankce

Pokud poskytovatel neposkytne sluzby vcas, tj. v rozporu s ¢l. IV této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 2,000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud poskytovatel nezacne s odstrafiovanim vad v terminu dle ¢l. IX odst. 3 této smlouvy,
je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze se poskytovatel nez(i€astni Gvodni informaéni schiizky dle ¢l. VII odst. 7 této smlouvy
je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢&.

V piipadé poruseni povinnosti poskytovatele k ochrané dévérnych informaci dle &l. VIII této smlouvy
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pripad.

V piipadé porudeni povinnosti poskytovatele dle &. X odst. 2 a 4 této smlouvy je poskytovatel

povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaZdy zapoCaty den prodieni
s plnénim téchto povinnosti.
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V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele uvedenych v této smlouvé, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K za kazdy jednotlivy pfipad, neni-li jinymi
ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za sluzby této smilouvy sjednavaji smluvni strany Grok
z prodleni ve vy3i stanovené obcanskopravnimi predpisy.

Smiuvni pokuty se nezapolitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smiuvni pokuty, a to v pIné vy3i.

XII.
Zanik smlouvy

Smiluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a. dohodou smluvnich stran;

b. jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, pficem? podstatnym poruenim smlouvy se rozumi zejména:

e neposkytnuti sluzeb v dobé pinéni dle ¢l. IV této smiouvy nebo jiném smluvnimi
stranami dohodnutém terminu,

o nedodrzeni smluvnich ujednani o pravech z vadného pinéni,

« opakované poruseni (tj. minimalné 2x) povinnosti poskytovatele sjednanych v ¢l. VII aZ
X této smlouvy,

« neuhrazeni ceny za poskytnuté sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele
k uhrazeni dluzné &stky, pfitemz druhd vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnil
po doruceni prvni vyzvy;
c. pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany, doru¢enou druhé smluvni strang, s vypovédni

dobou v délce 3 mésicl, ktera zatne béZet prvniho dne v mésici nasledujicim po mésici,
ve kterém byla pisemna vypovéd' dorucena druhé smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén od této smiouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a. bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Upadku ve smyslu zakona
&. 182/2006 Sb., o tpadku a zplisobech jeho fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisti (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b. poda-li poskytovatel sém na sebe insolvencni navrh.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je ucinné dnem
doruceni tohoto ozndmeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim nebo vypovédi této smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvnich
pokut a nahradu Skody.

Pro Gcely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytetného odkladu™ dle § 2002 obc¢anského zakoniku
rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnd".

XIII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem,
kdy vyjadieni souhlasu s obsahem navrhu smiouvy dojde druhé smiluvni strang, nejdfive vSak dnem
jejiho uveFejnéni v registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlddtnich podminkach (&innosti
nékterych smiuv, uveFejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve Znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,zakon o registru smiuv®).

Doplfiovani nebo zménu této smlouvy |ze provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to
pouze formou pisemnych, vzestupné cislovanych a takto oznacenych dodatka.
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3. Poskytovatel nemze bez souhlasu objednatele postoupit své préva a povinnosti plynouci z této
smlouvy tfeti strané.

4. Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ objednatel obdrZi 3
a poskytovatel 1 jeji vyhotoveni.

5. Osobni (daje obsaZené v této smlouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavany pouze
pro (cely pInéni prév a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym Gceldm nebudou tyto osobni
Udaje Moravskoslezskym krajem pouZity. Moravskoslezsky kraj pfi zpracovavani osobnich (dajd
dodriuje platné pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich Udajl jsou uvedeny
na oficidinich webovych strankach Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

Zverejnéni této smlouvy v registru smluv ve smyslu zakona o registru smluv zajisti objednatel.

Nedilnou soudasti této smlouvy je: Pfiloha & 1 — Podrobna specifikace sluzeb servisni podpory
aplikatniho prostfedi modulu Energetického managementu, ktery je nedilnou soucasti informacniho
systému FaMa+

8. DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
ve znéni pozd&jsich predpish:
K uzavieni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim ¢. 81/7263 ze dne
17, 2, 2020

V Olomouci dne: L & -02- 2020

Za oDJe za poskytovatele
omas Kotyza

<ého uradt

Po dobu nepfitomnosti Zastoupe;
Ing. ivanou Durczokovou
za yni F I )

vedouci
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Piiloha & 1 - Podrobnéa specifikace sluzeb servisni podpory aplikacniho prostredi
modulu Energetického managementu, ktery je nedilnou soucasti informacniho

systému FaMa+

Pozadavky objednatele na poskytovani sluzeb dle €l. III odst. 1 a 2 této smlouvy

o Poskytovatel se zavazuje v ramci provozu poskytovat pozarucni servis, technickou a uZivatelskou
podporu aplikacniho prostfedi modulu Energetického managementu, ktery je nedilnou soucasti
informacniho systému FaMa-+. Tato podpora se bude vazat na viechny casti modulu Energetického
managementu véetné jeho grafického rozhrani (néstroj pro pfehled poZadavkd a souvisejicich
informaci).

« Objednatel mé pravo na poskytovéni novych verzi jednotlivych &asti a aplikaci modulu Energetického
managementu a na dalsi technologické zasahy nezbytné pro bezporuchovy a bezpecny provoz
veskerych systém( a udrZet jejich soulad s platnou legislativou.

o Velkeré zasahy, které omezi provoz systému nebo technologické odstavky budou hlaseny
objednateli s dostate¢nym predstihem, tj. min. 5 pracovnich dnll pfed provedenim zasahu nebo
odstavky systému.

o ReZim poskytovani sluzby bude 5 x 8 tzn. v pracovni dny od 8:00 - 16:00.
Reak¢ni doby:

Rezim Kategorie vady Odezva Maximalni doba zasahu
5x8 vysoka do 4 hod 8 hod

5x8 stredni do 8 hod 2 prac. dny

5x8 nizka do 2 prac. dnli 5 prac. dnll

Pozadavek na servisni zasah mizZe byt uplatnén:
e systémem Service Desk,

o datovou schrankou,

o e-mailem,

tedy na kontakty poskytovatele, které objednateli sdéli na ivodni informaéni schlizce dle €l. VII odst. 7
této smlouvy.

Po nahlaZeni a nasledném zpétném potvrzeni poZadavku kontaktuje feditel pfipadu objednatele
a dohodne podrobnosti a zplisob feseni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu bude pfi nahlaSeni poZadavku (chyby)
provedené v rezimu 5 x 8 do 12 hodin od jeho nahlaseni. Pokud bude poZadavek nahlasen po 12:00
hodin pracovniho dne, potatek reakéni doby nastupu k servisnimu zasahu se pocitd od 8:00 hodin

vwr

nejblizSiho nasledujiciho pracovniho dne.
Sluzby dle &l. III odst. 1 a 2 této smlouvy budou poskytovany v tomto rozsahu

e Prib&iné provadéni inovace modulu Energetického managementu, a to bud’ jako update nebo
upgrade, vzniklé samostatnou inovacni cinnosti poskytovatele nebo jako vynucenou legislativni
Zménou.

e« Pro objednatelem urcené opravnéné osoby bude poskytovatel poskytovat konzultace (e-mailova
podpora) a hot-line (telefonické podpora) tykajici se provozu modulu Energetického managementu.

« Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW. V pfipadé vyprieni technické
podpory vyrobcem HW nebo SW, pouzitych pro provoz modulu Energetického managementu, jesté
pred ukondenim CGcinnosti této smlouvy, bude poskytovatelem poskytnuta vyS3i verze téhoZ
produktu, u které tento stav nenastane.
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UZivatelskad podpora systému. Odstrafovani programovych, systémovych a provoznich chyb a vad
souvisejicich s prislusnou funkéni oblasti.

Zajidt&ni soucinnosti phi Fedeni problémd vzniklych s provozem prislusné funkéni oblasti a garand
dalSiho rozvoje dle pozadavki objednatele.

Provadéni profylaxe a preventivnich prohlidek pfedepsanych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje, v pripadé poskytnutych novych verzi jednotlivych asti a aplikaci modulu
Energetického managementu, K zaskoleni kliovych uZivateld objednatele (5 osob) a dodani
uZivatelské prirucky (dokumentace) k modulu Energetického managementu véetné jeho grafického
rozhrani.

Pfedmétem technické podpory dle €lanku III, odst. 2 smlouvy budou zejména odbarné konzultace,
skoleni a programatorské prace.

Zadost o poskytnuti technické podpory bude zasilat objednatel na e-mail poskytovatele, ktery bude
dohodnut na Uvodni informadni schlizce dle €l. VII odst. 7 této smlouvy (pfipadné do datové
schranky poskytovatele ¢i pisemné na adresu poskytovatele).

PoZadavek musi byt zasldn poskytovateli nejpozdéji 3 pracovni dny pfed stanovenym terminem
pinéni. V pripadé, Ze objednatelem stanoveny maximalini Casovy rozsah technické podpory nebude
odpovidat skutenému ¢asovému rozsahu, ktery poskytovatel potfebuje pro poskytnuti této
podpory, je poskytovatel povinen neprodlené o této skute¢nosti informovat objednatele, aby spolu
dohodli dalsi postup.

Poskytovatel vede evidenci poskytnuté technické podpory a na konci kazdého ro¢niho obdobi
predlozi vykaz poskytnuté technické podpory objednateli k odsouhlaseni jako souast dokladu
o0 poskytnuti sluzby, a to prostifednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu slouZici k zasilani
pozadavkd k poskytnuti podpory.

Specifikace poskytovani technické podpory ad hoc dle €l. III odst. 3 této smlouvy:

L

Technicka podpora ad hoc bude probihat pisemné (zejména prostfednictvim e-mailll), telefonicky
nebo videokonferenéné, a to na zakladé pozadavku objednatele.

PFedmétem technické podpory dle ¢lanku III odst. 3 smlouvy budou zejména odbormé konzultace,
Skoleni a programatorské prace.

PoZadavek na poskytnuti technické podpory ad hoc bude zasilat objednatel na e-mail poskytovatele,
ktery bude dohodnut na Gvodni informacni schiizce dle ¢. VII odst. 7 této smlouvy (pfipadné do
datové schranky poskytovatele ¢i pisesmné na adresu poskytovatele).

PFedmétem poZadavku musi byt vidy specifikace poZadované technické podpory ad hoc (popis
konzultovaného problému, zpiisob provedeni (vystupu) technické podpory ad hoc apod.), maximalni
casovy rozsah poskytnuté technické podpory ad hoc (v souladu s ¢l. III odst. 3 a &l. VI edst. 3 této
smilouvy) a termin poskytnuti technické podpory ad hoc.

Pozadavek musi byt zaslan poskytovateli nejpozdéji 3 pracovni dny pred stanovenym terminem
plnéni. V pfipadé, Ze objednatelem stanoveny maximalni ¢asovy rozsah technické podpory ad hoc
nebude odpovidat skuteénému ¢asovému rozsahu, ktery poskytovatel potfebuje pro poskytnuti této
podpory, je poskytovatel povinen neprodlené o této skutecnosti informovat objednatele, aby spolu
dohodli dalsi postup.

Po poskytnuti technické podpory ad hoc objednatel potwvrdi jeji poskytnuti poskytovateli, a to

prostrednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu slouzici k zasilani pozadavkd k poskytnuti
podpory ad hoc (viz tfeti odrazka tohoto odstavce).
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