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Reklamace zboZi

Clanek .

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek 1.

Vyklad zakladnich pojma
Pro Gcely tohoto reklamacniho radu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. ZboZi — jakakoli komunikacni zafizenti (pfistroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni telefony, netbooky,
handsfree sady, baterie), kterd jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupuijici — fyzicka nebo pravnické osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na jejimz zakladé nabyl
kupuijici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

3. Prava z vadného plnéni — prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pfevzeti— zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které prodavajici popsal
nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ zboZi provazela:

zboZi se hodi k Gcelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;

zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno; — zboZi je

v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

zbozi vyhovuje poZadavkam pravnich predpisu.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho rédu rozumi uplatnéni prav vyplyvajicich
zvadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiku (obchody, outdoor kiosky,
indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam vSech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatniujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno k provadéni oprav
zbozi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz (viz servisni stfediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek posouzeni
reklamace ze strany servisu a pripadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.
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Clanek I11.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni
1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pfipadé, Ze:

1. zboZi nemé vlastnosti stanovené technickymi normami;

2.zbozi mé v okamziku prevzeti kupujicim vady.
Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. To neplati, je-li
kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské cinnosti.
Kupuiici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti.
Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotrebent jejich kapacita pripadné snizuje.
Pri koupi jiz pouZitého spotrebniho zboZi lze vzdjemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni,
a to na polovinu zakonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pripadné v zaru¢nim listé,
pokud byl vydan.
Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouZiji se
ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.




Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mizZe uplatnit ten, kdo prokéZze, Ze je opravnény k podani reklamace, a to
zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi a/nebo zaruénim listem v pfipadé, Ze byl vydan.

2. Misto a zptisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:
1. osobn)é v misté prodeje zbozi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone
Turné);
2. prostiednictvim Ceské posty, s. p. (dale ,Ceska posta“). ZboZi je potieba v takovém pripadé zaslat na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Osvobozeni 535, 273 03 Stochov.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servis Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek nebude Vodafonem uznéna.

Pfi reklamaci zbozi musi byt vzdy predlozeno vadné zbozi a dale musi reklamujici jednozna¢nym zplsobem prokazat,
Ze je kupuijicim, tj. napf. pfedlozenim faktury, zarucniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci bude pofizen
zapis, jehoz kopii obdrzi reklamuijici. V pripadé reklamace prostfednictvim Ceské posty, s. p. musi byt zbozi a pripadné
dokumenty Vodafonu zaslany spolecné s popisem reklamované vady.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find My
iPhone), odstranit ze svého pristroje (i¢et Google, pripadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly bréanit vstupu
do pristroje, a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni Gi¢tu Google z reklamovaného pfistroje méze mit
za nasledek blokaci pristroje ze strany Google. Pfipadné odblokovéni pristroje je placena sluzba, za kterou Vodafone
nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni reklamace

a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozormiuje, Ze v rdmci vyrizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena nova
instalace softwaru, kterd zpdsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data uloZena v mobilnim
telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pfed odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni nebo jej blokovat.

3. Lhuta pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Ctyf mésicl od prevzeti zbozi, neni-li
dohodnuto jinak. Pro poditani Lhit je rozhodujici den prijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (tj. reklamované
zbozi musi byt Vodafonem prijato nejpozdéji posledni den této Lhaty). V pripadé, Ze reklamujici uplatni své
pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vyse) a autorizovanym
servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zékona, je reklamujici
opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na
opravu zboZi).

Clanek V.

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve Lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
vsak do tficeti (30) kalendafnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim
nedohodnou na Lhaté delsi.



Clanek VL.

1. Prava kupuijiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1. Prava z vadného plnéni
V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamuijici predevsim pravo na bezplatné odstranéni vady.

2. Déle méa kupujici prévo pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyké pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li
to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici mé pravo na vyménu vadného zbozi (dodani nové véci ¢i jen vymeénu soucasti véci) nebo na
odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi vSak nelze pro opakované
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se
jedné, kdy?Z stejna vada, ktera byla ve Lhiité nejméné dvakrat bezplatné odstrariovana, bude znovu opravnéné
reklamovana. VEtsim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném zboZi vyskytnou
soucasné.

4.V pripadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rdznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu vadného
zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zbozi.
5. Nevyuzije-li kupujici Zddnou z vyse uvedenych moznosti, miize pozadovat prfimérenou slevu. Kupujici mé pravo
na pfimérenou slevu i v pripadé, Ze Vodafone nemUze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit.
Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamujici musi pfi
uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si reklamujici
svUj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji nasledné ménit. Prostrednictvim
autorizovanych servisti Vodafonu muze reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady (opravu zboZi).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zékladé reklamace nérok na vyménu zboZzi a pfislusny typ zboZi jiz neni

v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, pripadné, pokud neexistuje
obdobny typ stejné znacky zbozi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zboZi. Vodafone s reklamujicim
se také mohou vyslovné dohodnout na vymeéné vadného zboZi za zbozi jiné znacky Ci zboZi s odliSnymi vlastnostmi

v cenové kategorii reklamovaného zboZzi.

Pfi uplatnéni prava na vymeénu zbozi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady prokazuje
kupujici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich list(, ve kterych jsou zaznamenany predchozi opravy,
pripadné dalSich doklad( vztahujicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Ze v pripadé
aktualni nedostatecné hotovosti pislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén zaslat tuto
Castku i na bankovni Gcet kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat sloZzenkou prostfednictvim postovni
prepravy.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutec¢nost reklamujicimu,
pfipadné zéroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5) pracovnich
dnu od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za opravu zboZzi
dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepoZaduje. Toto vyjadrenti je pro reklamujiciho zavazné. Pokud se reklamujici
ve stanovené Lh(té nevyjadri, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. Vyse uvedenym nejsou dotéeny povinnosti
reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢L. VIl tohoto reklamacniho radu.

V pripadé, kdy je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shleddano mechanické poskozeni zboZi ¢i neni
nalezena/potvrzena zévada zboZi, je Vodafone opravnén nalctovat reklamujicimu Géelné vynalozené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezaruéni oprava zboZi

Projevi-li zékaznik zajem o nezéarucni opravu zboZi, jedné se o placenou opravu. Cena opravy bude pfipadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.



Clanek VL.

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to formou
vypujcky. Takto vypUijceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s G¢elem, ke kterému mu byl vypdjcen,

a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén pfenechat vypujéeny telefon k uzivani
tfetim osobam a nese riziko za veskeré pripadné skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do jeho vraceni Vodafonu.

V pripadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu $kody, ktera mu tim vznikla. VypUjéeny telefon je reklamujici
povinen vrétit pfi prevzeti zboZi dle €L VIII reklamacniho Fadu, nejpozdéji viak ve Lhité stanovené v dohodé

o vypuijcce. Na vypujcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.

Pfevzeti zboZi po vyrFizeni reklamace, Gschova zbozi

1.V pripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyrizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované zboZzi
u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnti od obdrzeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu na to, zda
byla vyrizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem ozndmeno drivéjsi vyrizeni
reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyrfizena 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle €L. V tohoto
reklamacniho rfadu a reklamuijici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se
o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je
reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat néklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je Vodafone
opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat i zlikvidovat. V pripadé prodeje je Vodafone
opravnén odecist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Na tuto smlouvu se vztahuji prislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zdkona ¢. 127/2005
Sb., 0 elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu v postaveni spotrebitele, mizete
v souladu se zékonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho
(fadu (ctu.c2), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz)
av pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce (coi.cz).

2. Reklamacni rad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
3. Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1. 3. 2019 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 27. 4. 2018.
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