SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SLUŽBY POZNÁVACÍHO ZÁJEZDU 
dle ustan. § 2521 a násl. zák. č. 89/2012 Sb. občanský zákoník

Smluvní strany:

KRISTOF, s. r. o. 

IČO: 627 39 387

sídlem Moskevská 28/23, Liberec, PSČ 460 01, 

vedená u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 8557

tel: 485 102 862, fax: 485 102 863   

zastoupená jednatelem Lubošem Martinovitzem

(dále jen „KRISTOF“)

a

Střední odborná škola pro administrativu Evropské unie, Praha 9, Lipí 1911
IČ: 14891247
sídlem Lipí 1911, 193 00  Praha 9 – Horní Počernice

zastoupená ředitelem PhDr. Romanem Liškou
(dále jen „objednávající“)

uzavírají po předchozí dohodě tuto smlouvu o poskytnutí služby poznávacího zájezdu, která spolu s přílohou č. 1 (Program) tvoří nedílný celek.

I. 

OBECNÁ UJEDNÁNÍ

1. KRISTOF se zavazuje poskytnout za smluvní cenu službu poznávacího zájezdu dle přílohy č. 1 v termínu, délce, místě a standardu vymezených v konkrétních ujednání – čl. II.

2. KRISTOF se zavazuje dodržet dohodnutý rozsah a standard služeb za podmínky dodržení termínů ze strany objednávajícího uvedených v bodě 11. čl. II. konkrétních ujednání a za podmínky uhrazení záloh a doplatků ve lhůtě splatnosti a včasného poskytnutí potřebných informací o účastnících poznávacího zájezdu (jmenný seznam s daty narození, adresami a eventuálními zdravotními problémy účastníků - alergie, při ubytování v rodinách požadavky na dvojice či trojice při ubytování).

Veškeré platby se uskuteční na základě faktury uhrazené bezhotovostním převodem či úhrady složenkou, platebním příkazem nebo v hotovosti.

3. KRISTOF se zavazuje uskutečnit zájezd při počtu min. 45 plně platících osob. Na 45 plně platících osob poskytuje KRISTOF 3 místa zdarma pro pedagogy/vedoucí skupiny, a to ve studenty objednaném standardu za podmínky součinnosti pedagogů/vedoucí skupiny.

4. KRISTOF se zavazuje poskytnout objednávajícímu potřebné materiály, formuláře, informace (zvláště o rozsahu pojištění), aby mohl poskytnout tyto informace studentům, případně jejich rodičům.
5. Studenty doprovází během poznávacího zájezdu jejich vlastní pedagogický dozor, vždy dospělá osoba na max. 20 nezletilých. Pedagogický dozor za studenty během celé akce, od odjezdu z místa určení až do návratu tamtéž, zodpovídá. 

6. Průvodce poznávacího zájezdu zastupuje KRISTOF a zodpovídá během poznávacího zájezdu za kvalitu a úplnost poskytované služby, tj. ubytování, stravování, dodržení programu, řeší na místě připomínky a požadavky pedagogů a studentů, poskytuje jim potřebné informace a komunikuje za skupinu se zahraničními partnery. 

7. KRISTOF se zavazuje dodržet smluvní cenu uvedenou v konkrétních ujednáních II. s výjimkou těchto případů:

a) - změna kursu ČSOB deviza prodej oproti dni 4.1.2017 o více než 10%

b) - změna cen pohonných hmot (nafta ČR) oproti dni 4.1.2017 o více než 10%
c) - nepředvídaných změn ze strany zahraničních partnerů

d) - zavedení vízové povinnosti se státy tranzitní nebo cílové země

Představuje-li zvýšení ceny poznávacího zájezdu v případech a, b, c více než 10% původní ceny, má objednávající právo od smlouvy odstoupit bez uhrazení stornovacích poplatků.

e) - změna sazeb DPH či jiných daní spojených se službami na jazykovém kurzu či poznávacím zájezdu po podepsání smlouvy

f) - klesne-li počet účastníků zájezdu pod 45 platících osob a trvá-li objednatel na uskutečnění zájezdu i pro menší skupinu, lze poznávací zájezd uskutečnit pouze při doplacení poměrné částky za dopravu.
8. Stornopodmínky - vzhledem k tomu, že na základě smlouvy a záloh objednávajícího poukazuje KRISTOF platby partnerům v ČR i v cizině, účtuje v případě odstoupení od smlouvy níže uvedené stornopoplatky. Rozhodující pro určení výše stornopoplatku je den doručení storna do kanceláře KRISTOF. Stornopoplatek není účtován, pokud jsou za stornované osoby náhradníci. Výše stornopoplatků - bylo-li storno doručeno:
od dne zaplacení zálohy 120 dnů před odjezdem …………………………..1000,-Kč/osoba

119 dnů – 60 dnů před odjezdem …………………………………30 % ceny zájezdu/osoba

  59 dnů – 30 dnů před odjezdem …………………………………50 % ceny zájezdu/osoba

  29 dnů – 15 dnů před odjezdem …………………………………70 % ceny zájezdu/osoba

  14 dnů – 7 dnů před odjezdem ………………………………… 90 % ceny zájezdu/osoba

    6 a méně dnů před odjezdem ………………………………… 100 % ceny zájezdu/osoba

9. Reklamaci podává student prostřednictvím pedagoga jako zástupce objednávajícího průvodci KRISTOF, který skupinu doprovází. O reklamaci a jejím řešení vyhotoví průvodce KRISTOF zápis. Nebude-li možné závadu fakticky odstranit či kompenzovat, stává se tento zápis podkladem k poskytnutí slevy z ceny. Tato sleva je poskytnuta spolu s dořešením reklamace v zákonné lhůtě 30 dnů po skončení akce. Reklamaci služby je nutno podat neprodleně tak, aby mohla být sjednána náprava.

Reklamaci služeb poskytovaných zahraničními partnery (ubytování, strava, aj.) je vzhledem k zajištění skutkové opodstatněnosti reklamace nutné podat ještě před skončením poskytované služby. Reklamaci služeb poskytovaných českými partnery (doprava, průvodce) je možno podat kdykoliv do skončení zájezdu. Reklamace lze podat nejdéle do 30ti dnů po skončení zájezdu. 

10. K této smlouvě mohou být za podmínky souhlasu obou stran uzavřena dodatečná ujednání
II.  KONKRÉTNÍ UJEDNÁNÍ
1. Termín konání poznávacího zájezdu:
15.3. – 20.3.2017




2. Název poznávacího zájezdu:
Belgie, Lucemburk, Štrasburk
3. Kód poznávacího zájezdu:
17031551
4. Program poznávacího zájezdu:
příloha č.1
5. Typ a rozsah ubytování:
3x nocleh v hotelu (2 - 3 lůžkové pokoje)
6. Stravování po dobu ubytování:
snídaně 

7. Další služby:
- doprava: 
klimatizovaným autobusem zahraniční výroby vybaveným toaletou, lednicí, kávovarem, DVD/videem a ABS 

- pojištění:
Komplexní pojištění, které zahrnuje sdružené pojištění pro cesty a pobyt (trvalé následky, pojištění na ztrátu zavazadel, pojištění odpovědnosti na zdraví a na neúmyslně způsobené škodě na věci a majetku druhé osoby), dále pak pojištění pro případ zrušení účasti na zájezdu a pojištění léčebných výloh v zahraničí. Kromě odpovědnosti za neúmyslně způsobenou škodu, kde je spoluúčast 3.000,- Kč, jsou ostatní druhy pojištění bez spoluúčasti


- vstupné:
do termálních lázní Baden-Baden

8. Služba průvodce po celou dobu konání zájezdu

9. Plná smluvní cena poznávacího zájezdu pro 1 účastníka:
6 490,- Kč / osoba včetně DPH
(dle bodů 1. - 8. konkrétních ujednání II.). Cena je platná při obsazení min. 45 platícími účastníky.
Cena nezahrnuje:
jinou stravu než snídani, ostatní vstupné, kapesné
10. 3 místa pro pedagogy zdarma 

Smluvní cena zahrnuje částku 100 EUR/1 osoba přepočtenou kursem deviza prodej v ČSOB ke dni 4.1.2017. Případným kursovním změnám (viz. čl. I. bod 7a) podléhá pouze tato část smluvní ceny.

11. KRISTOF garantuje dodržení bodů 1-10 konkrétních ujednání za předpokladu dodržení níže uvedených termínů objednávajícím:
- odeslání podepsané smlouvy:


20.01.2017
- zaplacení zálohy 100 000 Kč :


30.01.2017
- odeslání seznamu účastníků:


30.01.2017
- uhrazení doplatku dle počtu studentů:

15.02.2017
Platby uvedené v tomto bodu budou probíhat na základě faktur. Pokud nebude faktura objednávajícímu doručena 15 dnů před termínem platby uvedeným v tomto bodě, posouvá se termín zaplacení o počet dnů vždy tak, aby byla dodržena patnáctidenní doba splatnosti faktury.

Při platbách bankovním převodem je objednávající povinen uvádět jako variabilní symbol číslo faktury případně číslo uvedené na přihlášce každého účastníka.

12. Při korespondenci s KRISTOF uvádí objednávající vždy kód zájezdu: 17031551
13. Při stornu zájezdu bude z  částky uhrazené objednávajícím odečten storno poplatek dle bodu 8 čl. I. obecných ujednání, zbývající částku je povinen KRISTOF vrátit objednávajícímu do 15-ti dnů od obdržení storna zájezdu od objednávajícího. V případě prodlení KRISTOF s vrácením této částky si strany sjednaly smluvní pokutu ve výši 0,3% z dlužné částky za každý započatý den prodlení až do zaplacení. 
III. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ
1. Smluvní strany shodně konstatují, že tato smlouva podléhá režimu zákona č. 340/2015 Sb. o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Zveřejnění této smlouvy v registru smluv provede Střední odborná škola pro administrativu Evropské unie, Praha 9, Lipí 1911, IČ 14891247.
2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž jeden je uložen u objednávajícího a druhý v kanceláři KRISTOF.

V Praze dne ............... ……        


V Liberci dne 4. ledna 2017
Za objednávajícího   




Za KRISTOF    

PhDr. Roman Liška  




Luboš Martinovitz
....................................................... 


....................................................... 

Příloha č. 1 Smlouvy o poskytnutí služby poznávacího zájezdu do Belgie, Lucemburska a Štrasburku

 15.3.2017 – 20.3.2017
Program:
1. den
Ve večerních hodinách (cca 22:00h) odjezd z Prahy – ze sídla objednávajícího směr hraniční přechod.
2. den
Ráno příjezd do Bruselu - dle zájmu návštěva Atomia – model molekuly železa 165 miliardkrát zvětšený, vybudované pro výstavu EXPO 1958 nebo Mini Europe – miniatury významných evropských staveb (v měřítku 1:25), více než 300 objektů zpracováno do nejmenších detailů.

 
Poté návštěva Parlamentaria – moderní, dynamické, interaktivní návštěvnické centrum Evropského parlamentu, jenž vás vtáhne do samotného centra dění EP a umožní zjistit více o této instituci.


Odpoledne prohlídka tzv. „hlavního města Evropy“, sídlo Evropské komise a Rady EU. Grande Place – jedno z nejpůvabnějších náměstí na světě s bohatě zdobenými cechovními domy a dominantní radnicí, známý symbol města – soška „čůrajícího“ chlapečka, procházka uličkami starého města.


Ubytování v hotelu v okolí Bruselu.

3. den 
Gent – staré hlavní město Flander s velkým počtem dochovaných památek, prohlídka historického centra města.


Bruggy (UNESCO) – stavební skvost Belgie. Belgické Benátky s velkým množstvím malebných kanálů mezi historickými budovami, po kterých se konají vyhlídkové plavby. Prohlídka středověkého města – historické jádro na ostrově (UNESCO), hlavní náměstí Markt s tržištěm a zvonicí Belfort, která je dominantou náměstí, druhé nejdůležitější náměstí Burg s radnicí Stadhuis, Justičním palácem a bazilikou sv. Krve, v níž je uchována nejposvátnější relikvie v Evropě – ampule údajně obsahující kapky Ježíšovy krve a vody.


Ubytování v hotelu v okolí Bruselu.

4. den
Dopoledne příjezd do Lucemburska - návštěva jednoho z nejmenších a zároveň nejstarších hlavních měst Evropy – Lucemburku (UNESCO). Prohlídka centra hlavního města tohoto velkovévodství (hradby, katedrála, velkovévodský palác, náměstí Jana Palacha…), zastávka v místě, kde se nachází hrobka českého krále Jana Lucemburského, čtvrť Kirchberg, kde sídlí sekretariát Evropského parlamentu, Soudní dvůr Evropské unie a část Evropské komise a Evropský účetní dvůr – návštěva.

Ubytování v hotelu. 

5. den
V případě zájmu návštěva Rady Evropy ve Štrasburku, procházka přes historické centrum (UNESCO), katedrála Notre Dame, Kléber - jedno z nejkrásnějších historických náměstí v Evropě, Rohanský palác, malebná skupina historických domů La petite France.


Návštěva lázeňského městečka Baden-Baden, koupání v termálních lázních a procházka po městě. 

Noční transfer do ČR.

6. den
Návrat do ČR v brzkých ranních hodinách před sídlo objednávajícího.
Změna programu vyhrazena

CENA:
6 490,-Kč / osoba při min. počtu 40 studentů 

Cena zahrnuje: dopravu zahraničním autobusem, veškeré poplatky spojené s dopravou (parkovné, mýtné, daň SRN), kompletní pojištění včetně léčebných výloh v zahraničí a pojištění proti STORNU zájezdu, 3x ubytování v hotelu se snídaní, průvodce, vstup do termálních lázní v Baden-Baden

Cena nezahrnuje: ostatní stravu, ostatní vstupné, kapesné, drobná EUR na WC

V Praze dne …………………
……
           

V Liberci dne 4. ledna 2017
Za objednávajícího   



Za KRISTOF    

PhDr. Roman Liška  



Luboš Martinovitz

…………………………………………


…………………………………………
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