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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A ZAJISTENi DODAVEK NAHRADNICH DiLU
(dale jen ,, Smlouva“)

Letisté Praha, a. s.

se sidlem: Praha 6, K letisti 1019/6, PSC 161 00

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003
ICO: 282 44 532

DIC: CZ699003361

(dale jen ,Objednatel”)

a
Obchodni firma:

EAS Envimet CR, s.r.o.

se sidlem: Hostinského 1076/8, Stodulky, 155 00 Praha 5

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 33951
ICO: 62586548

DIC: CZ62586548

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

¢islo uctu: 51-1707930257/0100

(dale jen ,Poskytovatel”)
Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také ,Strany” Ci jednotlivé , Strana”.

Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Poskytovatele byly na zdkladé Objednavek poskytovany

Servisni sluzby a doddvany Nahradni dily, jak je podrobné specifikovdno v této Smlouvé; a

(B) Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi

predpisy;

dohodly se Strany v souladu se zakonem &. 89/2012 Sh., ob¢éansky zakonik, v platném a Géinném znéni,

nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 NiZze uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou

uvedeny vidy velkym pocatecnim pismenem:
1.1.1 ,Cena” mavyznam uvedeny v ¢l. 7.1 této Smlouvy;

1.1.2 ,Duavérné informace” ma vyznam uvedeny v ¢l. 11 této Smlouvy;



1.1.3

114

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

»Faktura“ znamena danovy doklad vystaveny Poskytovatelem za Gcelem Uhrady Ceny,
jehoZ nalezitosti jsou uvedeny v ¢l. 7.3 a 7.6 této Smlouvy;

,Obéansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném a
ucinném znéni;

»Rocni servisni pohotovost” znamena sluzbu poskytovanou Poskytovatelem po
skonceni zarucni doby Zafizeni, v rdmci které je Poskytovatel povinen vidy po dobu
jednoho roku od objedndni takové sluzby Objednatelem poskytovat Objednateli
Servisni sluzby ve lhtach dle ust. 3.1.1, a to za cenu uvedenou v Ceniku. Pro vylouceni
vsech pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze cena za Roc¢ni servisni pohotovost
uvedena v Ceniku predstavuje pouze odménu Poskytovatele za zkraceni lhut pro
provadéni Servisnich sluzeb, samotné Servisni sluzby jsou zpoplatnény zvlast dle
Ceniku.

,Havarijni opravy” znamena uvedeni Zafizeni do plné funkcéniho a bezvadného stavu
v pripadé zavady ¢i poruchy, kterad brani fddnému provozu Zaftizeni. Skutecnost, zda
zdvada c¢i porucha brani radnému provozu Zafizeni ¢i nikoliv, urcuje wvylucné
Objednatel.

»,Opravy nebranici provozu“ znamend uvedeni Zatizeni do plné funkcéniho a
bezvadného stavu v pfipadé zavady, pfi které Zarizeni neni v souladu s deklarovanymi
vlastnostmi a specifikacemi, ovSsem tato zavada nezabrafuje provozu Zafizeni.

»Nahradni dily“ znamena originalni nahradni dily, spotfebni material a pfislusenstvi
potfebné k zajisténi provozu Zafizeni a dale originalni nahradni dily pro realizaci
Servisnich sluzeb pro Zafizeni.

»Servisni sluzby” znamena provadéni servisnich a reviznich praci pro jednotliva
Zatizeni, které jsou nezbytné pro predchazeni vzniku problému Zafizeni ¢i pro
odstranéni vzniklého problému Zafizeni v¢. ptipadnych doddvek nahradnich dilQ, a to
v souladu s technickymi poZadavky vyrobcl jednotlivych ¢asti Zatizeni na servis a
odstranovani problému Zafizeni. Servisni sluzby jsou v zavislosti na poZzadované Ih(té
pro zahdjeni servisnich praci rozdéleny na , Havarijni opravy” a , Opravy nebranici
provozu”. Servisni sluzby znamenaji ¢innosti uvedené v ¢l. 5.1 ve vztahu k Zafizeni a
Nahradnim dilim;

»Vada“ znamena (i) pravni vady Nahradnich dilG nebo (ii) rozpor mezi skutecnymi
vlastnostmi Nahradnich dil(/Servisnich sluzeb a vlastnostmi a poZzadavky, které jsou
stanoveny touto Smlouvou, nebo (iii) rozpor mezi objednanymi a skutecné dodanymi
(poskytnutymi) Nahradnimi dily/Servisnimi sluzbami.

,Zarizeni” znamena Security Scanner umoznujici celotélové skenovani osob vyrobce
L3-Communications Security & Detection Systems Inc., typu 1000-10002-PV, popis
ProVision 2 (dale téz jako ,,SSc“), PC pro vzdalenou spravu SSc vyrobce, L3 MacDonald
Humfrey Automation Ltd., typu SEMS Server pro sitovou spravu dodavaného SSc,
véetné SW umoziujiciho vzdalenou sitovou spravu a vyhodnocovani zajmovych dat
vyrobce, L3 MacDonald Humfrey Automation Ltd., typ Security Efficiency Management
Systems (SEMS), dohledavaci stanice pro rfeseni alarml vyrobce L3-Communication
Security & Detection Systems Inc., typu 1600-26630-00 All in One Resolution Station
v€etné instalace a zprovoznéni, blize specifikované v Rdmcové kupni smlouvé evid. €.
Objednatele: 0224004317 (déle jen ,,Rdmcova smlouva“).



1.2
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Dalsi definice. Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu
je zvyraznéna tucné a uvozena slovy ,déle jen” a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu Smlouvy
vyznacena velkym pocatecnim pismenem.

Interpretace.

1.3.1 Slova definovana v jednotném cisle maji stejny vyznam i v mnozném ¢Cisle a naopak,
slova vyjadrujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy
vyjadfujici osoby zahrnuiji fyzické i pravnické osoby.

1.3.2 Nazvy jednotlivych ¢lank(i a odstavcl této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
prehlednost textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

1.3.3 V pripadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi prilohami ma prednost text
téla této Smlouvy.

1.3.4 Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem
na platné a ucinné znéni takového pravniho pfedpisu, popfipadé pravniho predpisu
tento predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni pfedpisy nizsi pravni sily, které pfislusny
pravni predpis provadéji.

1.3.5 Pracovni dny znamenaji kterykoliv kalendarni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych a ucinnych pravnich
predpist Ceské republiky.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je:
2.1.1 zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Servisni sluzby,
2.1.2 zavazek Poskytovatele zajistit Objednateli dodavky Nahradnich dilG

a zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné a v¢as poskytnuté plnéni Cenu stanovenou
v souladu s €l. 7 této Smlouvy.

Servisni sluzby budou poskytovany dle skuteénych potifeb Objednatele na zadkladé jim
vystavenych Objedndvek vyjma Servisnich sluzeb, které jsou poskytovany bezplatné v rdmci
zarucnich oprav Zafizeni blize specifikovaného v Kupni smlouvé.

Nahradni dily budou dodavany dle skutecnych potfeb Objednatele na zakladé jim vystavenych
Objednavek vyjma Nahradnich dilQ, které jsou poskytovany bezplatné v ramci zarucnich oprav
Zaftizeni blize specifikovaného v Kupni smlouvé.

Strany vyslovné sjedndvaji, Ze Smlouva nezakldda zavazek Objednatele odebirat od
Poskytovatele jakékoli mnozstvi Servisnich sluzeb a Nahradnich dild. Objednatel je povinen
odebrat pouze Servisni sluzby a Nahradni dily, které od Poskytovatele objedna vystavenim
Objednavky.

Strany vyslovné sjednavaji, Ze Objednatel neni v pribéhu ucinnosti této smlouvy povinen vyuzit
kompletni Servisni sluzby pracovnikl Poskytovatele a je opravnén provadét servis Zafizeni
prostfednictvim vyskolenych pracovniki Objednatele.



2.6 Strany vyslovné sjednavaji, Ze vSeobecné obchodni nebo jiné obdobné podminky Poskytovatele
se na vztahy upravené touto Smlouvou nebo ji pfedpokladané nikdy neuplatni, a to ani v pfipadé,
Ze takové podminky budou soucasti komunikace mezi Stranami.

2.7 Pojisténi. Poskytovatel je povinen mit sjednano po celou dobu trvani Smlouvy pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou treti osobé s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi
20 000 000 K¢ (slovy: dvacet miliond korun ¢eskych).

3. DOBA A MiSTO PLNENI
3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby dle ndsledujiciho rezimu:
3.1.1 V obdobi, na které byla Objednatelem objednana Rocni servisni pohotovost.

3.1.1.1 havarijni opravy — Objednatel telefonicky nahlasi poZadavek na havarijni Opravu na tel.
I - :iroven zasle tento pozadavek na e-mail |GGG
Poskytovatel se zavazuje zahdjit identifikaci zdvady v misté plnéni do 12 hodin od
telefonického nahlaseni pozadavku na opravu. Nasledné neprodlené po identifikaci
zadvady predloZi ¢asovy harmonogram opravy, véetné ocenéni veskerych naklad( na
jeji odstranéni a informace o tom, zda oprava bude zajisténa lokalnim nebo
zahrani¢nim servisnim technikem. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavadu
nejpozdéji do 24 hodin po obdrzeni PoZzadavku.

3.1.1.2 opravy nebranici provozu - Objednatel telefonicky nahlasi poZzadavek na opravu na tel.
I - ::roven zasle tento pozadavek na e-mail |
Poskytovatel se zavazuje zahdjit identifikaci zavady v misté plnéni do 24 hodin od
telefonického nahlaseni pozadavku na opravu. Nasledné neprodlené po identifikaci
zadvady predloZi ¢asovy harmonogram opravy, véetné ocenéni veskerych nakladl na
jeji odstranéni a informace o tom, zda oprava bude zajisténa lokdlnim nebo
zahrani¢nim servisnim technikem. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavadu
nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni PoZadavku.

3.1.2 V obdobi, na které nebyla Objednatelem objedndna Ro¢ni servisni pohotovost.

3.1.2.1 Havarijni opravy — Objednatel telefonicky nahlasi PoZzadavek na Havarijni opravu na
te. I 2 :rove’ zasle tento PoZadavek na e-mail
I Poskytovatel se zavazuje zahdjit identifikaci zavady v misté
plnéni do 24 hodin od telefonického nahldseni poZadavku na opravu. Nasledné
neprodlené po identifikaci zavady predloZi ¢asovy harmonogram opravy, véetné
ocenéni veskerych nakladll na jeji odstranéni a informace o tom, zda oprava bude
zajisténa lokalnim nebo zahrani¢nim servisnim technikem. Poskytovatel se zavazuje
odstranit zavadu nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnli po obdrZeni PoZzadavku.

3.1.2.2 Opravy nebrénici provozu - Objednatel telefonicky nahlasi PoZzadavek na opravu na
te. | - :zérovein zasle tento PoZadavek na e-mail
I Poskytovatel se zavazuje zahdjit identifikaci zdvady v misté
plnéni do 48 hodin od telefonického nahldseni pozadavku na opravu. Nasledné
neprodlené po identifikaci zavady predlozi casovy harmonogram opravy, véetné
ocenéni veskerych nakladll na jeji odstranéni a informace o tom, zda oprava bude
zajisténa lokalnim nebo zahrani¢nim servisnim technikem. Poskytovatel se zavazuje
odstranit zavadu nejpozdéji do ¢étyf (4) pracovnich dni po obdrZeni PoZadavku.



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

Po dokonceni pfislusné Servisni sluzby je Poskytovatel vidy povinen vypracovat protokol
o provedeni Servisni sluzby stim, Ze vném budou detailné popsany veskeré provedené
servisni aktivity a nalezené problémy (dale jen ,,Protokol”).

Poskytovatel se zavazuje provadét Servisni sluzby v Misté pInéni.

Pfi poskytovani Servisni sluzby musi byt vidy pfitomen alespon jeden servisni pracovnik
Poskytovatele mluvici ¢eskym jazykem.

Objednatel je oprdavnén realizovat Servisni sluzby vyhradné pomoci svych vyskolenych
pracovnikll vsouladu se Skolenim, které tito pfislusni zaméstnanci absolvovali u
Poskytovatele.

Objednatel je oprdvnén po dobu trvani Smlouvy objednavat Nahradni dily dle cen uvedenych
v pfiloze €. 2 Smlouvy i v pfipadé, Ze servisni ¢innost na Zafizeni budou provadét vyskoleni
pracovnici Objednatele. V pfipadé potreby Nahradnich dil(, které nejsou uvedeny v Pfiloze ¢.
2 Smlouvy, zasle Objednatel na kontaktni e-mail Poskytovatele Zadost o cenovou kalkulaci.
Poskytovatel je povinen do 1 kalendarniho dne zaslat pfislusSnou cenovou kalkulaci
Objednateli s uvedenym terminem dodani.

Maximalni dodaci Ihdta dodani Nahradnich dild je stanovena do osmi (8) tydnid od objednani.
Smluvni strany si sjednavaji, Ze po pfedchozi oboustranné dohodé Stran muze byt stanovena
jind dodaci Ihita.

Po celou dobu trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat u Poskytovatele
realizaci Skoleni na servisni udrzbu a opravy SSC lrovné servisni technik za cenu a dle
podminek specifikovanych v Kupni smlouvé evid. ¢. Objednatele: 0224004317.

Misto plnéni. Mistem plnéni pro poskytovani Servisnich sluzeb a pro dodavku Nahradnich dild
je misto v ramci aredlu letisté Praha/Ruzyné blize urcené v Objednavce.

OBJEDNAVKA

V pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
pozadavek na poskytnuti Servisnich sluzeb ¢i dodani Nahradnich dilG, a to zpUsobem
uvedenym v ¢l. 3.1 (dale jen ,,PoZadavek”).

Po obdrZeni Pozadavku je Poskytovatel povinen nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne
dorucit elektronickou postou (e-mailem) na kontaktni Udaje Objednatele uvedené v ¢l. 13.2
této Smlouvy cenovou nabidku na poskytnuti Servisnich praci a/nebo dodani Nahradnich dild,
ktera bude obsahovat minimalné:

4.2.1 predpokladany rozsah pracnosti realizace Pozadavku/mnozstvi a druh Nahradnich dilG;

4.2.2 pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele;

4.2.3 cenovou nabidku na realizaci PoZadavku pfi respektovani maximalnich cen Servisnich

sluzeb uvedenych v ptiloze ¢. 1 Smlouvy (jsou-li pozadovany);

4.2.4 cenovou nabidku na dodavku Nahradnich dild pfi respektovani maximalnich cen

Nahradnich dild uvedenych v ptiloze €. 2 Smlouvy (jsou-li poZadovany);



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.2.

4.2.

4.2.

a)

b)

5 casovy harmonogram realizace a dokonceni Servisnich sluzeb pfi respektovani
maximalnich termin( uvedenych v odst. 3.1 Smlouvy;

6 termin dodavky Nahradnich dilli pfi respektovani maximalnich termin( uvedenych v odst.
3.7 Smlouvy;

7 mezni termin platnosti cenové nabidky pro danou Objednavku, ktery nebude kratsi nez
tficet (30) pracovnich dni od doruceni takové nabidky Objednateli

(dale jen ,Nabidka“).

Objednavka. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby a/nebo dodavat Nahradni
dily dle této Smlouvy pouze na zdkladé objedndvky Objednatele dorucené doporucenou nebo
elektronickou postou (e-mailem) na kontaktni Udaje Poskytovatele uvedené v¢l. 13.1
Smlouvy. Nedilnou soucasti a prilohou objednavky bude:

pisemna specifikace rozsahu objednavanych Servisnich praci a/nebo Nahradnich dild,
zpracovana ve znéni odpovidajicimu Nabidce, a

Nabidka

(dale jen , Objednavka“).

Objednatel je opravnén fadné vyplnéné Objednavky na poskytnuti Servisnich sluzeb a/nebo
dodavku Nahradnich dil dorucovat datovou zpravou (e-mailem) obsahujici naskenovanou
Objednavku na kontaktni Udaje Poskytovatele, jak jsou uvedeny v ¢l. 13.1 této Smlouvy.
Jednotlivé Objedndvky se ve svém textu budou odvolavat vidy na evidencni Cislo této
Smlouvy.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze doruc¢enim Objednavky
na poskytnuti Servisnich sluzeb a/nebo dodavku Nahradnich dild je mezi Stranami uzaviena
diléi servisni a/nebo dil¢i kupni smlouva, jejimZz predmétem je zdvazek Poskytovatele
poskytnout Objednateli Servisni sluzby a/nebo zavazek Poskytovatele dodat Objednateli
Nahradni dily a zavazek Objednatele Servisni sluzby a/nebo Nahradni dily ptevzit a uhradit za
né Poskytovateli Cenu, a ktera se v podminkdch, jez nejsou v Objedndvce vyslovné upraveny,
fidi touto Smlouvou (dale jen , Dilci servisni smlouva“ a , Dil¢i kupni smlouva“).

Poskytovatel se z administrativnich divodi zavazuje potvrdit doruceni Objedndavky zaslanim
podepsané Objednavky e-mailem v naskenované podobé na kontaktni udaje Objednatele
uvedené v ¢l. 13.2 této Smlouvy, nebo na kontaktni Gdaje uvedené na Objednavce, a to do
konce dne, tj. nejpozdéji do 15:00 hodin, v némz byla Objedndvka doruc¢ena Poskytovateli.
V pfipadé rozporu mezi kontaktnimi udaji uvedenymi v ¢l. 13.2 této Smlouvy a udaji
uvedenymi na Objedndvce maji pfednost Udaje uvedené na Objednavce.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost dle predchoziho odstavce Smlouvy, ma
Objednatel pravo kontaktovat Poskytovatele za ucelem podani vysvétleni. Poskytovatel je
povinen v dodatec¢né |hité 12 hodin, po kontaktovani Objednatelem potvrdit doruceni
Objednavky. Pokud nebude Objednateli doru¢ena Objednavka podepsana Poskytovatelem ani
ve vySe uvedené dodatecné |h(ité, je Objednatel opravnén od Dilci servisni smlouvy nebo Dilci
kupni smlouvy odstoupit.

NavySeni ceny v uvedené v Nabidce. V pripadé, kdy Poskytovatel po zahdjeni poskytovani
plnéni dle Objednavky zjisti, Ze cenova nabidka na realizaci PoZadavku uvedend v Nabidce,
resp. Objednavce muiZe byt prekroc¢ena o vice nez 5 % vici cenové nabidce uvedené v Nabidce,
resp. Objedndvce, zavazuje se prerusit poskytovani plnéni, bezodkladné oznamit kontaktni
osobé Objednatele tuto skute¢nost a seznamit ji s divody takového prekroceni. Kontaktni
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5

5.1

5.2

5.3

5.4

osoba Objednatele uvedena v €l. 13.2.1 Smlouvy rozhodne o dalSim postupu v ramci daného
diléiho plnéni. PInéni poskytnuté nad rdmec Objedndvky bez predchoziho oznameni
Poskytovatele a pisemného schvaleni navySeni ceny kontaktni osobou Objednatele neni
Objednatel povinen Poskytovateli uhradit a Objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit
Poskytovateli pouze cenu za poskytnuté plnéni ve vysi uvedené v cenové nabidce v Nabidce,
resp. Objednavce.

SERVISNI SLUZBY

V ramci Servisnich sluzeb budou Poskytovatelem provadény nasledujici ¢innosti:
5.1.1 odborné opravy Zafizeni,
5.1.2 pozdarucni revize Zafizeni,
5.1.3 montdaz nahradnich dil,

5.1.4 Aktualizace OS/firmwaru SSc,

5.1.5 Aktualizace OS PC pro vzdalenou spravu SSc pro sitovou spravu vcetné zakladniho

nastaveni softwaru a propojeni se stavajicimi zafizenimi (harmonogram dle doporuceni
vyrobce systému na zakladé vydavanych servisnich oprav vyrobcem operacniho systému);

5.1.6  Provadéni revizi Zafizeni v intervalu 6 (Sest) mésict (neni-li vyrobcem Zafizeni stanoven

kratsi interval), pficemZ revize jsou vramci zaruéni doby poskytovany bezplatné.
Pozarucni revize zafizeni budou poskytovany dodavatelem vyhradné na zakladé
Objednavky.

Spolecné s kazdym provedenim Servisnich sluzeb budou Poskytovatelem predany tyto
doklady a dokumenty:

5.2.1 protokol o provedeni Servisnich sluzeb ve dvou (2) vyhotovenich, s vyznacenim
pfipadnych vad a nedodélkd s terminem odstranéni, dle Vzoru uvedeném
v Pfiloze €. 3.

Prevzeti Servisnich sluZeb. Objednatel potvrdi prevzeti Servisnich sluzeb bez zjevnych Vad a
nedodélkd svym podpisem na protokolu o provedeni Servisnich sluzeb. Kazda ze Stran si
ponechd jedno vyhotoveni obéma Stranami podepsaného protokolu. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel je opravnén prizvat k prohlédnuti vysledku Servisnich
sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy kteréhokoliv svého zaméstnance, zmocnénce (i
poradce.

V pfipadé, Ze Servisni sluzby vykazuji Vady, bude na protokolu o provedeni Servisnich sluzeb
Objednatelem dopsan divod neprevzeti Servisnich sluzeb a soupis Vad, jakoZ i dohodnuta
opatreni a Ihity k jejich odstranéni. Po podpisu protokolu o provedeni Servisnich sluzeb
Objednatelem i Poskytovatelem se veskeré Udaje v ném uvedené povazuji za dohodnuté.
RovnéZ plati, Ze Objednatelem v zdpise sepsané Vady nebo popis, jak se projevuiji,
Poskytovatel odstrani v dohodnutych lh(itach na své naklady. Servisni sluzby se pokladaji za
bezvadné odstranénim vsech Vad.



6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7

7.1

NAHRADNI DiLY

Poskytovatel prohlasuje, Ze Nahradni dily:

6.1.1 odpovidaji specifikaci obsazené v Objednavce,

6.1.2 nebudou zatiZzeny zZadnymi pravy tfetich osob vcetné prdva zastavniho, budou prosté

jakychkoliv Vad,

6.1.3 spliuji veSkeré poZadavky stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy, technickymi,

hygienickymi, zdravotnimi, jakoZ i dalSimi obdobnymi normami pro takovéto Nahradni
dily,

6.1.4 budou dodany v obalech, které odpovidaji poZzadavkim uvedenym v § 3 a 4 zakona

¢. 477/2001 Sb., o obalech a zméné nékterych zakon(, v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli s Nahradnimi dily doklady a dokumenty vztahujici
se k Nahradnim dilGim, a to zejména:

6.2.1 dodaci list ve dvou vyhotovenich.

Poskytovatel doda Nahradni dily Objednateli fadné a vhodné zabalené tak, aby béhem
prepravy nedoslo k jeho poskozeni. Baleni Nahradnich dill vsak nesmi jakkoli omezit pravo
Objednatele si Nahradni dily pred potvrzenim jeho prevzeti na Dodacim listé prohlédnout, Ci
ovéfit jeho kvalitu.

Prevzeti Nahradnich dilG. Poté, co si Objednatel Nahradni dily prohlédne, a zkontroluje
Uplnost dokumentt a dokladd ve smyslu ustanoveni ¢l. 6.2 této Smlouvy, podepiSe Objednatel
dodaci list. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel je oprdvnén pfizvat k
prohlédnuti Nahradnich dil( a kontrole Uplnosti dokument( a doklad(l ve smyslu ¢l. 6.2 této
Smlouvy kteréhokoliv svého zaméstnance, zmocnénce ¢i poradce.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel neni povinen prevzit Nahradni
dily, pokud dle jeho posouzeni trpi Nahradni dily jakymikoliv Vadami, zejména pokud
neodpovidaji specifikaci Nahradnich dild uvedenych v Objednavce nebo nespliiuji néktery z
pozadavkl na Nahradni dily uvedeny v ¢l. 6.1 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednatel odmitne z kteréhokoliv z divod( uvedeného v ¢l. 6.5 této Smlouvy
Nahradni dily prevzit nebo pokud Poskytovatel porusil kterykoliv sv(ij zadvazek z této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen dodat Objednateli bezvadné Nahradni dily spliujici veskeré
pozadavky specifikované v této Smlouvé a Objednavce nejpozdéji v dodatecné In(té Ctyriceti
osmi (48) hodin pocinajici hodinou nasledujici po terminu dodani stanoveném v Nabidce
Poskytovatele, resp. Objedndvce.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné a vcas poskytnuté plnéni cenu
sjednanou nasledujicim zplsobem:

7.1.1  za Servisni sluzby poskytnuté dle této Smlouvy naleZi Poskytovateli odména dle Pfilohy

¢. 1 Smlouvy;



7.2

7.3

7.4

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.15

7.1.6

7.1.7

7.1.8

za Nahradni dily uvedené v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy dodané dle této Smlouvy nalezi
Poskytovateli odména dle Prilohy €. 2 Smlouvy;

za nahradni dily neuvedené v PFiloze ¢. 2 Smlouvy dodané v souladu s touto Smlouvou
na zakladé Objednavky nalezi Poskytovateli odména ve vysi uvedené v Objednavce,
s vyjimkou pripadd, kdy je postupovano dle odst. 4.8 Smlouvy, ve kterych nalezi
Poskytovateli odména ve vysi, kterou pisemné schvaélila kontaktni osoba Objednatele
uvedend v ¢l. 13.2 Smlouvy s tim, Ze vidy cena bude stanovena v souladu s Pfilohou ¢. 1
resp. Pfilohou ¢. 2 Smlouvy;

Smluvni strany sjednavaji, Ze Objednatel je opravnén po skoncéeni zaruéni doby zafizeni
nevyzadovat Ro¢ni servisni pohotovost od Poskytovatele a tedy i neplatit pfisluSnou ro¢ni
pausalni cenu za zajisténi téchto pohotovostnich sluzeb dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy.
Objednatel je opravnén po dobu platnosti této Smlouvy si vyzadat opétovné plnéni Rocni
servisni pohotovosti pfi Objednani u Poskytovatele minimalné 3 tydny pfed poZzadovanym
zahajenim plnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze v pfiloze ¢. 1 a ¢. 2 této Smlouvy jsou obsaZeny veskeré
poplatky a sazby, které jsou pevné, konec¢né a zahrnuji veskeré naklady vzniklé
Poskytovateli na zakladé nebo v souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb a
Nahradnich dil, zejména naklady souvisejici s dopravou pracovnikll Poskytovatele do
nebo z uréeného Mista plnéni, ¢as strdveny v dopravnim prostiedku, spotifebované
pohonné hmoty, telefon, fax apod., véetné nakladl na zaskoleni zaméstnancu
Poskytovatele pro pohyb v aredlu Objednatele, i veSkeré vjezdy a vstupy do aredlu
Objednatele. Objednatel neni povinen uhradit Poskytovateli Zddné vydaje nad ramec
pfilohy ¢. 1 a €. 2 této Smlouvy.

Cena za poskytnuté Servisni sluzby bude uréena jako ndsobek skutecné provedenych
praci a jednotkovych sazeb uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Jednotkové ceny uvedené v seznamu Nahradnich dilG (pfiloha ¢. 2 Smlouvy) jsou platné
po celou dobu Ucinnosti smlouvy. Objednatel je oprdvnén po dobu trvani Smlouvy
objednavat Nahradni dily dle cen uvedenych v ptiloze €. 2 Smlouvy i v pfipadé, Ze servisni
¢innost na Zatizeni budou provadét vyskoleni pracovnici Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Objednatel je opravnén po skoncéeni zaruéni doby zafizeni
nevyzadovat provedeni revizi zafizeni od Poskytovatele a tedy i neplatit pfisluSnou cenu
za zajisténi téchto sluzeb dle Prilohy €. 1 této Smlouvy. Objednatel je oprdvnén po dobu
platnosti této Smlouvy si vyZadat opétovné provadéni revizi pti Objednani
u Poskytovatele minimalné 3 mésice pred pozadovanym zahajenim plnéni.

(dale jen ,Cena“).

Cena nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, tato dan bude pfipoctena ve vysi dle platnych
pravnich predpist ke dni zdanitelného plnéni. Pro ucely dané z pfidané hodnoty se Servisni
sluzby povazuji za pribéziné poskytované. Za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni se
povaZuje den podpisu prislusného dodaciho listu nebo protokolu Objednatelem.

Nedilnou soucasti kazdé faktury jsou kopie pfislusnych dodacich list(i ¢i protokoll o provedeni
Servisnich sluZeb ¢i dodani Nahradnich dild.

Strany sjednavaji, Ze Faktury vystavené na zakladé této Smlouvy mohou mit listinnou nebo
elektronickou podobu ve formatu pdf.
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dnd ode dne jejiho doruéeni Objednateli. Pfipadne-li
termin splatnosti na sobotu, nedéli, den pracovniho volna a den pracovniho klidu ve smyslu
platnych a G&innych pravnich predpisti Ceské republiky nebo na 31. 12. nebo den, ktery neni
pracovnim dnem podle zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, posouva
se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni zdvazku Objednatele
dojde odepsanim fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Radné dorucend Faktura musi splfiovat véechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu
platnych pravnich piedpisti CR, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisli, a musi obsahovat ve vztahu k plnéni predmétu Smlouvy vécné
spravné udaje v¢. Cisla Objednavky vystavené Objednatelem. Poskytovatel je povinen dorucit
Objednateli Fakturu na adresu uvedenou v ¢l. 7.9. této Smlouvy (ve znéni pfipadnych
pozdéjSich zmén), a to nejpozdéji do desatého (10.) dne nasledujiciho po datu uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Objednatel md po obdrZeni Faktury deset (10) dni na posouzeni toho,
zda je bezchybné vystavena a spliuje vSechny ndlezZitosti dafiového dokladu ve smyslu
pravnich predpist CR, ¢ na jeji vraceni, pokud tomu tak neni. Vracenim chybné vystavené
Faktury se doba splatnosti prerusuje a po doruceni opravené Faktury zacina béZzet doba nova.

Cena bude hrazena pfimo na bankovni Géet Poskytovatele vedeny u banky v Ceské republice
a specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na Fakture uveden bankovni tUcet jiny.

Pokud v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
Poskytovatel:

7.8.1 bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

7.8.2 bude vyzadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na
bankovni Ucet, ktery neni sprdvcem dané zverejnén zplsobem umoziujicim dalkovy
pristup, nebo bankovni Gcet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo uzemi
CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni ucet Poskytovatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH”). DPH, je-li u¢tovana a je-li dle
Smlouvy soucasti Uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na ucet
pfislusného spravce dané. V takovém pripadé se ¢astka ve vysi DPH nepovaZuje za neuhrazeny
zdvazek viCi Poskytovateli, Poskytovatel tak neni opravnén poZadovat doplatek DPH ani
uplatiovat jakékoliv smluvni sankce, Uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto postupu je
Objednatel povinen Poskytovatele informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

Adresy pro dorucovani Faktur jsou nasledujici:

v listinné podobé na korespondencni adresu:
Letisté Praha, a. s.

evidence faktur

Jana Ka$para 1069/1

160 08 Praha 6

elektronicky ve formatu PDF na e-mailovou adresu:
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9

9.1

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Servisnich sluzeb s naleZitou odbornou
péci a vyuzitim vSech svych znalosti a dovednosti tak, aby kazda poskytovand Servisni sluzba
byla Objednateli poskytovana v nejlepsi kvalité, pficemz je pfi své Cinnosti povinen sledovat a
chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Poskytovatel se zavazuje

8.2.1 dodrZovat pfi dodani/poskytovani plnéni dle této Smlouvy v prostorach Objednatele
dopravni rad, bezpeénostni predpisy i ostatni normy, se kterymi byl Poskytovatel
seznamen. Podpisem Smlouvy Poskytovatel potvrzuje, ze byl se vSemitémito
normami seznamen,

8.2.2 na vyzadani Objednatele posilat Objednateli v elektronické podobé podklady pro
vystaveni Faktur, aby je Objednatel mohl zanést do svého ucetniho systému,

8.2.3 informovat o zpUsobu zajisténi zpétného odbéru a vyuZiti odpadu z oballl Ndhradnich
dill dle § 10 a 12 zédkona ¢&. 477/2001 Sb., o obalech a zméné nékterych zakond, v
platném znéni.

Poskytovatel je v rdmci poskytovani Servisnich sluzeb a dodavek Nahradnich dill dle této
Smlouvy opravnén povéfit vykonem Servisnich sluZzeb a dodavek Nahradnich dild dle této
Smlouvy jiny odborné zpusobily subjekt (dadle jen ,Subdodavatel”) pouze na zdkladé
predeslého pisemného souhlasu Objednatele. V pfipadé udéleni souhlasu s takovym
povérenim Subdodavatele odpovida Poskytovatel za vykon Servisnich sluzeb a dodavek
Nahradnich dilG stejné, jako by je provadél sdm. Ustanoveni Subdodavatel nema vliv na
odpovédnost Poskytovatele poskytovat Servisni sluzby a dodavat Nahradni dily, kterou ma po
celou dobu trvani této Smlouvy Poskytovatel vicéi Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje vesSkerymi opravnénimi a odbornymi znalostmi
potfebnymi pro plnéni pfedmétu Smilouvy.

Prodlenim Objednatele s pfevzetim predmétu plnéni nevznika Poskytovateli pravo véc, kterd
je predmétem plInéni, na ucet prodlévajiciho prodat.

Realizace predmétu plnéni je pIné podfizena provozu letisté. Na zakladé oznameni provozni
slozky Objednatele mlze byt rozhodnuto o provadéni praci pouze v nocnich hodinach (tj. od
22:00 do 6:00 hodin) nebo ve dnech pracovniho klidu. Tato skutec¢nost je zohlednéna v Cené.

Objednatel prohlasuje, Ze systém definovany v pfedmétu Smlouvy bude soucdsti Zakladniho
informacniho systému Letisté Praha (dale jen ,Z-IS LP“), ktery byl uréen informacnim
systémem zakladni sluzby v souladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti
a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni.
Objednatel povaZuje Dodavatele systému definovaného v predmétu Smlouvy za vyznamného
dodavatele v souladu s vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Nahradnich dil(i v délce trvani dvaceti Ctyr
(24) mésich a zaruku na Servisni sluzby v délce trvani Sesti (6) mésict (dale jen ,Zarucni
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doba“). Zarucni doba pocina bézet ode dne nasledujiciho po dni pfevzeti Servisni sluzby nebo
Nahradniho dilu Objednatelem.

9.2 Objednatel je povinen ozndmit na kontaktni Udaje Poskytovatele uvedené v ¢l. 13.1 této

Smlouvy Vadu, ktera se vyskytla v pribéhu Zarucéni doby (dale téz ,Vytceni vady“ ¢i ,Vytéena
vada“), v takové dobé po jejim zjisténi, kterou Ize na Objednateli rozumné pozadovat.

9.3  Poskytovatel se zavazuje zahajit odstrafiovani vytéené Vady nejpozdéji do dvaceti Ctyr (24)
hodin a odstranit vytéenou Vadu nejpozdéji do tficeti Sesti (36) hodin po obdrzeni oznameni
Objednatele obsahujiciho Vytceni vady, a to nékterym z niZze uvedenych zplsobU:

9.3.1 vyménou vadného Ndhradniho dilu za Ndhradni dil bezvadny; nebo
9.3.2 opravou Nahradniho dilu; nebo
9.3.3 poskytnutim Servisnich sluzeb; nebo

9.3.4 dohodou Stran na jiném zplsobu fesSeni reklamace. O jiném zplisobu vyreseni
reklamace, bude-li dohodnut, Strany vystavi pisemné potvrzeni.

9.4  P¥i predani Servisnich sluzeb nebo Nahradnich dild s odstranénou Vadou se ¢l. 5.3 a 6.4 této
Smlouvy pouZiji pfimérené.

10  TRVANi SMLOUVY

10.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu osmi (8) let od dodani kazdého
jednotlivého Zafizeni na zakladé Ramcové smlouvy. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti
dnem jejiho podpisu posledni Stranou. Stanovi-li vsak zvlastni pravni predpis, Ze tato Smlouva
mUze nabyt Ucinnosti nejdfive k uréitému dni, ktery je dnem pozdéjsim nez den podpisu této
Smlouvy posledni Stranou, nabyva tato Smlouva ucinnosti az dnem, ke kterému mize tato
Smlouva nabyt dle takového pravniho predpisu ucinnosti nejdrive.

10.2 Tato Smlouva kondi svoji platnost a uc¢innost:
10.2.1 pisemnou dohodou Stran;
10.2.2 uplynutim doby, na kterou byla uzaviena;
10.2.3 vypovédi ze strany Objednatele bez udani divodu. Vypovédni [h(ta Cini tfi (3) mésice
a pocind béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve

kterém byla vypovéd dorucena druhé Strané;

10.2.4 odstoupenim od Smlouvy z diivodu podstatného poruseni Smlouvy Poskytovatelem.
Odstoupeni Objednatele je u¢inné jeho doruc¢enim Poskytovateli.

10.3 Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, Diléi kupni smlouvy nebo Dil¢i servisni
smlouvy, pokud Poskytovatel porusi své smluvni povinnosti podstatnym zplsobem.
Podstatnym porusenim se pro Ucely tohoto ustanoveni Smlouvy rozumi:

10.3.1 plnéni dle této Smlouvy nebo objednané Objednavkou nespliiuje néktery z
pozadavk( dle této Smlouvy a Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné lhaté
tfi (3) pracovnich dni ode dne, kdy Objednatel odmitne prevzit plnéni dle této
Smlouvy, nebo
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10.4

10.5

10.6

10.3.2 Poskytovatel nedoda Objednateli plnéni ani v dodateéné lhaté tfi (3) pracovnich dn
od sjednaného terminu plnéni dle Objedndavky, nebo

10.3.3 Poskytovatel neodstrani vytéenou Vadu ani v dodatecné h(té tfi (3) pracovnich dnf
od posledniho dne pro odstranéni Vady dle ¢l. 9.3 této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
Dodavatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuZivanymi Dodavatelem k pInéni
podle této Smlouvy ve smyslu Prilohy €. 4 této Smlouvy — Bezpecnostni opatreni. V pfipadé,
Ze Objednatel vyuZije prdva uvedeného v predchozi vété, nastavaji Ucinky odstoupeni
okamzZikem doruceni ozndmeni o odstoupeni Dodavateli.

Projev vile odstoupit od Smlouvy nebo Diléi smlouvy musi byt u¢inén pisemné a dorucen
druhé Strané. Ucinky odstoupeni nastdvaji okamzikem doruceni odstoupeni druhé Strané.
Odstoupeni od Diléi kupni smlouvy nebo Diléi servisni smlouvy se nedotykd trvani této
Smiouvy.

Poskytovatel je nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni po ukonceni této Smlouvy povinen
Objednateli vratit vSechny vstupni karty a dokumenty, které byly Objednatelem Poskytovateli
za Ucelem poskytovani plnéni dle této Smlouvy predany, jakoz i jakékoli dalSi predméty,
nastroje aj., které si Poskytovatel od Objednatele vypUjcil.

11  OCHRANA INFORMACI A OSOBNiCH UDAJU

111

11.2

11.3

11.4

115

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel oznadi jako ,d0vérné”, musi byt
Poskytovatelem dle vile Objednatele utajeny (déle jen ,, Dlvérné informace”).

Strany se dohodly, Ze Poskytovatel nesdéli Dlvérné informace treti osobé a pfijme takova
opatreni, kterd znemozini jejich pfistupnost tretim osobam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na pripady, kdy:

11.2.1 ma Poskytovatel opa¢nou povinnost stanovenou zakonem;

11.2.2 se takové Dlvérné informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; nebo

11.2.3 Objednatel da k zptistupnéni konkrétni Divérné informace pisemny souhlas.

Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajd) (déle jen , NafFizeni“), jakoz i v
souladu s pravnimi predpisy, které budou pfijaty za ucelem provedeni nebo adaptace tohoto
Nafizeni.

Smluvni strany provadéji zpracovani osobnich Udaji vyhradné za ucelem plnéni Smlouvy.
Pokud Poskytovatel provadi zpracovani osobnich tdaja pro jiné ucely, Cini tak v rozporu se
Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich Udaji odpovédnost a
Poskytovatel je ve vztahu k témto osobnim uUdajlim v postaveni spravce osobnich udaju dle
Naftizeni.

Poskytovatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich udajl po dobu trvani Smlouvy a po
dobu max. nasledujicich tfi (3) mésicl po jejim skonceni a po uplynuti této doby se zavazuje
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

tyto udaje zlikvidovat. Pokud Poskytovatel provadi zpracovani osobnich tdajd pro skonéeni
takto urcené doby, Cini tak v rozporu se Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani
osobnich udajd odpovédnost a Poskytovatel je ve vztahu k témto osobnim Gdajlim v postaveni
spravce osobnich udaja dle Nafizeni.

Poskytovatel se ddle zavazuje technicky a organizacné zabezpecit zpracovdvani osobnich
udajli tak, aby osobni Udaje byly dostatecné chranény a bylo s nimi nakladano v souladu s
Narizenim. Osobni Udaje budou zpracovavany prostfednictvim vypocetni techniky a pfistup k
nim musi byt dostate¢nym zplisobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich neopravnéné zméné, zniceni ¢i jinému
zneuZiti osobnich udaju.

Poskytovatel ma povinnost zajistit, Ze osobni idaje budou uloZeny jen na serverech, které jsou
umistény v Evropské unii a jsou v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy Evropské unie.

Poskytovatel se zavazuje pfijimat a neustdle kontrolovat pfijata opatteni nezbytna k zajisténi
ochrany osobnich udajl, zejména proti neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
Gdajim, zménadm, zniCenim nebo ztratdm, neopravnénym prenosim, neopravnénému
zpracovani ¢i jinému zneuZiti osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje nesdruZovat osobni Udaje zpracovdvané za ucelem plnéni této
Smlouvy s Zadnymi jinymi osobnimi Udaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym tcelem.

Poskytovatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu tdaji
a na ochranu ptred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu
udaja.

12  SMLUVNIi POKUTY A SMLUVNi UROK Z PRODLENI

121

12.2

Neuhradi-li Objednatel ¢astku fakturovanou dle ¢l. 6 této Smlouvy fadné a vcas, zavazuje se
Objednatel uhradit Poskytovateli smluvni drok z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli:

12.2.1 za poruseni povinnosti dorucit Nabidku Objednateli ve Ih(té dle ¢l. 4.2 této Smlouvy
smluvni pokutu ve vy3i 1000,- K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni,

12.2.2 za poruseni zavazku poskytnout (dokondit) Servisni sluzby v terminu stanoveném
v ¢l. 3.1.1 smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou byt zapocatou hodinu prodleni,

12.2.3 za poruseni zédvazku dodat Nahradni dily a/nebo poskytnout (dokoncit) Servisni
sluzby v terminu stanoveném v Nabidce, resp. Objednavce smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy byt zapocaty kalendafni den prodleni, je-li Ihdta stanovena ve
dnech nebo smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou byt zapocatou hodinu
prodleni, je-li In(ita stanovena v hodinach,

12.2.4 za poruseni zavazku dodat plnéni v ndhradnim terminu stanoveném v ¢l. 5.4 a/nebo
¢l. 6.6 této Smlouvy smluvni pokutu ve vysi ve vysi 0,5 % z ceny pfislusného plnéni
(Servisnich sluzeb a/nebo Nahradnich dil(), minimalné vsak 1.000,- K¢ za kazdou byt
zapocatou hodinu prodleni, je-li IhGta stanovena v hodinach nebo smluvni pokutu ve
vysi 0,5 % z ceny pfislusného plnéni, minimalné vsak 1.000,-K¢ za kazdy byt zapocaty
kalendarni den prodleni, je-li In(ita stanovena ve dnech,
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12.2.5 za poruseni zavazku odstranit Vadu ve lh{té stanovené v ¢l. 9.3 této Smlouvy smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢, za kazdy byt zapocaty den prodleni.

12.2.6 za poruseni povinnosti stanovené v ¢l. 2.7 této Smlouvy smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den poruseni sjednané povinnosti.

12.2.7 za poruseni kterékoliv z povinnosti Dodavatele uvedenych v Pfiloze ¢ 4 -
Bezpecnostni opatfeni, smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni sjednané povinnosti.

12.3 Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost mlcenlivosti dle ¢l. 11.1 a 11.2 této Smlouvy nebo
povinnost tykajici se ochrany Osobnich udaji dle ¢l. 11 této Smlouvy, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

12.4 Smluvni pokuta a ndhrada skody. Pravo Objednatele pozadovat zaplaceni ndhrady plné vyse
Skody, vzniklé Objednateli v disledku poruseni kterékoliv ze smluvnich povinnosti zajisténych
smluvni pokutou dle této Smlouvy, neni zaplacenim pfislusné smluvni pokuty dotceno.

12.5 Urok z trokl. Ma-li byt Objednateli Poskytovatelem hrazena jakakoli finan¢ni ¢astka, ktera se
uroci, sjednavaji si Strany vyslovné, Ze v téchto pfipadech lze pozadovat Urok z Uroku.

12.6  Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnd ode dne dorucdeni pisemné vyzvy opravnéné

Strany k jejimu uhrazeni.

13 KONTAKTNi UDAJE A DORUCOVANI
13.1 Kontaktni udaje Poskytovatele:

13.1.1 Ve vécech technickych a objednavek:

telefon: |
email:

13.1.2 Ve vécech smluvnich:

telefon: [
e-mail: [

13.2 Kontaktni udaje Objednatele

13.2.1 Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych
zaleZitostech dle ¢l. 4.2 této smlouvy souvisejicich s potvrzenim nabidky, objednavky,
dodaciho listu, faktury, atd. jsou:

e-mail: |

13.2.2 opravnéné osoby k zastupovani Objednatele v technickych zaleZitostech k ohlaseni
zavady, k potvrzeni protokol( o provedeni Servisnich sluzeb dle ¢l. 5.2 a k potvrzeni
dodacich list(i dle ¢l. 6.2:

Jméno Email Telefon
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13.3

13.4

13.5

13.2.3 Ve vécech smluvnich:

tel.: [
e-mail: |

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy uéinén pisemné, musi
byt, pokud Smlouva nestanovi jinak, dorucen osobné nebo zaslan doporucenou postovni
zasilkou na kontaktni Gdaje druhé Strany a/nebo muze byt po vzdjemné dohodé dorucen e-
mailem Strané, které ma byt dorucen.

Jinou komunikaci, neZ ktera je uvedena v predeslém ¢l. 13.3 této Smlouvy mUzZe kteradkoli ze
Stran, pokud Smlouva nestanovi jinak, provadét v(ci druhé Strané prostifednictvim
elektronické posty (e-mailem) na kontaktni Udaje druhé Strany.

Kazda Strana oznami bez zbytecného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény kontaktnich udaju
formou doporuéeného dopisu. Radnym doruc¢enim tohoto oznameni dojde ke zméné
kontaktnich udaja Strany bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé. Ustanoveni tohoto
¢lanku plati i pro zménu korespondencni adresy pro zasilani Faktur.

14  ZMENA ZAKONNEHO PLATIDLA

14.1

14.2

Strany sjednavaji, 7e jakékoliv zmény zadkonného platidla Ceské republiky nemaji 7adny vliv na
platnost Smlouvy a dale neopravnuji kteroukoliv ze Stran pozadovat zmény Smlouvy, vyjma
pripadnych technickych zmén, které budou pfimo vyplyvat z predpist vztahujicich se k
pripadné zméné zakonného platidla Ceské republiky. Strany déle prohlasuji, Ze pfipadna fixace
sménného kurzu Koruny &eské (CZK) k Euru (EUR) jako jediné mény v Ceské republice, ani
konverze financ¢nich zdvazkd Smlouvy z Koruny ¢eské (CZK) na Euro (EUR) nebudou divodem
pro pfedcasné ukonceni nebo zménu Smlouvy nebo pro predplaceni ¢astek splatnych dle
Smlouvy a nebudou ani dlivodem pro vznik odpovédnosti jedné smluvni strany vici druhé
smluvni strané za pfimé nebo nepfimé skody vzniklé na zakladé vySe popsanych skutecnosti a
s tim spojenych kurzovych rizik, pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak.

V okamziku, kdy Koruna éeskd (CZK) pfestane byt zdkonnou ménou Ceské republiky, veskeré
platebni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy budou pfevedeny na Euro (EUR) pfi sménném
kursu, ktery bude fixovan ze zdkona k datu zavedeni Eura (EUR) v Ceské republice. Pokud by
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doslo k zaniku mény Euro, budou veskeré zavazky ze Smlouvy denominovany v korundch
Ceskych za podminek, zejména za prepoctového kurzu, stanoveného pfislusSnym pravnim
predpisem.

15  OSTATNi UJEDNANI

15.1

15.2

153

15.4

15.5

16

16.1

Vlastnické pravo k Nahradnimu dilu, jakozZ i nebezpeci Skody na véci prejde na Objednatele
okamzikem podpisu dodaciho listu Objednatelem. Je-li Nahradni dil Poskytovatelem
instalovan vramci Servisni sluzby, prechdzi vlastnické pravo k Ndhradnimu dilu na
Objednatele okamzikem, kdy je nainstalovan do Zafizeni a nebezpeci sSkody na Ndhradnim dilu
pfechdzi na Objednatele v okamziku prevzeti Servisni sluzby. Nebezpecdi Skody na Zafizeni
pfechazi na Poskytovatele okamZikem prevzeti Zafizeni k provedeni Servisni sluzby a zpét na
Objednatele prechazi okamiikem prevzeti Zafizeni Objednatelem po provedené Servisni
sluzbé.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakdkoli sva prava a povinnosti z této Smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

Strany se vyslovné dohodly, Ze:

15.3.1 Poskytovatel je opravnén zapocist své splatné inesplatné pohledavky za
Objednatelem vyluéné na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

15.3.2 Poskytovatel neni oprdvnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici z této Smlouvy.

Promlceni. Poskytovatel jako strana, vici niz se prava Objednatele jako véfitele ze Smlouvy
promlcuji, timto vyslovnym prohldasenim prodluzuje délku promléeci doby prdv véfitele
vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu patniacti (15) let.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby v mistech, kde realizace plnéni této Smlouvy vyZaduje
vstup do vyhrazeného bezpecnostniho prostoru letisté Praha/Ruzyné, byly pfitomny jim
povérené osoby, které se podrobily ovéfeni spolehlivosti podle § 85e zakona ¢. 49/1997 Sb.,
o civilnim letectvi a 0 zméné a doplnéni zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
(Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, ve znéni pozdéjsich predpist, absolvovaly
integrované bezpecénostni Skoleni pro letisté Praha/Ruzyné a byly jim vydany identifikacni
karty pro vstup do vyhrazeného bezpecnostniho prostoru. Naklady s tim spojené jsou zahrnuty
v Cené.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy ani uZivani Zafizeni po poskytnuti Servisnich sluzeb nebo po dodani Nahradnich dil{
ze strany Objednatele dle této Smlouvy neporusuje ani nebude mit za nasledek poruseni
jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob. Pravem dusevniho vlastnictvi se rozumi
veskeré patenty, autorska prdva, prava k prlmyslovym vzorlm, ochrannym znamkam,
obchodnim jménlim a firmam, chranénym oznacenim plvodu, prava souvisejici s pravem
autorskym, zvlastni prava pofizovatele databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna
daldi prava dusevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at jiz zapsand nebo nezapsand), véetné
jakychkoliv pfihlasek a vylucnych prav pfihlasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na
svété.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi sv(j zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v predchozim
odstavci, je Poskytovatel odpovédny za veskeré dlsledky z toho plynouci, zejména je povinen
neprodlené umozZnit Objednateli pravo uzivat plnéni dle této Smlouvy, jez nebude narusovat
prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli Skodu, kterd mu tim byla
zpUsobena.

Zaruka poskytnuta Poskytovatelem dle odst. 16.1 této Smlouvy plati po dobu 8 let od
podepsani dodaciho listu pro pfislusné dil¢i plnéni. Ukaze-li se v prabéhu lhity uvedené v
pfedchozi vété nékteré z ujisténi dle odst. 15.1 této Smlouvy jako nepravdivé, ma diléi pInéni
Vady. Na odstranéni téchto Vad se vztahuje zaruka poskytnuta Poskytovatelem.

Strany si sjednavaji, ze k veskerému software, ktery bude soucasti plnéni dle této Smlouvy
nebo kterékoli jeho ¢asti, a k dalSim vystuplim Poskytovatele predanym Objednateli, které
budou podléhat ochrané podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni (déle jen
»Autorsky zakon“), k nimz bude Poskytovatel vykonatelem majetkovych prav autorskych,
poskytuje Poskytovatel Objednateli licenci, teritoridlné neomezenou, bez omezeni
mnozZstevniho rozsahu ¢i zplsobu uZiti (dale jen , Licence”). Dnem Uplného zaplaceni ceny
Servisnich sluzeb nebo Nahradnich dilli se tato Licence stava ¢asové omezenou pouze dobou
trvani majetkovych autorskych prav. Pro vylouceni pochybnosti Strany uvadéji, Ze tato licence
zahrnuje pravo vysledek Servisnich sluzeb ¢i Nahradni dil uZit v plvodni nebo jinym
zpracované Ci jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym
dilem ¢i prvky a udélit jiné osobé smlouvou opravnéni k vykonu tohoto prava. Cena takovéto
licence je zahrnuta v Cené Servisnich sluzeb nebo Nahradnich dil( dle této Smlouvy.

Bude-li soucasti plnéni dle této Smlouvy poskytnuti Licence k uziti software nebo jinému
autorskému dilu, u kterého je vykonavatelem majetkovych prav autorskych osoba odlisna od
Poskytovatele, dohodly se Strany, na nasledujicich zdkladnich podminkach Licence:

16.5.1 Licence k uZiti software/autorského dila jsou zajistény na dobu trvani
majetkovych prav autorskych jejich vykonavatele, a to ode dne uzavieni Dil¢i servisni
smlouvy nebo Diléi kupni smlouvy. Licence k uZiti software/autorského dila jsou
nevyhradni a nepfenosné a mohou byt pouZity jen pro interni ucely Objednatele.

Odména za Licence k uZiti software/autorského dila je zahrnuta v cené Servisnich sluzeb ci
Nahradnich dild.

Pro vylouceni pochybnosti Strany uvadéji, ze Licenci se rozumi (i) nevyhradni opravnéni k
vykonu prdva uzit plnéni dle této Smlouvy obsahuijici pocitacovy program ve smyslu ust. § 2358
a nasl. obc¢anského zakoniku, jakoz i (ii) nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit plnéni dle
této Smlouvy obsahujici pocitacovy program formou podlicence dle ust. § 2363 obcanského
zakoniku, jakoZ i (iii) nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit autorské dilo ve smyslu
Autorského zékona.

17  ZAVERECNA USTANOVENI

171

Salvatorska klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo nelcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost Ci
neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5)
pracovnich dnll po doruceni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucéinnym, jehoZz znéni bude odpovidat
Ucelu vyjadrenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.
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17.2

17.3

174

17.5

Vyssi moc.

17.2.1 Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich ze
Smlouvy podminek z divodu existence okolnosti vyssi moci, pokud tato okolnost
znemozni plnéni zavazk( takovéto Stran vyplyvajici ze Smlouvy. Bezprostfedné
predchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové okolnosti
vyS$Si moci nebo trvani jejich nasledkd a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazkiim
Strany pfimo nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti vyssi moci.

17.2.2 Za okolnost vyssi moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé
uzavreni Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich smluvnich
zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy$si moci se povaZuji zejména
valka, embargo, zdsah statu nebo vlady, teroristicky ¢in, Zivelné udalosti a stavka
zaméstnanc( Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vyssi
moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazkl kterychkoli Poskytovatel(
¢i smluvnich stran Poskytovatele vicéi Poskytovateli, stavka zaméstnancu
Poskytovatele a Poskytovateld a smluvnich partnerl Poskytovatele, jakoZ i
insolvence, predluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢i jina obdobnd udalost tykajici
se Poskytovatele nebo jakéhokoliv Poskytovatele ¢i smluvniho partnera
Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo jakéhokoliv Poskytovatele Ci
smluvniho partnera Poskytovatele.

17.2.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy$si moci popsana v odstavci 17.2.2 této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veskeré kroky, které Ize po takovéto
Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu se
Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vyssi moci
zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost
vys$i moci, bez zbytec¢ného odkladu po té, co bude objektivné mozné takovouto
komunikaci uskutecnit.

Pokud bude okolnost vyssi moci trvat po dobu delsi nez deset (10) Pracovnich dnu, zavazuji se
Strany na vzajemném jednani najit s vyuZzitim usili, které Ize rozumné po Stranach poZadovat,
vhodné fedeni nastalé situace. Jestlize kterakoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv
neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrZeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,
pak takové jednani nezaklddd vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo
nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrieni a zZadné takové vzdani se prava nebude
povaZzovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadreno pisemné.

Rozhodné pravo. Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném a Géinném znéni (dale jen
,Obéansky zakonik“) a dal$imi aplikovatelnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Smlouva,
Obchodni podminky, vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem a prava a povinnosti
smluvnich Stran z n&j vyplyvajici se ¥idi a budou vykladany v souladu s pravem Ceské republiky.

Strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1766 (zména okolnosti), § 1793 (neimérné zkraceni), § 1796
(lichva), § 1799, § 1800 (smlouvy uzavirané adheznim zplisobem), § 1987 odst. 2 (zapocteni
neurcitych a nejistych pohledavek), § 2000 (zruseni zavazku) a § 2050 (smluvni pokuta a
nahrada skody) Obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu a na vztahy z této Smlouvy vyplyvajici
nepouziji. Strany se proto vyslovné dohodly na nasledujicich ustanovenich Smlouvy
upravujicich jejich prava a povinnosti odchylné od Obcanského zdkoniku:

17.5.1 Poskytovatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku bere nebezpedi
podstatné zmény okolnosti, které mohou zaloZit v pradvech a povinnostech Stran
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17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

zvlast hruby nepomér. Poskytovateli tak nevznikne pravo domdhat se obnoveni
jedndni o Smlouvé v pfipadé takové podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 1 Obcanského zakoniku.

17.5.2 Z4dn3 ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 Ob¢anského
zakoniku navrh soudu na zménu zavazku ze Smlouvy.

17.5.3 Tato Smlouva je uzavirana mezi podnikateli v ramci jejich podnikani, z tohoto divodu
se na tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obcanského zakoniku neuplatni
ustanoveni § 1793 az 1795 Obcanského zakoniku o nedmérném zkraceni ani
ustanoveni § 1796 o lichvé.

17.5.4 S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikani se Strany
ddle v souladu s ustanovenim § 1801 Obcanského zakoniku dohodly, Ze pro ucely této
Smlouvy se nepouZiji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku o smlouvach
uzaviranych adheznim zpUsobem.

17.5.5 Strany vylucuji ve vztahu k pohledavkam vzniklym z této Smlouvy uziti ustanoveni
§ 1987 odst. 2 Obcanského zdkoniku a souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén
zapocist i nejistou a/nebo neurcitou pohledavku.

17.5.6 Poskytovatel se vzdava prava domdhat se zruseni zavazku z této smlouvy podle §
2000 odst. 2 Obcanského zakoniku.

17.5.7 Strany se dohodly, Zze Zaplacenim smluvni pokuty Poskytovatelem neni dotcen narok
Objednatele pozadovat nahradu skody v plné vysi. ZpUsobi-li Poskytovatel
Objednateli jakoukoli nemajetkovou Ujmu, je povinen ji odcinit.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které
Strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této
Smlouvy. Zadny projev vile Stran u¢inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vile ucinény
po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladdn v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Smlouvy a nezakldda Zadny zdvazek Zadné ze stran. Tato Smlouva nahrazuje veSkeré ostatni
pisemné ¢i ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této Smlouvy.

Strany sjednavaji, Ze si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Smlouvy. Kromé
ujisténi, ktera si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zddna ze Stran zadna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoli skutec¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha Strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy
dand Strana Umysiné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této
Smlouvy.

Pro vylouceni vSechny pochybnosti Strany uvadéji, Zze zadny zavazek dle této Smlouvy neni
fixnim zdvazkem podle § 1980 Obcanského zakoniku.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Ze Strany povaZuji tuto Smlouvu za odvaznou
smlouvu dle ustanoveni § 2756 Obcanského zakoniku a tudiz se na zavazky z ni vzniklé
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17.11

17.12

17.13

17.14

17.15

17.16

nepouZiji ustanoveni §1764 az 1766 Obcanského zdkoniku o zméné okolnosti a ustanoveni
§ 1793 az 1795 o neimérném zkraceni.

Soud. Strany se zavazuji resit vesSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzdjemnou dohodou. Pokud
se nepodafi vyresit predmétny spor do tficeti (30) dnli ode dne jeho vzniku, bude takovy spor
predlozen jednou ze Stran vécné a mistné prislusnému soudu. Strany si timto sjedndvaji mistni
prislusnost obecného soudu Objednatele dle § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni
fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Strany prohlasuji, Zze zddné skutecnosti uvedené v této Smlouvé, jejich ptilohach a Dilcich
kupnich smlouvdach nebo Dilcich servisnich smlouvach netvofi obchodni tajemstvi ve smyslu §
504 Obcanského zakoniku.

Objednatel prohlasuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze je osobou, na niz se vztahuje zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Tato Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ obdrzi
Poskytovatel jedno (1) vyhotoveni a Objednatel tfi (3) vyhotoveni. Tato Smlouva se uzavird
v ¢eském jazyce.

Smlouva muZe byt ménéna a doplfiovdna pouze prostfednictvim pisemnych pribézné
Cislovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami. Pfipadnd zména tohoto ustanoveni o
zméné Smlouvy musi byt ucinéna také prostrednictvim pisemného dodatku podepsaného
obéma Stranami.

Prilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

17.16.1 Ptiloha €. 1: Cenik
17.16.2 Pfiloha €. 2: Cenik Nahradnich dill
17.16.3 Priloha €. 3: VZOR Protokolu o provedeni opravy Zafizeni

17.16.4 Pfiloha €. 4: Bezpecnostni opatreni

STRANY TiMTO PROHLASUIJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJiM OBSAHEM, NA
DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJI SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Podpis: Podpis:
Jméno: Ing. Jifi Kraus Jméno: Dana Kvétova
Funkce: mistopfedseda predstavenstva Funkce: jednatelka 3
LetiSté Praha, a.s. EAS Envimet CR, s.r.o.
Podpis:
Jméno:  Ing. Milan Spaéek

Funkce: C¢len predstavenstva

LetiSté Praha, a.s.
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Pfiloha €. 1: Cenik

Pausalni cena za Rocni servisni pohotovost — 365 dni (moZno objednat v kterykoliv den kalendafniho

roku pfi dodrzeni Ih(ty dle ust. 7.1.4 této Smlouvy) 364.000,00 K¢ bez DPH
Servisni sluzby:
realizované lokalnim servisnim technikem 1.500,00 K¢ bez DPH /celou 1 hodinu

realizované zahrani¢nim servisnim technikem 2.210,00 K¢ bez DPH /celou 1 hodinu

P¥i realizaci servisnich praci v pracovni dny od 20:00 do 6:00 - pfiplatek k vySe uvedené sazbé
ve vysi 50 %
PFi realizaci servisnich praci mimo pracovni dny - pfiplatek k vySe uvedené sazbé

ve vysi max. 100 %

Cena za provedeni revize 1 ks SSc v dobé po zaruce 9.000,00 K¢ bez DPH/1 revizi
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Pfiloha €. 2: Cenik Nahradnich dilt

PIN Popis Cena v K& bez DPH 21%

0100-23705-00 POWER SUPPLY 12VDC 1.5A 426600
0110-23056-00 PWR ADPTR, AC TODC, 12VDC 3A 810000
0110-24224-00 ADPTR PWR,5VDC 3.6A 18W 3834.00
0120-10397-00 SWITCHNETGEAR,16GB-PORT 5092200
0120-20012-00 MONITR,ELO 15", USB WIC. READER 199800.00
0120-22934-00 KWVM,VGA,USB EXTENDER 204930,00
0120-23057-00 READER, MAGNETIC STRIF, 3 TRKS 17334.00
0125-20359-00 BARRIER, BELT, W/WALL MNT, BLK 14040,00
0180-10162-10 CABLE, 10FT CATS SHIELDED 232200
0180-10379-15 CBL,USB ACTIVE BOOSTER EXT 2. 718200
0180-10430-00 CBL,C19 EXT PWRCORD 25" US 14688,00
0180-20405-07 CBL, CATS, 24AWG, DBL SHLD, T 5292.00
0180-20566-00 CBL,D-SUB 25,M/F, SHIELDED, & 2700,00
0180-21311-10 CBL, IEC 60320-C14 to C5 10FT 2160,00
0180-23566-12 CBL, EXT, 2.5MM-5.5MM, M/F, 12 1242,00
0180-24567-00 CBL,IEC309 RT ANGLE C19 2.5M 14634.00
0180-24581-00 CBL,IEC309 RT AN C19 LSZH 2.5M 14040,00
0180-24625-15 CBL,THIN SYGA M/M 15FT 10530.00
0255-10062-00 BELT, 1" X 4140MM, DRIVE, PV2 3202200
0256-10177-00 PULLEY, IDLER, PV2 22140,00
0256-10178-00 PULLEY, DRIVE, PV2 7900200
0275-20653-00 SPRING,EXT, 4370D, 3.19LG 4320,00
0295-10638-00 CHAIN,CBL,IGUS,PV2 11826.00
0295-24286-00 RECEIVE END,BELT BARR, VISIONT 1620,00
0300-10385-08 COUPLER,CATS5,UNSHIELDED, PANEL 1080,00
0330-10075-00 FAN, SQ, B0MM X 32MM, 40CFM 16254.00
1000-11900-00 ASSY,HUB/SHAFT,PV2 513000,00
1000-11904-00 ASSY RAMP ENTRANCE/EXIT PV2 244782,00
1000-11963-00 ASSY,CMP,LCU,PROV, WIN 7 (ROW) 32470200
1000-11962-00R ASSY,CMP,LCU,PROV, WIN 7 (ROW) 269740,00
1000-11991-00 ASSY V2ISU 57105000
1000-11991-00R ASSY V2ISU 456840,00
1000-20367-00 ASSY, RES, PWR BRAKING, PV2 2565000
1000-21552-00 ASSY,CMP,ASCU IV, R620, ROW 179577000
1000-21552-00R ASSY,CMP,ASCU IV, R620, ROW 1436616,00
1000-23875-00 ASSY ROUTER,GIGABIT DUAL WAN 54540,00
1000-24266-00 ASSY, MON, LABELED, 15" OCP 14612400
1000-24266-00R ASSY, MON, LABELED, 15" OCP 116910.00
1000-24902-00 ASSY,CMP,RESOLN OR IA STATION 395550,00
1000-24902-00R ASSY,CMP RESOLN STATION 31644000
1000-25450-00 ASSY, PWR ADAPTER, MON, OTEK 20088,00
1000-25450-00R ASSY, PWR ADAPTER, MON, OTEK 1609200
1000-25560-00 ASSY MOTOR/GEARBOX, PV2 740988.00
1000-25560-00R ASSY MOTOR/GEARBOX, PV2 592758,00
1000-25967-00 LRU, PV2 PROG. ARIES CONTR 318600.00
1100-10306-00 ASSY, TRAVEL SENSOR, PV2 BOARD 38610.,00
1100-10307-00 ASSY,POWER DISTRIBUTION BD,PV2 61290,00
1100-10309-00 ASSY BREAKOUT BOARD,PROVISION 1144800
1100-20110-00 ASSY,LIGHT,CEILING BOARD,PV2 5589000
1200-20132-00 CBL, ASSY, STRAP,GND, CHASSIS 11178.00
1200-20553-00 CBL,ENCODER,DBL SHLD,PV2 70200,00
1200-20555-00 CBL,ISU,GIGE,RED,DBL SHLD,PV2 13068.00
1200-20557-00 CBL,ISU,GIGE,GRN,DBL SHLD,PV2 13068.00
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PIN Popis Cena v K¢ bez DPH 21%
1200-20558-00 CBL.PWR,ISU,EXTENSION, PV2 43740,00
1200-20559-00 CBL.ISU,SYNC,CRSVR,DELSHLD,PV2 7560,00
1200-21856-00 CABLE ASSY RF,RX MANIFOLD,PV2 40068,00
1200-21857-00 CABLE ASSY RF TX MANIFOLD PV2 40068,00
160-26617 SWITCH, RX ANTENNA, BCB 111078,00
160-26618 SWITCH, TX ANTENNA, BCB 98334,00
160-26619 SWITCH, MANIFOLD, BCB 153414,00
1600-20434-01 KIT,MOUNT, BELT, GLS GRY, PV2 166590,00
1600-20751-00 KIT, PV2 HARDWARE, INSTALL 105624,00
1600-21348-00 KIT, VIBRATION CONTROL, PV2 17962,00
1600-25160-00 KIT,PLT NCH DLT,ENDCAP,GRY PV2 2257200
320-26570 PWR SPLY AC-DC, 24 VDC, 43VDC 85590,00
3810-10040-00 SWINGARM MACHINED PV2 527364,00
630-26336 CBL.USB 20,15FTATOB 1404,00
630-26565 CBL, JUMPER CORD, C13, 1M 1890,00
630-67141 Cable, RF, Antenna Switch, 1-K 11826,00
630-6760-129 CABLE, MANIFOLD RIBBON 4428,00
630-6760-132-B CableA ISU-XCVR Coax CNTRL, RX 15012,00
630-6760-132-R CableA ISU-XCVR Coax CNTRL, LO 10044,00
B30-6760-132-Y CableA ISU-XCVR Coax CNTRL, V_ 15012,00
630-6760-136 Cable, RF, LO Delay Line W2 39744,00
630-6760-170-G Cable, High Isolation Coax, F_ 13662,00
630-6760-170-OR Cable, High Isolation Coax, TX 9396,00
630-6760-172 Cable, COM, MTR CNTRL, FCC, SH 18414,00
635-26320 ASSY, XCVR/630-6760-131/HEAT S 493830,00
635-26320R ASSY XCVR/B30-6TE0-131/HEAT S 395280,00
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Priloha €. 3: VZOR Protokolu o provedeni opravy Zatizeni

Cislo Smlouvy:

Identifikacni idaje Poskytovatele:

Obchodni firma: EAS Envimet CR, s.r.o.
Sidlo: Naskové 1100/3, 150 00 Praha 5
ICO: 62586548

Popis zavady:

Casovy snimek odstrariovani zavady:

Popis Cinnosti

Poc¢atek a konec
provadéni ¢innosti

Pocet hodin

Popis pouzitého materialu

Pocet kust

Specifikace zmén provedenych Poskytovatelem na Bezpecnostnim zafizeni:

Razné:

Datum: Podpis osoby opravnéné jednat za Poskytovatele:

Potvrzeni Opravnéné osoby Objednatele o spravnosti uvedenych tdaju

Datum: Podpis Opravnéné osoby Objednatele:
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Priloha €. 4: Bezpecnostni opatieni

Ucelem této prilohy je v souladu s ustanovenim § 4 odst. 4 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zdkon o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale
jen ,Zakon“), ve spojeni v ptilohou ¢. 7 kvyhlasce ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhldska o kybernetické bezpecnosti) (dale jen , Vyhlaska“)
stanovit zdvazné bezpecénostni opatreni, ktera se vztahuji na Dodavatele, jehoz pfredmétem plnéni pro
Objednatele je (vyhradné ¢i jako soucast predmétu plnéni jiné sluzby) vyvoj, implementace a/nebo servis
software ¢i hardware (dale také jen ,,SW* ¢i ,,HW*), a/nebo ktery v souvislosti s pInénim pro Objednatele
pristupuje do informacniho systému Objednatele, ktery byl uréen informacnim systémem zdkladni
sluzby v souladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb., (dale také ,,Z-IS LP*), a/nebo ktery v rdmci poskytovaného
plnéni pro Objednatele zpracovava, a/nebo prenasi a/nebo uklada a/nebo archivuje data a provozni
Udaje Objednatele a/nebo jeho zakaznik( (dale také jen , Bezpeénostni opatfeni”).

1. OBECNE POZADAVKY

1.1 Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici
povinnosti:

1.1.1  postupovat vsouladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu s pozadavky
vyplyvajicimi pro Objednatele, jakoZto spravce a provozovatele informacniho sytému zakladni
sluzby, ze Zakona a Vyhlasky a reflektovat pfipadné novely uvedenych pravnich predpisl ¢i
novou pravni Upravu.

1.1.2  nestanovi-li dohoda stran jinak, Dodavatel jmenuje nejpozdéji do 3 dnl po uzavieni Smlouvy
zodpovédnou kontaktni osobu pro potfeby zajisténi plnéni Bezpecnostnich opatreni
vyplyvajicich ze Smlouvy a souvisejici komunikace mezi Smluvnimi stranami (dale také jen
,Kontaktni osoba“). Kontaktni osobu sdéli Dodavatel Objednateli pisemné v téze lhGté.
Pfipadnou zménu Kontaktni osoby na strané Dodavatele je Dodavatel povinen Objednateli
nahlasit do 5 dnli od provedeni zmény;

1.1.3  zajistit, aby Kontaktni osoba Dodavatele nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni Smlouvy potvrdila
pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani plnéni této Smlouvy za
stranu Dodavatele a/nebo jeho poddodavatelé byli prokazatelné seznameni s témito
Bezpecfnostnimi opatfenimi;

1.1.4  pokud pfi pInéni predmétu smlouvy Dodavatel zpracovavd osobni Udaje pro Objednatele,
zavazuje se Dodavatel uzavfit s Objednatelem smlouvu o zpracovani osobnich Udajd
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd;

1.1.5 predmét plnéni nesmi byt nevyhovujici z hlediska informacni bezpecnosti, pficemzZ za
nevyhovujici je povazovano jakékoli plnéni, které obsahuje technologie/klicové prvky, vici
jejichZ vyrobcldm pfislusny spravni organ vydal opatfeni v souladu se Zakonem, a které dle
analyzy rizik predstavuji vysoké riziko;

1.1.6  dodrZovat pfislusnd ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postup( Objednatele resp.
platné fidici dokumentace Objednatele ¢i jeji ¢asti, pokud byl Dodavatel s takovymi
dokumenty nebo jejich ¢astmi sezndmen, a to bez ohledu na zpuUsob, jakym byl s takovou
dokumentaci Objednatele seznamen (napt. Skolenim, protokolarnim predanim pfislusné
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1.1.7

1118

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12
1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.1&

1.1.17

1.1.18

1.1.12

1.1.20

dokumentace Zhotoviteli, elektronickym predanim prostfednictvim e-mailu, zfizenim
pfistupu Zhotoviteli na sdilené ulozisté aj.);

provadét analyzu a hodnoceni rizik informacni infrastruktury, kterd je soucdsti predmétu
Smlouvy (doddvaného feseni) a na zakladé vysledk( navrhovat a predkladat Objednateli ke
schvaleni opatfeni na minimalizaci nebo odstranéni zjisténych rizik. Opatfeni musi byt
navrhovana a konsolidovdna s prihlédnutim k vysledkiim posuzovani rizik;

zaznamenavat podstatné okolnosti souvisejici s poskytovanym predmétem plnéni dle
Smlouvy (technické zdznamy, organizacni zaznamy o Skoleni, povéreni apod.) a informovat o
nich Objednatele;

zavést opatieni pro ochranu zalohy dat vztahujicich se k plnéni Smlouvy a pravidelné testovat
funkénost téchto zaloh;

v pfipadé potfeby Objednatele musi Dodavatel garantovat schopnost zrekonstruovat
funkcionalitu aktiva do stavu pozadovaného dle Smlouvy;

prabéziné detekovat technické zranitelnosti a konfiguraéni nesoulady predmétu plnéni
Smlouvy a o zjisSténych skutecnostech bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele.
Detekované technické zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko a
musi podle povahy predmétu plnéni dojit k ndpravnym opatfenim ze strany Dodavatele.
Ndpravna opatfeni musi byt schvalena Objednatelem;

realizovat bezpecénostni opatieni pro ochranu dat souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

splnit vSechny relevantni pozadavky na bezpecnost v procesech vyvoje a podpory minimalné
v rozsahu pozadavkd dle ISO/IEC 27001 A. 14;

uchovavat data o provozu (provozni a lokaliza¢ni idaje) v souladu s planymi pravnimi predpisy
a dodrZovat pozadavky vyplyvajici z Vyhlasky na obsah provoznich udalosti;

zabezpecit veskery prenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich pozadavk( na jejich
dlvérnost, integritu a dostupnost béhem poskytovani plnéni pro Objednatele;

poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbytecného
odkladu poZadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v pribéhu vyvoje
SW ¢i po jeho predani;

dodat systémové a provozni bezpecnostni dokumentace nejpozdéji do doby predani a
prevzeti SW zplisobem uvedenym ve smlouvé, a to minimalné v rozsahu stanoveném
Objednatelem;

Ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potfebné pro fadné
provozovani SW a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve smlouvé, zejména, ze SW ani
HW nebude obsahovat Zadné nepotiebné komponenty apod.;

pokud soucasti plnéni je i instalace operacniho systému pripadné SW tretich stran, v priibéhu
jeho instalace budou pouZity nejnovéjsi aktualizované verze téchto produktd;

veskeré divérné informacel poskytnuté Objednatelem pfi poskytovani plnéni nebudou
uchovavany v nesifrovaném tvaru a budou chranény vici neautorizovanému pfistupu, pokud
nebude mezi smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak;

1 Za davérné informace se ve smyslu této pfilohy povaZuji zejména identifikacni Udaje certifikatu, hesla, pfistupova

opravnéni, konfiguracni soubory, systémové programy, kritické knihovny, obnovovaci procedury apod.
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1.1.21

1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

pokud v rdmci poskytovaného plnéni bude instalovat SW nebo jejich upgrade bude
postupovat podle hardeningovych bezpecnostnich politik a v souladu s bezpeénostnimi
standardy Objednatele, pokud byl s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi sezndmen;

v produkénim prostredi systému Z-1S LP bude obsaZen jen kompilovany, respektive spustitelny
kod a dalsi nezbytnd data pro provozovani systému Z-IS LP;

pred spusténim SW v produkénim prostredi daného systému Z-IS LP provede kontrolu souladu
daného SW s bezpeénostnimi pozadavky hardeningovych bezpecnostnich politik a v pripadé
zjisténi nesouladu zajisti bez zbytec¢ného odkladu soulad doddvaného SW s bezpecénostnimi
pozadavky hardeningovych politik, pokud byl s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi
seznamen.

bude instalovat novy SW nebo nové verze SW pouze na zdkladé Objednatelem predem
schvalenych migracnich postupli2;
ovéfi integritu zdrojového kédu a predd zdrojovy kdd Objednateli bezpecnou formou
zajistujici integritu zdrojového kédu, pricemz bude pribézné evidovat a bezpecné ukladat
zdrojové kddy provozovanych aplikaci, a to i v pfipadé, Ze budou zdrojové kddy preddvany
Objednateli, pficemz pti vyvoji SW se Dodavatel zavazuje, ze

a. zdrojovy kdd program( vyvijenych Dodavatelem bude pfedmétem procesu fizeni

verzi;

b. zdrojovy kéd programd je zdlohovan a uloZzen mimo produkéni prostiedi a souc¢asné
je stanoven postup, jak sestavit systém ze zdrojového kddu;

c. provadéni konfiguracnich zmén je v souladu s procesem zménového fizeni
Objednatele;

d. konfiguracni soubory jsou pravidelné pribézné zalohovany;

e. eviduje kazdou zménu konfigurace;

2. POZADAVKY NA SYSTEMOVOU A PROVOZNi BEZPECNOSTNi DOKUMENTACI

2.1 Nedilnou soucdsti poskytovaného plnéni je zdokumentovani vSech bezpeénostnich
nastaveni, funkci a mechanisml formou zpracovani bezpecénostni dokumentace.
Dodavatel se v ramci poskytovaného plnéni pro Objednatele zavazuje predat
Objednateli dokumentaci minimalné v nasledujicim rozsahu:

a. plany kontinuity ¢innosti a havarijni plany,

b. provozni a bezpecnostni dokumentace skute¢ného provedeni,
c. popis autorizacniho konceptu a opravnéni,

d. zdalohovaci a archivac¢ni postupy,

e. instalacni a konfigura¢ni postupy;

f. bezpecnosti nastaveni.

2 Migracni postup — soubor kroku definujici prevod dat mezi dvéma nebo vice systémy Z-IS LP.
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FYZICKA OCHRANA A BEZPECNOST PROSTREDI

3.1

3.2

=«

ZEN

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

_—
]
e

Dodavatel se zavazuje dodrZovat provozni fady budov (reZimova opatreni) a
vyuzivanych prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde
jsou umistény komponenty systém{ Z-IS LP anebo datové nosice (dale také jen

b U

,Pracovisté“).

Dodavatel se zavazuje, Ze na Pracovisti neponecha volné dostupnad instalaéni, zalozni
nebo archivni média ani dokumentaci k systému Z-IS LP, ktery je predmétem plnéni dle
této smlouvy.

\

STUPU

Dodavatel bere na védomi, Ze ptistup k systému Z-IS LP je moZné povolit pouze fyzické
identité zaméstnance Dodavatele (popfipadé Poddodavatele) zaevidované v registru
identit Objednatele, a to na zdkladé poZadavku Dodavatele na pfistup.

Dodavatel bere na védomi, ze jeho zaméstnanec musi poskytnout své osobni Udaje
Objednateli, a to v rozsahu nutnym pro ztizeni pfistupu, v opaéném ptipadé Objednatel
neni povinen pristup k systému Z-IS LP zaméstnanci Dodavatele povolit. Zaméstnanec
Dodavatele s pridélenym pristupem (fyzickym, logickym) k systému Z-IS LP, bere na
védomi, Ze dochazi ke zpracovani osobnich udaji béhem vyhodnocovani udaja o
pohybu a provadénych aktivitach v prostorach Objednatele (napf.: monitoring pomoci
feSeni Security Information and Event Management).

Dodavatel bere na védomi, Ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele musi byt
fizeno principem nezbytného minima a neni narokové.

Dodavatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci
Dodavatele nebo Poddodavatele.

Dodavateli bude umoznén pfistup vyhradné z vnitini sité informacniho systému
Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfed pfipojenim koncového zafizeni, mobilni koncového
zatizeni nebo aktivniho sitového prvku jako sitové switche, WiFi access pointy, routery
¢i huby do pocitacové sité zazadd o schvaleni pfipojeni kontaktni osobu na strané
Objednatele

Dodavatel se zavazuje, Ze bez zbyte¢ného odkladu deaktivuje vSechny nevyuZivané
zakonéeni sité anebo nepouzivané porty aktivniho sitového prvku.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouZivat zejména typy nastrojl
Keylogger, Sniffer, Analyzator zranitelnosti a Port Scanner, Backdoor, rootkit a trojsky
kn nebo jinou podobu malware.

Dodavatel se zavazuje, Ze viechny jeho informacni systémy, které se pripojuji do sitové
infrastruktury Objednatele, jsou a budou chranény proti malware.
Dodavatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sitit v jakékoliv ¢asti systému Z-

IS LP programovy kéd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci
systému Z-1S LP nebo nelegdlni ziskani dat a informaci.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli
v Z-IS LP:
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4.13

neukladali, nesdileli, data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici

dobrym mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;

b. nestahovali, nesdileli, neuklddali, nearchivovali a/nebo neinstalovali datové a

spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zdkonem;
nezasilali Fetézové emaily.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni
Objednateli, ktefi pristupuji do interni sité nebo Z-IS LP Objednatele, méli v externim
zatizeni typu notebook/pocita¢ aplikovany bezpecénostni zaplaty a nainstalovanou,
spusténou a aktualizovanou antivirovou ochranu;

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni
Objednateli, ktefi pfistupuji do interni sité a/nebo systému Z-IS LP Objednatele chranili
autentizacni prostfedky a Udaje k systémdm Z-IS LP Objednatele. Dodavatel bere na
védomi, Ze v pripadé neuspésnych pokusll o autentizaci uZivatele mize byt pfislusny
ucet zablokovan a feSen jako kyberneticka bezpecnostni udalost ve smyslu prislusné
fidici dokumentace a mohou byt uplatnény prislusné postupy zvladani kybernetické
bezpecnostni udalosti (napf. okamiZité zruseni pfistupu k informaénim aktiviim
fyzickych osob externiho subjektu). Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladanim
kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i jiny disledek poruseni Bezpecnostnich opatieni
nebude posuzovan jako okolnost vylu€ujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s
fadnym a v€éasnym plnénim predmétu smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé
pfipadné ujmy Dodavateli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele.

5. MONITOROVANI CINNOSTi

51

52

Dodavatel bere na védomi, Ze veSkera jeho aktivita a jeho plnéni realizované v
systémovém prostifedi Objednatele budou Objednatelem pribéiné a pravidelné
monitorovany a vyhodnocovany s ohledem na obsah smlouvy a internich dokumentt
Objednatele, se kterymi byl Dodavatel seznamen.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude pribézné monitorovat a zaznamendvat veskerou svoji
aktivitu a plnéni realizované v rdmci plnéni predmétu Smlouvy nebo s nim Ulzce
souvisejici. Dodavatel se zavazuje, poskytnout zaznamy/logy obsahujici vysledky
monitorovani, Uspésna a neuspésna prihlaseni do Z-IS LP systému a zdznamy o spravé
uZivatell, v pfipadé Ze jimi disponuje, na vyzadani a bez zbytecného odkladu
Objednateli, a to po celou dobu trvani smlouvy i o jejim ukonceni.

6. PREDANI A PREVZETi PLNENI

6.1

6.2

Dodavatel bere na védomi, Ze nedodrzeni Bezpecnostnich opatfeni Objednatele véetné
pozZadavku na predani kompletni systémové a provozni dokumentace je vadou branici
prevzeti predmétu Smlouvy, pficemZ Objednatel neni do doby odstranéni pfislusné
vady pInéni povinen plnéni prevzit.

Dodavatel odpovida za to, Ze systémy Z-IS LP budou obsahovat nejnové;jsi bezpecnostni
aktualizace (patche)3.

3 Aktualizace software na vy3$3i vyvojovou verzi.
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7.  VYMENA INFORMACI

7.1

7.2

7.3

Dodavatel se zavazuje, ze veskery prenos dat a informaci musi byt dostate¢né
zabezpecen pomoci aktudlné odolnych kryptografickych algoritm a kryptografickych
klica.

Dodavatel se zavazuje, Zze on-line transakce realizované prostfednictvim webovych
technologii budou chranény SSL certifikaty.

Dodavatel ma povinnost na zakladé vyzvy Objednatele, prfedat Objednateli vSechny
vyzadané data, provozni Udaje a informace bez zbytecného odkladu, a to v
systematizované podobé a ve strojové Citelném formatu.

8. ZVLADANI KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Dodavatel se zavazuje, Ze pri poskytovani plnéni pro Objednatele stanovi ¢innosti, role
a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a Gcinnému zvladani
kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentl, podle takto stanovenych a
popsanych pravidel bude postupovat, a bude hlasit vSechny kybernetické bezpecnostni
udalosti a incidenty véetné pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd neprodlené
po jejich detekci Objednateli. Dale se zavazuje vyhodnotit informace o kybernetickych
bezpecnostnich uddlostech a incidentech a o téchto informacich, vzniklych
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, v¢. kratkodobych a dlouhodobych
napravnych opatrenich nad vsemi ¢astmi feseni, které jsou ve spravé Dodavatele, a
rizicich souvisejicich s ohroZzenim kontinuity ¢innosti vést pfimérené zdznamy a tyto
uchovat pro jejich budouci pouziti s ohledem na poZadavky Objednatele;

Nastavena pravidla pro zvladani kybernetickych bezpecénostnich incident( budou
respektovat pozadavek na legalitu zajisténi stop, tj. jejich plivod a opravnénost jejich
ziskani musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy tak, aby bylo mozné jejich
nasledné vyuziti v ramci forenzni analyzy a eventualni pouZiti jako dlikazni material;

Dodavatel navrhne feseni tak, aby byl systém detekce a zvladani kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentl zaclenén do procesl a systému Objednatele (mj.
aby byly reflektovany pozadavky Objednatele na krizové fizeni) a realizuje opatieni pro
zvyseni odolnosti informaéniho systému vic¢i kybernetickym bezpecnostnim
incidentim a omezenim dostupnosti a vychazi pfi tom zejména z poZadavki
stanovenych Vyhlaskou;

Dodavatel ma povinnost neprodlené informovat Objednatele o kybernetickych
bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy. Soucasti
oznameni musi byt popis povahy ptipadu kybernetického bezpecnostniho incidentu.

Pokud dojde ke kybernetické bezpecnostni udalosti popfipadé ke kybernetickému
bezpecnostnimu incidentu a naslednému zvladani a vyhodnocovani kybernetického
bezpecnostniho incidentu na bezpecnostni incident na strané Objednatele, poskytne
Dodavatel poZzadovanou soucinnost napt.: poskytne logy a identifikacni Udaje (napf. IP
adresa, MAC adresa, HW typ, sériové Cislo pfipadné IMEI) dotyéného koncového
zafizeni nebo mobilniho koncového zafizeni, k analyze obsahu, pfipadné bez
zbytecéného odkladu zrealizuje opatreni pozadovand Objednatelem).

Dodavatel ma povinnost provést analyzu pticin kybernetické bezpecnostni udalosti
nebo kybernetického bezpecnostniho incidentu a navrhne opatreni s cilem zamezit
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vrve

jeho vzniku podilel.

9.  AUTORSTVI

9.1

9.2

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje zajistit, aby pfi plnéni
Smlouvy dodrzel podminky stanovené zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zadkon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dalsi poZadavky jsou stanovené ve Smlouvé (Prava dusevniho vlastnictvi);

10. OPRAVNENI UZiVAT DATA

10.1

10.2

Dodavatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat data predana
Dodavateli Objednatelem za Ucelem plnéni predmétu Smlouvy, avsak vidy pouze v
rozsahu nezbytném ke splnéni pfedmétu Smiouvy.

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v
souladu se Smlouvou a pfislusSnymi pravnimi pfedpisy, zejména Zakonem a Vyhlaskou
a dalsimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

11. RiZENi ZMEN

111

11.2

11.3

114

115

11.6

pe

Objednatel v ramci fizeni zmén v Z-IS LP prezkoumava mozné dopady zmén a urcuje
vyznamné zmény dle Vyhlasky.

Objednatel u vyznamnych zmén dokumentuje jejich Fizeni, provadi analyzu rizik,
prijimad opatfeni za UcCelem snizeni vSech nepfiznivych dopadd spojenych
svyznamnymi zménami, aktualizuje bezpecnostni politiku a bezpecnostni
dokumentaci, zajisti testovani Z-IS LP a zajisti moznost navraceni do plvodniho stavu.

Objednatel ma povinnost informovat Dodavatele o vysledcich Fizeni zmén, které maji
dopady na plnéni pfedmétu Smlouvy ze strany Dodavatele.

Dodavatel ma povinnost prijmout Ucinnd opatieni ke snizeni nepfiznivych dopadi
v souladu s vysledky fizeni zmén uvedenych v ¢l. 11.3.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost pfi
analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za Ucelem snizeni vSech nepfiznivych
dopadu spojenych se zménami, aktualizaci bezpecnostni dokumentace, souvisejicim
testovanim a zajisténi moznosti navraceni do plGvodniho stavu.

V pfipadé realizace penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti feseni
poskytne Dodavatel Objednateli veSkerou potiebnou soucinnost.

12. RIZENi KONTINUITY CINNOSTI

12.1

12.2
12.3

Objednatel ma oprdvnéni zapojit Dodavatele do fizeni kontinuity ¢innosti, a to zejména
opravnéni k zahrnuti Dodavatele do planu kontinuity ¢innosti, ktery souvisi s Z-IS LP a
souvisejicich sluzeb a/nebo zahrnuti Dodavatele do havarijniho planu Objednatele.

Objednatel ma povinnost informovat Dodavatele o zplisobu zapojeni dle ¢l. 12.1.

Dodavatel predloZi Objednateli metodiku zdlohovani a obnovy dat ve formé
zadlohovaciho planu, testovaciho scénare obnovy dat, systému evidence, zajisténi
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integrity a autenticity zdlohovaciho média. Zaloha jako takova musi byt Sifrovana.
Dodavatel jako soucédst doddvky dale doda a nasadi odpovidajici technologické resent,
na kterém bude zdloha a obnova dat provadéna.

13. INFORMACNI POVINNOST DODAVATELE

131

13.2

Dodavatel ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele o vyznamné
zméné ovladani Dodavatele podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich) nebo zméné vlastnictvi zakladnich
aktiv, jakoZ i zméné v opravnéni Dodavatele nakladat s aktivy, které jsou vyuzivany
k pInéni pfedmétu Smlouvy.

Dodavatel ma povinnost informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik, jakoZ i o
zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim predmétu Smlouvy, a to na zakladé pisemné
vyzvy Objednatele.

14. PODDODAVATELE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Dodavatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy zddného dalSiho
Poddodavatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného povoleni Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze se bude tidit pozadavky Objednatele na fizeni bezpecénosti
informaci a poskytne Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni
bezpecnosti informaci a pokud vyuziva pfi poskytovani plnéni Poddodavatele, zajisti,
Ze bude Objednateli poskytnuta veskerd nezbytnd soucinnost v otdzkach fizeni
bezpecnosti informaci také od téchto Poddodavatel(.

Dodavatel je povinen predat Objednateli kontaktni udaje vSech osob dodavajicich
systémovou a technickou podporu pro feseni.

Pokud Dodavatel vyuZiva za Gcelem plnéni predmétu Smlouvy Poddodavatele, musi
byt tomuto Poddodavateli uloZeny na zakladé smlouvy s Dodavatelem stejné
povinnosti k dodrZzovani smluvnich ujednani, jaka jsou sjednand touto Pfilohou mezi
Objednatelem a Dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje predlozZit Objednateli, na zakladé jeho pisemného vyzvani,
pfislusSnou smlouvu s Poddodavatelem.

Dodavatel ma povinnost zajistit, Ze Poddodavatel bude v souladu s pozadavky, které
Objednatel uklada na zakladé této Prilohy Dodavateli.

Dodavatel odpovida za to, Zze jeho Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s
bezpecnostnimi opatfenimi vyplyvajicimi z této Pfilohy; v pfipadé, Ze dojde k
nedodrZeni téchto poZadavk( ze strany Poddodavatele Dodavatele, povaZuje se kazdé
takové nedodrZeni pozadavk(d za poruseni povinnosti Dodavatele dle Smlouvy.

15. LIKVIDACE DAT

15.1

Pokud v rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy ma Dodavatel povinnost k mazani dat a k
likvidaci technickych nosi¢ a/nebo provoznich Gdajd a/nebo informaci a jejich kopii,
postupuje vzdy v souladu s pravidly pro mazani dat a v souladu se zplsoby likvidace
technickych nosicl informace, provoznich udajll, informaci a jejich kopii stanovenych
Objednatelem.
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15.2

15.3

Objednatel se zavazuje stanovit pravidla pro mazani dat a likvidaci technickych nosicd
a/nebo provoznich udaji a/nebo informaci a jejich kopii pfiméfené hodnoté a
daleZitosti aktiv.

Objednatel stanovuje, Ze prislusnym zplsobem likvidace technickych nosi¢d a/nebo
provoznich Gdaji a/nebo informaci a jejich kopii v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy
mUze byt, vsouladu s Vyhlaskou, odstranéni, prepsani Ci fyzicka likvidace nosice
informace.

16. KONTROLA A AUDIT DODAVATELE

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potrebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti vyplyvajici z této Pfilohy, jakoz i ze Zakona a Vyhlasky,
a za timto Ucelem se zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontrol, véetné auditt
provadénych Objednatelem ¢i auditorem, kterého Objednatel k auditu povéfi, a
poskytne k témto kontrolam a auditlim veskerou potfebnou soucinnost.

Dodavatel je povinen Objednateli zpfistupnit veskerou potfebnou dokumentaci pro
Ucely kontroly &i auditu, zejména vycet technickych a organizaénich opatreni.

Dodavatel ma povinnost urcit svého zastupce (pfipadné své zastupce), ktery bude po
dobu provadéni kontroly ¢i auditu ptritomen.

Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostordch Dodavatele nebo jeho
Poddodavatele a Dodavatel ma povinnost tyto kontroly nebo audity Objednateli Ci
Objednateli povérené osobé umoznit ¢i moznost jejich provedeni v prostorach
poddodavatele zajistit, prispét k nim a poskytnout Objednateli ¢i Objednateli povérené
osobé k jejich provedeni maximdlni moznou soucinnost, kterou Ize po Dodavateli
rozumné pozadovat. Pocet a frekvence kontrol ani auditli nejsou nijak omezeny.

Objednatel ma povinnost pismené oznamit Dodavateli provedeni kontroly ¢i auditu, a
to nejméné 14 dnl pred provedenim kontroly ¢i auditu. Soucéasti ozndmeni bude i
seznam osob, které jsou povéreni ze strany Objednatele k provedeni kontroly ¢i auditu.
Vystupem v provedené kontroly ¢i auditu mlze byt auditni zprava; s jejimi vysledky
bude Dodavatel sezndmen a muzZe se k nim vyjadrit.

Dodavatel je dale povinen umoznit provedeni kontroly ¢i auditu i ze strany dozorovych
organd.

Dodavatel je povinen pravidelné provadét také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu
zavedenych bezpecnostnich opatreni. Tato kontrola probiha v pravidelnych intervalech
stanovenych Objednatelem, na Zadost Objednatele nebo v pfipadé vzniku
kybernetického bezpecnostniho incidentu v rdmci poskytované sluzby nebo v ptipadé,
Ze se vznik bezpecénostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. O vysledku kontroly
poda Dodavatel Objednateli bez zbytecného odkladu pisemnou kontrolni zpravu.

17. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

17.1

Strany se zavazuji zachovat mléenlivost o veskerych informacich, osobnich udajich,
datech ¢i zpravach, o nichZz se dozvédély v souvislosti s pfipravou ¢i plnénim této
Smlouvy (ddle jen ,divérné informace”), a to vcetné predmétu Smlouvy, vlastni
spoluprace a vnitfnich zaleZitosti Stran.
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17.2

17.3

Davérné informace ve smyslu této Smlouvy nepredstavuji utajované informace
klasifikované stupném ,davérné” ve smyslu zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpeénostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Strany se zavazuji, Ze zajisti, aby se vSechny osoby opravnéné zpracovavat dlvérné
informace zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
mléenlivosti. Zavazek mlcenlivosti a ochrany dlvérnych informaci zstava v platnosti i
po ukonceni této Smlouvy.

18. POVINNOSTI PRI UKONCENi SMLOUVY

18.1

18.2

18.3

18.4

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou potifebnou soudinnost,
dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani s Objednatelem a popftipadé tretimi
osobami za ucelem plynulého afadného prevedeni vSech c¢innosti spojenych
s provozem, maintenance a rozvojem predmétu Smlouvy na Objednatele a/nebo
nového dodavatele, ke kterému dojde po skonéeni ucinnosti této Smlouvy, a to vse dle
pokyn( Objednatele (dale jen ,,Ukonéeni smlouvy“).

Dodavatel se zavazuje za timto Ucelem vypracovat a nejpozdéji spolu s provozni
dokumentaci ke kazdému preddvanému dilcimu plnéni pfedat Objednateli
dokumentaci, kterd bude stanovovat postup pfi Ukonéeni smlouvy (dale jen ,Plan“).
Dodavatel se zavazuje Plan po dobu trvani této Smlouvy pribéiné aktualizovat a
Objednateli vidy pfi zméné jakékoliv skutecnosti uvedené v Planu predat
aktualizovanou verzi Planu zohlednujici tuto zménu.

Dodavatel je povinen poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Planu za
pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Zavazek dle tohoto
ustanoveni plati i po ukonceni této Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Planu a poskytnuti plnéni nezbytného k
realizaci Planu je soucasti ceny dle této Smlouvy.

19. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

191

19.2

Tato Pfiloha je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pokud se
jakékoli ustanoveni této Pfilohy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Pfilohy a rovnéz Smlouvy.
Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym
ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat Umyslu vyjadienému plvodnim
ustanovenim a touto PFilohou jako celkem.

Tato Prfiloha mUze byt ménéna a doplfiovéana pouze prostiednictvim pisemnych
prabézné cislovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami.
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