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RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANi MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Zdravotnickd zachranna sluiba Usteckého kraje,
prispévkova organizace
Socialni péce 799/7a
400 11 Usti nad Labem
IC: 00829013
DIC: CZ00829013
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka 759
Bankovni spojeni:

, C.U.:

zastoupena:

MUDr. llja Deyl
feditel

(dale jen ,Uc&astnik”)

02 Czech Republic a. s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 - Michle

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322

Bankovni spojeni:

UniCredit Bank a.s., ¢.u.: |  ENG=Gz:3G

zastoupena:

Jan David

Account Manager, na zakladé povéreni ze dne
8.8.2018

(dale jen ,02)

1. Pfedmét Ramcové dohody
1.1 Predmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zavazek spolecnosti

02 poskytovat Uéastnikovi

i) sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spolecnosti 02 (dale téz jen ,Sluzby”) za

zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

ii)  dodavky mobilnich telefonl, prislusenstvi k mobilnim telefondim a dalSich produktd spoleénosti 02 (déle

v
I

téz jen ,Zboz

) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ucastnika fadné a vcas platit vyuétovani za Sluzby a ZboZi poskytnuté mu dle této
Ramcové dohody po celou dobu Gc¢innosti této Ramcové dohody.

1.2 O zfizeni jednotlivych SluZeb je Ucastnik opravnén pozadat zptsobem stanovenym Vieobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale téZ jen ,VSeobecné
podminky“). U¢astnik bere na védomi, Ze v pfipadé, e si objednd sluzbu uvedenou v pfiloze €. 1 této
Ramcové dohody pres samoobsluzny portal 02, bude mu automaticky sluzba nastavena dle podminek této

Ramcové dohody.

1.3 Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakdzky s nazvem ,,Mobilni telefonie ZzS
UK 2020“ Ev. &islo zakazky VZ-5696/2020 (dale jen ,vefejnd zakazka“). 02 prohlasuje, 7e akceptuje
pozadavky a podminky Uéastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakdzky a v predlozené nabidce
spolecnosti 02 na verejnou zakdzku, ktera tvofi prilohu €. 3 této Ramcové dohody (dale jen ,nabidka“). V
pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma prednost text

zadavaci dokumentace a nabidky.
1.4

Zbo#i bude U¢astnikovi dodavano na zakladé jeho diléich objednévek.
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2. Ceny

02 se zavazuje Gctovat Ucastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zdkazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky (dale
spolecné téz jen jako ,Cenik”) ve znéni uc¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ucastnik prohladuje, Ze byl seznamen s
Cenikem ve znéni u¢inném ke dni uzavreni této Ramcové dohody. Cenik v aktudlnim znéni a dalsi aktualni
dokumenty jsou Uéastnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti 02.
02 se zavazuje Uctovat U&astnikovi za Zbo?i objednané po dobu trvéni této Rédmcové dohody ceny dle
aktudIni nabidky spolecnosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této RAmcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.
02 vystavi mésicni fakturu za sluzby, jenz bude obsahovat nize uvedené nalezitosti:

a. nazev a sidlo 02 a U¢astnika

b. odkaz na Ramcovou dohodu

c. specifikaci a popis jednotlivych polozek,

d. zu¢tovaci obdobi

e. celkovou fakturovanou ¢astku

f. datum prevzeti faktury

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nélezitosti dafiového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni a nalezitosti vySe uvedené.

V pripadé, e dariovy doklad (faktura) nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je doklad neplatny a Uéastnik je
opravnén zaslat jej ve |hGté splatnosti zpét spolecnosti 02 k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ih(ta splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych
dokladt.

Uhrada za plnéni vefejné zakazky bude hrazena na zakladé fadné vystaveného dariového dokladu (faktury)
za uskutecnéné Sluzby na zakladé uzaviené Ramcové dohody.

Lhita splatnosti faktury je stanovena na 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni U¢astnikovi.

Faktura bude doruc¢ena Ucastnikovi v elektronické podobé ve formatu PDF datovou schrankou, nebo e-
mailem na adresu: | NN V/imecné v listinné podobé osobné oproti podpisu
zmocnéné osoby Ucastnika nebo dorucenkou prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu
sidla Ucastnika uvedenou v hlavi¢ce Ramcové dohody.

Platba bude provedena bezhotovostné a vyhradné v K¢.
Zuctovaci obdobi je 1 kalendarni mésic.
Ugastnik neposkytuje zalohy.

Jednotkové nabidkové ceny za jednotlivé tarify a polozky v rdmci predmétu plnéni Ramcové dohody jsou
neprekrocitelné, nejvyse pripustné po dobu smluvniho vztahu a jsou garantovany spole¢nosti 02 po celou
dobu platnosti Ramcové dohody.

Navyseni ceny je pripustné pouze pfi zméné danovych sazeb, a to jenom ve vysi procentualné shodném s
timto navy$enim a po predchazejicim pisemném souhlasu Uéastnika.

3. Dalsi ustanoveni

Veskera oznameni, vypovédi, odstoupeni od Ramcové dohody, vyzvy jiné pisemnosti a listiny se dorucuji na
adresu spole¢nosti 02 nebo U¢astnika uvedenou v této smlouvé, nebo datovymi schrankami. Pokud v
prabéhu plnéni této Ramcové dohody dojde ke zméné adresy nékteré ze smluvnich stran, je povinna tato
smluvni strana neprodlené pisemné oznamit druhé smluvni strané tuto zménu, a to zplisobem uvedenym
v tomto ¢lanku.

Nebyl-li U¢astnik nebo spoleénost 02 na uvedené adrese zastizen, pisemnost se prostiednictvim postovniho
dorucovatele uloZi na posté. Nevyzvedne-li si smluvni strana zasilku do deseti kalendafnich dnl od uloZeni,
povazuje se posledni den této lhity za den doruceni, i kdyz se smluvni strana o doruceni nedozvédéla. V
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pfipadé potreby urgentniho doruceni (doruceni, jez nesnese odkladu) pisemnosti, oznameni, vyzvy popfr.
jiné listiny je moZno pro doruceni druhé smluvni strané pouzit e-mail ¢i fax. V takovémto pripadé je
odesilajici smluvni strana povinna ve lhité do 5-ti dn( tuto odeslanou pisemnost dorudit pfijimajici smluvni
strané v jejim originale zplsobem stanovenym v tomto ¢lanku. Soucasti dokladu o odeslédni musi byt doklad
o doruceni faxu ¢i e-mailu druhé smluvni strané.

02 v plném rozsahu odpovida za gkody, které mohou Ugastnikovi vzniknout poru$enim smluvnich podminek
(napf. nenahlaseni a neodstranéni zdvady ve smluvené dobé).

02 je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spolupUsobit
pti vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

Obé smluvni stany mohou ukoncit platnost Ramcové dohody dohodou.

V pfipadé rozporu mezi znénim Ramcové dohody a jakéhokoli dalsiho dokumentu napf. pfilohami Rdmcové
dohody ¢i VSeobecnych podminek nebo zaddvaci dokumentaci apod., je rozhodujici znéni zadavaci
dokumentace.

Ucastnik si v souladu s § 100 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni
(dale jen ,ZZVZ") vyhrazuje zménu nabidkové ceny v pribéhu trvani Rdmcové dohody v ptipadé zmény
zdkonem stanovené sazby dané z pfidané hodnoty dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. V
takovém pripadé neni nutné uzavirat dodatek k Ramcové dohodé, cena bude upravena o pfislusné navyseni
Ci snizeni sazby DPH ode dne ucinnosti nové zakonné Upravy DPH.

Ucastnik upozorfiuje, ze bude sledovat dodrzeni ¢asovych parametrd sluzby ,Dostupnost zakaznické linky”
uvedené v priloze ¢. 4 této Rdmcové dohody. Opakované nedodrzeni Casovych parametrl mize byt
Ucastnikem sankcionovano nebo byt déivodem k odstoupeni od Ramcové dohody ze strany Uéastnika.

Za pripadna neplnéni ze strany 02 za sluzby obchodniho manaZzera uvedené v pfiloze ¢. 4 této Ramcové
dohody — nedostavi-li se obchodni manazer do sidla U¢astnika do 120 minut od nahlaseni poZadavku, je
Ucastnik opravnén Gétovat spole¢nosti 02 sankci ve vysi 5.000,- K& (jednorazové).

Nastanou-li tfi po sobé se opakujici situace, kdy nebudou dodrzeny SLA uvedené v pfiloze ¢. 4 této Rdmcové
dohody v pozadované Ihdté, ma Udastnik pravo vypovédét Ramcovou dohodu s dvoumésiéni vypovédni
Ihttou s platnosti od pocatku mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi spolecnosti 02. V pfipadé
poru$eni SLA ma Uéastnik pravo ukon¢it Ramcovou dohodu okam#ité, k datu stanoveném Ué&astnikem.

V ptipadé, neprovede kompletni pfevedeni viech sluzeb na nové podminky, které jsou soucasti zadavaci
dokumentace verejné zakazky do Ih(ty maximalné 14 dni od uzavieni RAmcové dohody, resp. objednéavky
Uéastnika, je 02 povinna zaplatit U¢astnikovi smluvni pokutu ve vy$i 150 000,- K& a déle za kaZdy zapoéaty
den prodleni smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢.

4. Prdva a zdvazky stran dohody

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu sv&fenych kompetenci opravnéna
jednat se spole¢nosti 02 a zastupovat U¢astnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Rd&mcovou dohodou,
Uéastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a ZboZim (dale jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba
bude zmocnéna formuldfem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby“. V ptipadé zaniku zmocnéni
Kontaktni osoby je U¢astnik povinen bezodkladné o tom spole¢nost 02 pisemné informovat a formuldfem
,Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby” zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li U&astnik vice
Kontaktnich osob, je ka?dad z nich opravnéna jednat za U&astnika vrozsahu svéfenych kompetenci
samostatné.

Spolecnost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou aktualizaci
nebo zménu je spoleénost 02 povinna U¢astnikovi oznamit.

Tato Rdmcova dohoda bude uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli. 02 prohlasuje, Ze souhlasi s uverejnénim, vyjma
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osobnich udajli obsazenych v této Ramcové dohodé, které podléhaji znecitelnéni, v registru smluv. Smluvni
strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smluv provede U&astnik jako zadavatel vefejné zakazky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Ramcové dohodé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu nového obcanského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni dle platnych pravnich
predpisd, vyjma Udaji nebo sdéleni, oznaenych spole¢nosti 02 v jeho nabidce jako ,,dlvérné”.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Zze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnosti povaZzovana Ci interpretovana jako smlouva o propojeni i pristupu k siti i sluzbam elektronickych
komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ucastnik bere na védomi, ze dle ¢l. 4.1.bod 2 Vieobecnych
podminek nesmi prenechavat Sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,preprodej”) ani
preprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani Sluzeb 02 do technickych feseni
urcenych pro poskytovani sluzeb jinym osobdam a vydéavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu. V pfipadé
poru$eni povinnosti Uéastnika stanovenych ¢&l. 4.1.bod 2 Vieobecnych podminek prechazeji prava i
povinnosti U¢astnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim 02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym
poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech, jejichZ prostrednictvim jsou sluzby poskytovény, zlstava iv
takovém pripadé 02. 02 je opravnéna odstoupit od této RAmcové dohody s okamzitou ucinnosti v pfipadé
poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku Ucastnikem.

5. Zavérecna ustanoveni

Doba plnéni této Ramcové dohody je ujedndna na dobu urcitou do 30. 6. 2020 nebo do vycerpani ¢astky
830.000,00 K¢ bez DPH. Ramcova dohoda nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejich zverejnéni v registru
smluv.

Po ukonéenf Gcinnosti této Ramcové dohody, budou Uéastnikovi véechny Sluzby a Zbo#i G¢tovany v béznych
cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktudlni nabidky
Zbozi spolecnosti 02.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi U&astnickou smlouvou,
Vseobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a
dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K fe$eni spor(i z této Ramcové dohody je pfisluiny
Cesky telekomunikaéni Gfad, a to vEetné namitek proti vyfizeni reklamace. V ptipadé pochybnosti o mistni
prislugnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro oblast dle
sidla spolec¢nosti 02. Prava a povinnosti smluvnich stran, obchodni vztahy neupravené touto Ramcovou
dohodou se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obéanského zakoniku, platnym pravnim fadem CR a obchodnimi
zvyklostmi. Pripadné spory z téchto pravnich vztah(l budou rozhodovat ¢eské soudy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné sporné Skody, rozpory ohledné kvality a Uplnosti pInéni predmétu
Ramcové dohody budou vy¢isleny nebo rozhodnuty soudnim znalcem, kterého odsouhlasi obé strany.

Tato Rdmcova dohoda muzZe byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikld z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o predmétu Ramcové dohody a vSech naleZitostech, které
smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dlleZité pro zavaznost této RAmcové dohody.
Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni této
Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada Zadny zavazek Zadné ze stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v
odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je v Rdmcové dohodé vyslovné
sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi,
kterd si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zaddna ze stran zadna dalsi prava a povinnosti
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v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace
pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pripady, kdy dana strana umysiné uvedla druhou
stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Ramcové dohody.

5.10 Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze stran

méla prileZitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

5.11 Ramcova dohoda je vyhotovena ve tifech stejnopisech. 02 obdrii po jednom a Uéastnik po dvou

vyhotovenich Rdmcové dohody. Zmény Ramcové dohody budou platné pouze na zakladé Cislovanych,
pisemnych a oboustranné odsouhlasenych dodatk(, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.; timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 4.2 této Rdmcové dohody. Zmény Vseobecnych podminek a
Ceniku se fidi Vieobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.12 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této

Ramcové dohody a ke dni nabyti ucéinnosti této Ramcové dohody plné nahrazuji Ramcovou
smlouvu/dohodu €& O20P/EtOP 020P / 801931 uzavfenou mezi spole¢nosti 02 a Uc&astnikem dne
23.5.2019

5.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem

pripojuji nize sv(j podpis. U¢astnik timto prohladuje, 7e se seznamil se Véeobecnymi podminkami.

Prilohy:

O O O O O

. 1 —Zvlastni ujednani

. 2 — Kontaktni informace

. 3 - Nabidka

. 4 - Zakaznicky servis a SLA k poskytovany k sluzbam
. 5 - Migrace na nové podminky

V Usti nad Labem, dne V Usti nad Labem, dne 27.2.2020

Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, 02 Czech Republic a.s.
prispévkova organizace

MUDr.llja Deyl Jan David
reditel Account Manager
Na zakladé povéreni ze dne 8.8.2018
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Pfiloha ¢. 1
Zvlastni ujednani
Priloha ¢. 3 vyzvy
Cenova nabidka
k verejné zakdzce malého rozsahu nasluzby s nazvem
,,Mobilni telefonie 2ZS UK 2020“ zadavanou v souladu s § 27 a § 31 zakona ¢ 134/2016 Sb.,
o zadavaniverejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,zakon”)

Jednotkova cena

Pocet
Pof. ¢ Nazev polozky — link ) Nazev tarifu linek / el ohacetkem
T P ¥ ¥ linku/SIM bez DPH v o~ mésich |bez DPH v K¢
K¢
Internet v mobilu
60,00 K¢| Internet v mobilu S 20, 4 4800 K¢

(FUP min. 0,2 GB)

Internet v mobilu /
Mobilniinternet 100,00 K¢ Internet v mobilu M 170 4 68 000 K¢
(FUP min. 1,5 GB)

N

Internet v mobilu /
Mobilniinternet 180,00 K¢| Internet v mobilu L 5 4 3600 K¢
(FUP min. 2 GB)

w

Internet v mobilu /
4| Mobilniinternet 270,00 K¢ Internet v mobilu XL 10 4 10800 K¢
(FUP min. 10 GB)

Internet v mobilu /
Mobilniinternet 395,00 K¢ Internet v mobilu XXL 7 4 11060 K¢
(FUP min. 20 GB)

internet, neomezené
6 volania SMS (FUP
neomezena, min.
rychlost 10 Mbps)
internet, neomezené
volania SMS (FUP i 1099,00 KEINEO pro firmy 4G+ 1 4 4396 K¢
rychlost neomezenad)

(O3]

850,00 KEINEO pro firmy 20 1 4 3400 K¢

~

Sluzba chranéného
TCP/IP pfistupu

o]

25,00 K¢| O2 Remote Access 80 4 8000 K¢

Skupina uZzivatell 1
(Ovolnych min. a0 1,00 K¢| Profil 1 115 4 460 K¢
volnych SMS v tarifu)

(o]

Skupina uzivateld 2
10{(30 volnych min.a 10 25,00 K¢| Profil 2 50| 4 5000 K¢
volnych SMS v tarifu)

Skupina uZivatelt 3
11|(neomezené volné 180,00 K¢| Profil 3 14 4 10080 K¢
min a SMS v tarifu)

LINKA pro hromadné

12
odesilani SMS

300,00 K¢| SMS Connector 1 1] 4 1200 K¢

Celkova nabidkova cena bez DPH X X X X 130796 K¢
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Utastnik mGze pro jednotlivé skupiny navrhnout tarify s vy$§im poctem volnych jednotek, navy$enivolnych jednotek véak nebude mit

vliv na hodnoceni v jednotlivych skupindach.

Uvedeny pocet sluzeb (linek/SIM) je orientaéni, zadavatel predpokldda neomezené
navysovani/snizovani dle svych potieb. Neni povoleno minimalni pInéni.

Celkova nabidkova cena:

Hodnotici kritérium:
Celkova nabidkova cena bez DPH 130 796| K¢
Sazba DPH 21|%
Celkem DPH 27467,16|K¢
Celkova nabidkova cena véetné DPH 158263,16|K¢
Cenova nabidka pro ostatni polozky:
Hlasové sluzby - jednotkové ceny za 1 odchozi minutu nebo 1 odeslanou SMS zpravu
nad ramec volnych jednotek v ramci CR
Cenav
K¢ bez
Cenav
DPHza |, .
. K¢ bez .
. = p . 1min. Cenav K¢ bez
Skupina ) X Pocet volnych minut . ; L. DPH za
.. . INazev tarifu L. Pocet volnych SMS v ramci tarifu do DPH za 1 MMS
uzivatel v ramci tarifu . 1SMs .
vSech (max 5K¢)
e (max
siti N
1K¢)
(max
1K¢c)
1| Profil 1 0 0] 0,70K¢] 0,70K¢ 5,00 K¢
2| Profil 2 30, 10| 0,70K¢| 0,70K¢ 5,00 K¢
3| Profil 3 neomez. neomez. X X X
Cena v pfipadé dokoupeni dat: Gcastnik uvede ceny za dokoupeni/ objem dat do tabulky
Jednotkova
- ; . min. objem dat pfi 1 ; . Objemdatpfil |cenazal
Pof. ¢. Nézev polozky / FUP . Nazev tarifu . ;
obnoveni v GB obnovenivGB |obnoveni
bez DPH v K¢
Internet v mobilu Obnoveniobjemu dat pro Internet v mobilu
. 0,2 0,2 82,81
(FUP min. 0,2 GB) S
Internet v mobilu Obnoveniobjemu dat pro Internet v mobilu
. 1,5 1,5 123,14
(FUP min. 1,5GB) M
Internet v mobilu Obnoveniobjemu dat pro Internet v mobilu
. 2 205,79
(FUP min. 2 GB) L
Internet v mobilu Obnoveniobjemu dat pro Internet v mobilu
. 2 2 205,79
(FUP min. 10 GB) XL
Internet v mobilu Obnoveniobjemu dat pro Internet v mobilu
. 2 205,79
(FUP min. 20 GB) XXL
Mobilniinternet
Obnoveniobjemu dat 1,5 123,14
(FUP min. 1,5 GB) )
Mobilniinternet
. 3|Obnoveni objemu dat pro Mobilniinternet L 3 164,46
(FUP min. 3GB)
Mobilniinternet Obnoveniobjemu dat pro Mobilniinternet
. 10 10 247,11
(FUP min. 10 GB) XL
Mobilniinternet Obnoveniobjemu dat pro Mobilniinternet
20| 20 412,40

(FUP min. 20 GB)

XXL

V pripadé dokoupeni dodatecného datového balicku, pokud dojde k nevycerpani dokoupeného
mnoistvi dat vdaném obdobi, se poZaduje jeho pfevedeni do obdobi dalSiho, tak aby bylo umoZnéno

docerpani dat z tohoto balicku.
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Cena za SIM se sdilenymi daty k hlasovému tarifu Multi Internet 81,82 K¢ bez DPH

Zvyhodnéné volani do zahranici pro vybrané zény (zahrnuje min. Némecko a Slovensko)

- Cenazajednotku - Odchozi volani— Slovensko 6 K¢, Némécko 9 K¢ bez DPH

- Cenové podminky - Ceny jsou uvedeny v Ceniku O2 Mobilni hlasova sluzba , 02 Mobilni Internetové pfipojeni zakladni a volite
Podminky roamingu pro vybrané zony:

- Cenové podminky roamingu - Ceny jsou uvedeny v Ceniku O2 Mobilni hlasova sluzba, 02 Mobilni Internetové pripojeni zakla

U nasleduijicich sluZeb ucastnik zarucuje, ze

- VPN muze byt zpoplatnéna poplatkem, jehoz vyse nesmi prekroéit 1 K¢ /SIM / mésic

- podrobny vypis (v el. podobé) muize byt zpoplatnén poplatkem, jehoz vyse
nesmi pfekroéit 1 Ké bez DPH /SIM / mésic

- vydani nové SIM mtze byt zpoplatnéno poplatkem, jehoZ vyse nesmi piekrocit 1 K¢

- vydani SIM se sdilenymi daty k SIM karté s hlasovym tarifem mtize byt zpoplatnéno
poplatkem, jehoz vySe nesmi prekrocit 1 K¢ bez DPH

- zfizeni jakékoli jednotlivé sluzby maze byt zpoplatnéno poplatkem, jehoz vyse
nesmi prekrocit 1 K¢ bez DPH

Datové sluzby - funkcni parametry

Realna
dosaho-{_ . |,
; J Realna
Pokryti |vana ,
s p . . . , dosahovana
Sluzba Nazev tarifu Technologie uzemi |rychlost|
¢R(%) |(down rychlost (up v
kbit/s)
v
kbit/s)
i Internet v mobilu S,
Internet v Mobilu GPRS /EDGE /UMTS /LTE 98,5%, |x X
M, L, XL, XXL
. Mobilniinternet
Mobilniinternet UMTS / LTE 95,10% | 25000 20000
M, L, XL, XXL
Mobilni |neomez. FUP (rychlost X
. K NEO pro firmy 20 UMTS / LTE 95,10% | 20000 20000
internet |min. 5Mbps)
Mobilni . :
M neomez. FUP i rychlost |NEO pro firmy 4G+ UMTS / LTE 95,10% | 25000 20000
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a) Individualni nabidka

Individualni nabidka pro: Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, pfispévkova organizace

02 poskytne U&astnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani

Vytvarime
chytra reseni pro firmy

Profil 1 1,00 0 0,70 0,00 0,70 0,70 0,00
Profil 2 25,00 30 0,70 0,00 0,70 0,70 0,00
Profil 3 180,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktudlni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.
Uctovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta celd a dale pak po sekundéch.

Soucasti vsech tarifll je sluzba Volani ve firmé, jejiZ poplatek je zahrnut do mési¢niho pausalu tarifu.

SMS a ostatni

Profil 1 0 0,70 0,70 5,00
Profil 2 10 0,70 0,70 5,00
Profil 3 0 0,00 0,00 5,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za SMS/MMS.

Profil 1 64/32
Profil 2 64/32
Profil 3 64/32
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NEO Tarify

NEO pro firmy 20 850,00 3,90
NEO pro firmy 4G+ 1.099,00 3,90

Ceny jsou uvedeny bez aktudlni sazby DPH.

Provoz v zoné EU

Profil 1 0,70 0,70
Profil 2 0,70 0,70
Profil 3 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktudlni sazby DPH. Ceny jsou v K¢ za minutu/SMS.

Mezinarodni volani a videovolani

1. 6,00

2. 9,00
Ceny jsou uvedeny bez aktudlni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.
Uétovaci interval (tarifikace) pro mezinarodni volani a videovolani: U¢tuje se kazda zapocata minuta.

Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zén je uvedeny v Pfiloze €. 1 Ceniku.
Mezindrodnim volanim se rozumi hlasovy provoz na ucastnickych ¢islech.

Vyse uvedené sazby (ceny) za mezinarodni voldni/videovolani a SMS na zahrani¢ni Cisla se uplatni pouze
v kombinaci s nékterym z tarifi uvedenych v této priloze shora v tabulce Volani.

Internet v mobilu

Internet v mobilu S 60,00
Internet v mobilu M 100,00
Internet v mobilu L 180,00
Internet v mobilu XL 270,00
Internet v mobilu XXL 395,00

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.
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Individualni mobilni internet

Mobilni internet Business L 180,00 64/32
Mobilni internet Business M 100,00 64/32
Mobilni internet Business XL 270,00 64/32
Mobilni internet Business XXL 395,00 64/32

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktudlni sazby DPH.

SMS Connector

SMS Connector |

* Cena za odeslanou SMS je urcena na zakladé poctu SMS zaslanych do sité 02 za aktudlni zd¢tovaci obdobi
odpovidajici danému pasmu.
Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.

Jednorazové poplatky

Poplatek za vyménu SIM 1,00
Poplatek za nedotovanou aktivaci SIM 1,00
Poplatek za doc¢asné odpojeni SIM 0,00
Poplatek za znovuzapojeni SIM 0,00

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktudlni sazby DPH.

S ukong&enim Ucinnosti této R&mcové dohody budou Uéastnikovi a Daldimu Uéastnikovi viechny Sluzby Uétovény
v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednéni uvedenych v této Rd&mcové dohodé. Z tohoto divodu
bude Ucastnikovi s ukonéenim Gcinnosti této Ramcové dohody nastaven na Géastnickych éislech (SIM) piislusny
vychozi tarif, a to dle tabulky nize. Podminky vychoziho tarifu jsou stanoveny Cenikem.

11
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Tarif (aktivni v den ukonceni Géinnosti RAmcové dohody) Vychozi tarif
Profil 1 Profil

Profil 2 Profil

Profil 3 Profil

NEO pro firmy 20 NEO pro firmy 20
NEO pro firmy 4G+ NEO pro firmy 4G+
Mobilni internet Business L Mobilni internet
Mobilni internet Business M Mobilni internet
Mobilni internet Business XL Mobilni internet
Mobilni internet Business XXL Mobilni internet

Uéastnik a Dal$i G¢astnici berou na védomi, Ze shora uvedené zvyhodnéné obchodni podminky (slevy) neni mozné
kombinovat s jinymi slevami ¢i kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany O2. Sluzby
a Zbozi objednané Ucastnikem ¢i Dal$im Gcastnikem za trvani této Ramcové dohody budou (po dobu jejiho trvani)
bez dalsiho uctovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych podminek jinych slev i
kratkodobych marketingovych akci).

b) Dotace na nakup HW/pf¥islusenstvi

Uéastnikovi bude poskytnuta sleva ve formé dotace na nakup HW/pfislusenstvi (déle jen ,dotace”) dle aktudlni
nabidky v celkové vy$i 121.000,- K&. Castka dotace je uvedena ve vysi véetné DPH.

Poskytnuti dotace je podminéno splnénim nasledujicich podminek:

i) Ucastnik/Daldi G¢astnik bude HW/pfisluenstvi, k jeho? koupi vyuZil dotace, uZivat vyhradné pro své vlastni
ucely nebo pro uUcely DalSich ucastnikl, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, vyluéné v siti
elektronickych komunikaci O2 a ve spojeni s mobilnim Gcastnickym Cislem, které je zafazeno pod podminky této
Ramcové dohody; a

ii) Ucastnik/Dalsi G¢astnik zahaji (v souladu s bodem i) aktivni uZivani HW/pfisludenstvi, k jeho? koupi vyuZil
dotace, do 9 mésicl od prevzeti pfislusného HW &i pFislusenstvi.

V pfipadé nesplnéni nékteré ze shora uvedenych podminek narok na dotaci (slevu) nevznikne a O2 je opravnéna
douctovat Ucastnikovi/Dal$imu ucastnikovi rozdil standardni (nedotované) kupni ceny HW/pfislugenstvi
stanovené pfislu$nym cenikem 02 pro HW a pfisludenstvi a dotované ceny Uéastnikem/Dal$im Gcastnikem
skutecné uhrazené.

Po uplynuti ¢tvrtého (4.) mésice trvani této Ramcové dohody a v pribéhu vypovédni doby této Ramcové dohody
neni Ucastnik/Dalsi Géastnik opravnén dotaci ¢erpat.

Ucastnik se zavazuje shora uvedené limity ¢erpani dotace dodriet. V pfipadé jejich prekroceni je mu 02
opravnéna pfislusnou ¢astku neopravnéné cerpané dotace douctovat.

V ptipadé prodeje HW/pfislusenstvi v reZimu pfenesené dariové povinnosti podle § 92f zdkona ¢. 235/2004 Sb.,

zakon o DPH, ve znéni pozdéjsich predpis( je dotace ¢erpana v takové vysi, jako by k pfeneseni dafiové povinnosti
nedochdzelo.

12
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c) ProdlouzZeni splatnosti vyuctovani Sluzeb
Splatnost vyuctovani Sluzeb se prodluZuje z 22 na 30 dn(.

ProdlouZeni splatnosti vyuctovani Sluzeb nabyva Géinnosti druhym zuctovacim obdobim nasledujicim po uzavreni
této Ramcové dohody.

d) Nepouiije se

13
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Priloha ¢. 2
Kontaktni informace

Zakaznicka linka pro korporatni zakazniky a verejnou spravu

Zadavani pozadavk( je mozné prosttednictvim telefonu, e-mailu ¢i faxu.

Zelend linka: I - dovolatelnost v reZzimu 24x7x365
z mobilniho telefonu O2: |l

ze zahranici : ]

fax —

e-mail na zékaznické linky: || NGGcGEG

Pracovnici této linky jsou napomocni v nasledujicich bodech:
e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach
e prijem poZzadavku a jejich predani pfislusnému Obchodnimu zastupci
e blokace a odblokovani SIM karty
e podavani reklamaci

e aktivace/deaktivace roamingu

Dedikovanym Account Managerem je:

e Jan David
- I
= e-mail: [N

Internim Account Managerem (Dedikovany Specialista podpory a péce) je:
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Pfiloha ¢. 3
Nabidka

ORIGINAL

Nabidka sluzeb 02

predkladana v ramci verejné zakazky malého rozsahu na sluzby s ndazvem:
,Mobilni telefonie ZzS UK 2020“

Datum: 26.2.2020

O
Pro zadavatele

Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, prispévkova organizace

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle, Ceska republika ICO 60193336, [N
15




Vytvarime
chytra resSeni pro firmy

A) VLASTNi NABIDKA UCASTNIKA

a.1 Pfedmét nabidky

Pfedmétem nabidky je uzavfeni Smlouvy o poskytovani sluzeb na poskytovani mobilnich datovych a hlasovych
sluzeb prostrednictvim sité mobilniho operdtora a elektronickych komunikaci Zdravotnické zachranné sluzby
Usteckého kraje, pFispévkové organizace (déle jen zadavatele) pro potfeby zaji$téni pfednemocniéni neodkladné
péce a provozu organizace prostiednictvim mobilnich telefond.

Poskytovanim mobilnich datovych a hlasovych sluzeb prostifednictvim sité mobilniho operatora se pro ucely
nabidky rozumi zejména poskytovani datové sluzby, standardnich a volitelnych nadstandardnich mobilnich
hlasovych sluzeb, vytvoreni jednotné podnikové hlasové sité (VPN), dopliikovych hlasovych a dalsich sluzeb.
Standardnimi sluzbami jsou veskeré sluzby obsazené a pozadované v zaddvacich podminkach verejné zakazky.

Zajisténi mobilnich datovych a hlasovych sluzeb a elektronickych komunikaci bude na zakladé smlouvy o zajisténi
mobilnich datovych a hlasovych sluzeb mobilni telefonie, ktera bude upravovat veskeré podminky poskytovani
sluzeb po celou dobu platnosti smlouvy. Smlouva bude uzaviena na dobu urcitou a to od 1. 3. 2020 do 30. 6.
2020, nebo do vycerpani predpokladané hodnoty zakazky, kterou zadavatel stanovil ve vysi 830 000 K¢ bez DPH,
a to jako hodnotu neprekrocitelnou a nejvyse pripustnou a zajisti navaznost na stavajici sluzby mobilni telefonie.

Podrobna specifikace predmétu plnéni vychazi z poZadavkd zadavatele uvedenych v Pfiloze ¢.1 zadavaci
dokumentace vyzvy, viz kapitola a.2 nabidky.

Nabidka ucastnika zahrnuje veskeré pozadované sluzby uvedené v zadavaci dokumentaci vyzvy a jejich prilohach
a pokryva poZadovany predmét pInéni v plném rozsahu dle zaddvacich podminek.

Soucasti specifikace nabizeného plnéni jsou rovnéz informace o navrZzeném zplisobu komunikace s pracovniky
zadavatele a pfistup k elektronické podobé billingovych Gdaji, véetné podrobnych vypish, nabidky sluzeb,
vybaveni a zafizeni viz kapitola a.4.10 a postup v pfipadé reklamaci, viz kapitola a.4.11 nabidky.

Nabizené plnéni bude poskytovano na zakladé Ramcové dohody, viz kapitola b) nabidky.

Pfi zpracovani nabizeného plnéni ucastnik zohlednil skute¢nost, Ze pocty sluzeb a tarifl uvedené v zadavaci
dokumentaci vyzvy jsou uvedeny pouze jako orientacni a zadavatel v pribéhu kontraktu bude upravovat pocty
odebiranych sluzeb dle své aktualni potfeby.

V ptipadé, Ze s vyuzitim nabizeného plnéni bude souviset zajiSténi procesu prevodu SIM mezi poskytovateli
sluZeb, zajisti v ramci tohoto procesu, ucastnik poskytnuti maximalni podpory a soucinnosti, véetné zajisténi
podpory pti pfenosu dat na novou SIM.

Proces prenosu Cisel do sité 02 je vzdy bezplatny a probéhne k pfedem stanovenému datu (Ucinnost smlouvy
nebo jiny termin odsouhlaseny zainteresovanymi stranami). V této souvislosti Ucastnik upozorriuje na
skutecnost, Ze je stavajicim poskytovatelem sluzeb a proto nepfedpoklada, ze s prechodem na nabizené pInéni
bude souviset zajisténi procesu prenosu Cisel, vyjma SIM, které zadavatel aktualné vyuzivd mimo sit 02.
Uéastnik nepodava nabidku na ¢asteéné plnéni predmétu zakazky.

Uéastnik podava pouze jednu nabidku a neni souc¢asné osobou, jejim? prostednictvim jiny dodavatel v tomtéz
fizeni prokazuje kvalifikaci

Podanim své nabidky ucastnik zcela a bez vyhrad akceptuje podminky tohoto vybérového fizeni.

a.2 Doba plnéni verejné zakdzky

Smlouva bude uzaviena na dobu uréitou do 30. 6. 2020, nebo do vycerpani pfedpokladané hodnoty zakdazky,
ktera ¢ini 830 000,00 K¢. Mobilni a datové sluzby budou zadavateli poskytovdny ode dne ucinnosti smlouvy.
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a.3 Nabidkovd cena

Celkova nabidkova cena za sluzby bez DPH pro hodnoceni nabidky je zpracovana v Cenové nabidce dle pfilohy
¢. 3 vyzvy, viz nize, a to souctem cen celkem bez DPH vyndsobenych po¢tem sluzeb/SIM a pozadovanych mésica.

Celkova nabidkova cena je uvedena rovnéz na Krycim listu, viz kapitola || N NG :bidky-

Ugastnik ocenil viechny polozky cenové nabidky uvedené v pfiloze €. 3 vyzvy hodnotou vy3si ne? nula, Zadnou
polozku neménil ani nevypustil.

Uéastnik zahrnul do cenové nabidky poZadovany rozsah predmétu plnéni vefejné zakazky uvedeny v piiloze ¢. 1
vyzvy v plném rozsahu a veskeré dalsi pfimé i nepfimé ndaklady, které vychdzeji z vyhlasenych podminek a
zadavaci dokumentace.

S ohledem na charakter predmétu plnéni verejné zakdazky jsou ceny uvedené v cenové nabidce (pfiloha €. 3 vyzvy)
sjednany ve smlouvé jako jednotkové. Jednotkové ceny jsou zavazné po celou dobu trvani smlouvy a jsou
stanoveny jako ceny nejvyse pfipustné. Ucastnik akceptuje skute¢nost, ze neni p¥ipustné, aby se ceny mési¢nich
poplatkl (tzv. pausall) ocenénych v cenové nabidce lisily v zavislosti na rdzné spotfebé jednotek (hovorové
minuty, SMS a dalsi sluzby) na jednotlivych tcastnickych ¢islech (SIM kartach).

Poplatky za jednotky (hovorné, SMS) v CR, - jednotky spotiebované nad rdamec poZzadovanych volnych
(uhrazenych pausalem) budou uctovany dle skute¢né spotreby za ceny uvedené v cenové nabidce ucastnika, dle
prilohy €. 3 zadavaci dokumentace vyzvy, viz nize.

Hlasovy provoz v rdmci VPN neni u zaddného z tarifG zpoplatriovdn a necerpd volné minuty. Jednotkova cena
sluzby (1 minuta/SMS) nad ramec volnych sluzeb v rdmci pausalu je uvedena v cenové nabidce v tabulce dle
prilohy €. 3 zadavaci dokumentace vyzvy, viz niZe a neni vyssi nez 1,- K¢ bez DPH.

Ucastnik akceptuje skute¢nost, 7e predpokladana hodnota téchto sluZeb je zahrnuta v predpokladané hodnoté
této verejné zakazky.

Poplatky za ostatni sluzby - (MMS, mezinarodni volani, roaming atd.) budou Gc¢tovany dle skutecné spotreby za
cenu uvedenou v cenové nabidce ucastnika, dle doplnéné tabulky pfilohy €. 3 zadavaci dokumentace vyzvy, viz
nize. Jednotkova cena 1 MMS nad ramec volnych MMS v pausalu je uvedena v cenové nabidce ucastnika, viz
tabulka dle pfilohy €. 3 zadavaci dokumentace vyzvy, viz nize a neni vys$si nez 5 K¢ bez DPH. Ostatni sluzby a sluzby
v zadavaci dokumentaci nespecifikované budou Gc¢tovény dle platného ceniku Ucastnika, ktery je soucasti
nabidky a jeho aktualizované znéni je kdispozici na strankidch https://www.02.cz/firmy-a-
organizace/podpora/dokumenty-a-ceniky#tdokumenty-ceniky-2.

Tyto ceny nebudou prevysovat hodnoty vefejnych cenikl Gcastnika. Ucastnik akceptuje skute¢nost, Ze
predpokladana hodnota téchto sluzeb je zahrnuta v pfedpokladané hodnoté této verejné zakazky.

Mési¢ni poplatky (pausaly) za datové tarify — jsou definovany jako pevné stanovené. Uéastnik je bude uétovat
shodné s predlozenou nabidkou dle cenové nabidky zpracované dle tabulky v pfiloze ¢. 3 zadavaci dokumentace
vyzvy, viz nize po celou dobu plnéni verejné zakazky. Pausalni poplatky za tyto sluzby se nelisi v zavislosti na rlizné
spotrebé jednotek (kB, MB atd.) realizovanych na jednotlivych ucastnickych cislech (linkach, SIM kartach).

Uéastnik akceptuje skuteénost, ze celkova nabidkova cena slouZi pouze jako hodnotici kritérium dle ¢l. 7 vyzvy
pro hodnoceni nabidek. Zavazné a neprekrocitelné po celou dobu smlouvy jsou vyhradné jednotkové ceny.

Nabidkova cena je stanovena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace, zakonem, obchodnim zakonikem
a dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

Celkova nabidkova cena, jako hodnotici kritérium, je uvedena v krycim listu, viz kapitola || N N RN
I nabidky a je stanovena absolutni ¢astkou v Eeskych korunach v élenéni: cena bez dané z pfidané hodnoty
(DPH), dale sazba DPH (procentni vy$e DPH) vcetné jejiho vyjadfeni v K¢ v souladu se zakonem 235/2004 Sb. ve
znéni pozdéjsich zmén, a celkova nabidkova cena véetné DPH v K¢.
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a.4 Podrobnad specifikace predmétu plnéni

U¢astnikem nabizené pInéni splriuje pozadavky zadavatele definované v piiloze €. 1 vyzvy v nasledujicim rozsahu:

a.4.1 Datové sluzby
U&astnik zajisti, po dobu kontraktu, mobilni datovy pfistup k internetu prostfednictvim:

e  Mobilniho telefonu;

e Specialniho komunikacniho zafizeni (Express Card, externi modemy s pfipojenim na USB) umoZzniujici
pfipojeni k mobilnim datovym technologiim GPRS (General Packet Radio services), EDGE (Enhanced
Data Rates for GSM Evolution), UMTS (Universal Mobile Telecommunications Systém), LTE (Long Term
Evolution);

a.4.1.1 Popis mobilnich datovych technologii

Mobilni sit 02 umozriuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — CSD, GPRS/EDGE, UMTS, HSDPA,
HSUPA, HSPA+ a LTE. Tyto technologie se navzdjem lisi zplisobem pfenosu dat a jejich vyuzivani musi podporovat
pouzivané koncové zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).

Tabulka 1 — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb (neplati pro M2M)

2G - GPRS 53,6 kb/s 26,6 kb/s 30 kb/s 16 kb/s
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G - UMTS 0,4 Mb/s 0,4 Mb/s 0,3 Mb/s 0,3 Mb/s
3G - HSDPA 14,4 Mb/s 5,7 Mb/s 4,0 Mb/s 1,5 Mb/s
3G - HSPA+ 42,0 Mb/s 5,7 Mb/s 12,0 Mb/s 1,5 Mb/s
4G -LTE 150,0 Mb/s 55,0 Mb/s 25,0 Mb/s 20,0 Mb/s
4G - LTE Advanced | 300,0 Mb/s 55,0 Mb/s 45,0 Mb/s 20,0 Mb/s

Aktudlni podrobna mapa pokryti signdlem je na webovych strankach ucastnika.

odie:: [
Tabulka 2 — Pokryti jednotlivych typa mobilni sité

2G/EDGE 99,7 % 98,5 %

3G/UMTS/HSPA+ 81,0 % 35,3 %

4GILTE 99,6 % 95,1 %
GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) je sluzba umozZnujici uZivateldm mobilnich telefond nebo mobilniho
modemu GSM prenos dat a pfipojeni k internetu (pfipadné k privatnim datovym sitim).

Prenosova rychlost GPRS zavisi na kvalité radiové komunikace se zakladnovou stanici a na poctu pouzitych TDMA
kanall (Casovych slotd). Teoretické maximum je 80 kb/s (pfi pouZiti 4 ¢asovych slotll). Zvyseni rychlosti pFinasi
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EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) a dalsi technologie jako je UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System) umoZznujici nasazeni HSPA a sité LTE (Long Term Evolution).

EDGE

S EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) se mUze koncovy uZivatel pfipojit k internetu pres svij mobilni
telefon, tablet ¢i modem aZ 4x rychleji - 236,8 kb/s — oproti GPRS. Tato technologie funguje na stejném principu
jako GPRS, ale nabizi nékolik metod a vylepseni, kterd umoZznuji dosahnout efektivniho prenosu dat a vysoké
spektralni ucinnosti v tomto Uzkopasmovém burikovém systému.

3G (UMTS/HSDPA/HSUPA/HSPA+)
UMTS nabizi:

e hlasové sluzby zndmé ze siti 2. generace (GSM)
e datové prenosy upload / download az 42 Mb/s / 5,7 Mb/s
e videohovory, stahovéni videoklip(, aplikaci, aktualizaci firmwaru chytrych telefond atd.

HSDPA/HSUPA/HSPA+ nabizi:

Zménou kdédovani dochazi ke zvyseni rychlosti pro download, v pfipadé HSUPA také upload. Tato technologie
vyzaduje podporu ze strany sité a také podporu ze strany koncového zafizeni, tedy mobilniho telefonu nebo
mobilniho modemu (napfiklad v podobé PC Expres karty, USB modem atd.).

LTE (3GPP Long Term Evolution)
LTE — mobilni datova komunikace 4. generace.

LTE ma parametry podobné internetovému pfipojeni prostiednictvim pevné sité:
e maximalni rychlost stahovani az 150 Mb/s, rychlost odesilani az cca 55 Mb/s

e odezva 10-30 ms

LTE Advanced (LTE A) - umoZnuje vyufziti vice frekvencnich pdsem v jeden okamzik. Stahovani dat
rychlosti az 300 Mb/s.

Vyhody LTE

e vysoka rychlost stahovani;

e  vyssi kapacita sité, rychlejsi odezva;
e vySSi efektivita vyuZiti frekvenci;

e  prilezitost pro nové sluzby;

e  vétsi pocet standardizovanych frekvenci;
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Uéastnik zajisti spInéni pozadavkd zadavatele v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 3 - Mobilni datové sluzby na SIM kartach v mobilnich telefonech

Ano

Sluzba urcené pro pfipojeni k internetu jsou technicky
feSeny jako technologicky nezavislé, umoznujici vidy
pfipojeni  maximalni  rychlosti dle dostupné
technologie v misté pfipojeni.

Ano

Ucastnik poskytuje sluzby pfFipojeni bez dalsiho
omezeni jejich vyufziti.

Ano

Ucastnik poskytuje sluiby pfipojeni bez dal$iho
omezeni jejich vyufziti.

Tabulka 4 - Mobilni datové sluzby na SIM kartach v mobilnich telefonech — poZzadavky na datovy tarif

Ano

Po vycerpdani datového limitu v tarifu dojde ke snizeni
rychlosti prfenosové rychlosti. Volitelné ma uZivatel
moznost dokoupeni dodate¢ného datového balicku.

Ano

Ano

Ano

Ucastnik disponuje siti zaji$tujici pozadovanou miru
pokryti.

a.4.3 Mobilni datové sluzby prostrednictvim specialnich komunikacnich zatizeni

Uéastnik zajisti spInéni pozadavkd zadavatele v nasledujicim rozsahu:
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Tabulka 5 - Mobilni datové sluzby prostfednictvim specialnich komunikacnich zafizeni

Ano

Ano

Sit 02 spliiuje poZzadované parametry Urovné pokryti.

Ano

Po vycerpani datového limitu v tarifu dojde ke snizeni
rychlosti prenosové rychlosti. Volitelné ma uZivatel
moznost dokoupeni dodateéného datového balicku,
pricemZ jeho pfipadny zbyly objem, ktery zlstane
nedocerpdan, bude preveden do dalsiho zuctovaciho
obdobi.

Ano

Ano

Uéastnik nabizi tarify NEO pro firmy 20 a, NEO pro
firmy 4G+, které splriuji uvedené poZadavky.

Ano

Sluzby pfipojeni k internetu jsou poskytovény jako
technologicky nezavislé, které v misté pfipojeni
umozni vidy pfipojeni nejvyssi dostupnou rychlosti
dle dostupné technologie sité a moznosti koncového
zafizeni. Pfenosové  parametry  jednotlivych
technologii uvadi Tabulka 1.

Ano

Sit 02 splfiuje pozadované parametry Urovné pokryti
signalem prislusné mobilni technologie.
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a.4.4 Sluzba chranéného TCP/IP pfistupu z mobilni datové sité do vlastni LAN/WAN zadavatele

Uéastnik zajisti splnéni pozadavkd zadavatele v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 6 — Sluzba chranéného TCP/IP pfistupu z mobilni datové sité do vlastni LAN/WAN
zadavatele

Ano

Ucastnik pozadavek zadavatele zajisti prostfednictvim
sluzby IP VPN CMA, ktera zajisti mobilnimu zafizeni
vzdéleny pfistup z mobilni datové sité na vybranou
datovou pfipojku zadavatele. Soucasti sluzby je tzv.
privatni APN véetné Radius serveru. Soucdsti nabidky
neni dedikovana fixni datovd konektivita do MPLS
WAN.

Ano

Soucdsti sluzba je AAA Radius server vcetné
webového portalu pro spravu zafizeni.

Ano

Soucasti sluzby je AAA Radius server.

Ano

a.4.5 Hlasové sluzby

Vyjimku tvofi feseni vybudované na bazi VPN tunelu
nad konektivitou treti strany.

Ugastnik, v rdmci celkové ceny, nabizi hlasové sluzby s nasledujicimi sou¢astmi:

e Zakladni hlasové sluzby;

e Zaznamova schranka;

e Zmeskané hovory;

e  Presmérovani hovoru;

e Signalizace pfichoziho hovoru;

e  Pridrzeni hovoru;

e  Konferencni hovory;

e  Blokovani hovord;

e Moznost skryti telefonniho Cisla;

e Roaming;

e  SMS (Short message service) sluzby;
e MMS (Multimedia Messaging Service) sluzby;
e  Podrobny vypis hovorl zdarma;

e Signalizace ukonceni hovoru;
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a.4.5.1 Sluzba ,Prioritniho volani“

V souladu s ustanovenim § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o
elektronickych komunikacich”), sluzba O2 Prioritni voldni umozniuje uZivatelm sluzby pfi nebezpedi vzniku
krizové situace a za krizového stavu dle zdkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakon(
(krizovy zdkon), prednostni spojeni hovor( v mobilni siti O2 (priorita se vztahuje na pfichozi hovory z mobilnich
a pevnych siti, odchozi hovory do mobilnich a pevnych siti a odchozi hovory na tisnové linky).

Nebezpecim vzniku krizové situace se rozumi stav, v némz realné hrozi vyhlaseni krizového stavu.

Krizovym stavem se rozumi mimoradna udalost, naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpedi, pfi nichz je
vyhldsen stav nebezpedi, nouzovy stav, nebo stav ohroZeni statu:

a) stavem nebezpeci se rozumi rezim vyhlaseny hejtmanem kraje, resp. v Praze primatorem hl. mésta
Prahy. MUZe se tykat celého GUzemi kraje (Prahy) nebo jeho omezené ¢asti. Vyhlasuje se vidy na urcitou
dobu a konci uplynutim této doby, pokud hejtman nebo vlada nerozhodnou o jeho pred¢asném
zrudeni (§ 3 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakonu);

b) nouzovym stavem se rozumi rezim vyhlaseny vladou CR (popft. pfedsedou vlady s ndslednym
schvalenim vlady). Mize se tykat celého izemi CR nebo jeho omezené &asti. Vyhlasuje se vidy na
urcitou dobu a kon¢i uplynutim této doby, pokud vlada nebo Poslaneckd snémovna nerozhodnou o
jeho predéasném zrugeni (€l. 5 Ustavniho zédkona €. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky);

c) stavem ohrozeni statu se rozumi rezim vyhlaseny Parlamentem CR. Mze byt vyhlden pro celé Gzemi
CR nebo jeho ¢&ast (€l. 7 tstavniho zdkona €. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky).

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Podminky aktivace

e  Aktivace doplrikové sluzby O2 Prioritni volani podléha schvéleni Generalniho reditelstvi hasicského

zachranného sboru || <tcr¢ schvalenim zéroven garantuje max. povolenou
distribuci jednotlivych variant priorit.

e Lzeji vyuZit pouze s mobilni pausélni hlasovou sluzbou.

o Ucastnikem je vidy firma, nikoli fyzicka osoba

e  Sluzba neni urcéena pro komercéni nabidku.

e  Aktivace budou z dlivodu schvalovani vyfizeny maximalné do 1 mésice od obdrzeni Zadosti.

e Pouzivani sluzby O2 Prioritni volani neni zpoplatfiovano nad ramec zvoleného tarifu.

Prednostni spojeni je poskytovano vyhradné ucastnikim O2 Mobilni hlasové sluzby v postaveni subjektu krizové
komunikace dle § 18 odst. 1 zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakond, tj. statnim organlim, Uzemnim samospravnym organtm a slozkam integrovaného zachranného systému.

Varianty sluzby

Sluzba ma varianty Platinum, Gold, Silver.

Tabulka 7 — Chovani pfi krizovém stavu

Odchozi volani na mobilniho i fixniho uzivatele 1+ 1 1
Odchozi volani na tisfiové linky (150, 112 apod.) 1+ 1+ 1
Prichozi volani — vSechna ¢isla 1 1 1
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(Predpoklddejme, Ze ucastnik s prioritou 1 nebo 1+ se pohybuje v misté zakladnové stanice, kterd je momentdlné
piné obsazena.)

e Priorita 1+ - mUZe ,,shazovat” ostatni hovory, nesmi byt ,,shozena” ani ,odklonéna“

e  Priorital - mGze ,,odklanét” ostatni hovory, nesmi byt ,,shozena“ ani ,,odklonéna“

»shozeni“ hovoru = nucené ukonceni
,odklonéni“ hovoru = nucené provedeny handover

Priorita 1

Skupina uZivatel( s pFifazenou prioritou 1 se pti navazovani hovoru chova nésledujicim zplsobem:

Ucastnik s prioritou 1 ma nasledujici moZnosti pfistupu do sité:

e Mobilni telefon automaticky vyhleda nejblizsi volnou zakladnovou stanici a spoji hovor.

e Pokud neuspéje (je pfimo u zakladnové stanice mimo dosah ostatnich zakladnovych stanic), "odsune"

vy

hovory s prioritoul+, 1 a hovory na tisfiové linky.).

e Pokud opét neuspéje (ostatni Ucastnici maji prioritu 1+, 1 nebo volaji na tisfiové linky nebo jsou mimo
dosabh jinych zdkladnovych stanic), vy¢kava po urcitou dobu v tzv. fronté. Pokud v této dobé néktery z
Ucastnikd ukondi hovor, pripadné se dostane na dosah jiné zakladnové stanice (a miZe byt "odsunut"),

mobilni telefon hovor navaze. Pfi ¢ekani ve fronté ma pfednost pred ostatnimi hovory, pokud nemaji
pfifazenu prioritu 1+ nebo 1).

Priorita 1+

Skupina uzivateld s pfifazenou prioritou 1+ se pfi navazovani hovoru chova nésledujicim zptsobem:

Ucastnik s prioritou 1+ ma nasledujici moZnosti pfistupu do sité:

e Mobilni telefon automaticky vyhleda nejblizsi volnou zakladnovou stanici a spoji hovor.

e  Pokud neuspéje (je pfimo u zdkladnové stanice mimo dosah ostatnich zdkladnovych stanic), "prerusi"

na tisfové linky.)

Pokud opét neuspéje (ostatni Ucastnici maji prioritu 1+, 1 volaji na tisfové linky nebo jsou mimo dosah
jinych zékladnovych stanic), vy¢kava po urcitou dobu v tzv. fronté. Pokud v této dobé néktery z Ucastnika ukondi
hovor, pfipadné se dostane na dosah jiné zakladnové stanice (a mlzZe byt "odsunut"), mobilni telefon hovor
navaze. Pri ¢ekani ve fronté ma prednost pred ostatnimi hovory, pokud nemaji pfifazenu prioritu 1+.

a.4.5.2 Zabezpeceni ochrany proti snahdam o zneuZzivani

Proti snaham o zneuZiti sluZzeb zabezpedi Ucastnik nabizené reseni v nasledujicim rozsahu:
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Tabulka 8 — Zabezpec&eni ochrany proti snaham o zneuzivani

S vyuZitim feSeni Fraud Protect s nastavenymi
povolenymi profily volani.

Ano

Ano

a.4.5.3 Minimalni pozadavky na mobilni sluzby
Pozadavky na mobilni sluzby ucéastnik zajisti v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 9 — Minimalni pozadavky na mobilni sluzby

Dostupnost sluzeb  je mozZné ovérit
prostfednictvim online aplikace na adrese

Ano https://www.02.cz/osobni/199436-
mapa_pokryti_a_prodejen/.
Ano Viz Tabulka 11.

Tabulka 10 - Pracovisté ZZS UK

Vyjezdové zakladny

Adresa — ulice

Usti nad Labem

Socidlni Péce 799/7A

Usti nad Labem LZS

V lukach 3344

Litomé&fice Zitenicka 2224/28
Roudnice Zizkova 2464
Lovosice PFivozni 1036/9
Usték Polské lidové armady 272
Décin Ovocné 827/8

Ceska Kamenice

Komenského 827

Rumburk Zelend 1545/11
Velky Senov H¥bitovni 571
Teplice Duchcovska 3234
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Bilina Prazska 206/95

Louny Rybalkova 2748

Zatec Studentska 1001
Podbofany Valovska 606

Chomutov Beethovenova 5606

Jirkov Cervenohradecké 1559

Kadan Golovinova 1983

Vejprty Tylova 870/6 - budova Méstského Gfadu
Most J.E.Purkyné 3333

Litvinov Zizkova 151 - budova Polikliniky Litvinov
Kliny Kliny ¢.p.41

Tabulka 11 - Prehled pokryti jednotlivych pracovist zadavatele signalem mobilni sité O2

Vyjezdové zakladny Adresa — ulice Uroven dostupnosti sluzeb

LTES00 eecooe 75 Mb/s

UMTS eee0e0 42 Mb/s

Usti nad Labem Socialni Pé¢e 799/7A

GSM XXX X 0.2 Mb/s

GSM1800 eecooe 0.2 Mb/s

LTES80O XXX 75 Mb/s

UMTS eee0e0 42 Mb/s

Usti nad Labem LZS V lukach 3344

GSM eecooe 0.2 Mb/s

GSM1800 ececoe 0.2 Mb/s

LTE1800 ©e0000 110 Mb/s

LTES0O XX XX 75 Mb/s

Litoméfice Zitenicka 2224/28 UMTS cecee 42 Mb/s
GSM eo0ecee 0.2 Mb/s

GSM1800 XX XX 0.2 Mb/s

LTES00 e0000 75 Mb/s

UMTS ©ee000 42 Mb/s

Roudnice Zizkova 2464

GSM xXXxx 0.2 Mb/s
GSM1800 eecee 0.2 Mb/s
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Vyjezdové zakladny Adresa — ulice Uroveri dostupnosti sluzeb
LTES00 eceocee 75 Mb/s
uMTS e0e0e0 42 Mb/s
Lovosice PFivozni 1036/9
GSM XXX X 0.2 Mb/s
GSM1800 eecooe 0.2 Mb/s
LTES00 ee0e00 75 Mb/s
uMTS ee0000 42 Mb/s
Usték Polské lidové armady 272
GSM XXX 0.2 Mb/s
GSM1800 eeocooe 0.2 Mb/s
LTE1800 e0000 110 Mb/s
LTES00 XXX 75 Mb/s
Dé&¢in Ovocnd 827/8 UMTS XXX 42 Mb/s
GSM XXX 0.2 Mb/s
GSM1800 eo0ocee 0.2 Mb/s
LTE1800 ee0000 110 Mb/s
LTES00 eeocoe 75 Mb/s
Ceska Kamenice Komenského 827 UMTS eee0e00 42 Mb/s
GSM XXX 0.2 Mb/s
GSM1800 eeoco0oe 0.2 Mb/s
LTE1800 eee00 110 Mb/s
LTES00 XXX 75 Mb/s
Rumburk Zelend 1545/11 UMTS e0e0e00 42 Mb/s
GSM XXX 0.2 Mb/s
GSM1800 ecooe 0.2 Mb/s
LTE1800 ©e0000 110 Mb/s
LTES00 XXX 75 Mb/s
Velky Senov H¥bitovni 571 UMTS 00000 42 Mb/s
GSM1800 eo0ooe 0.2 Mb/s
GSM XXX 0.2 Mb/s
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Vyjezdové zakladny Adresa — ulice Uroveri dostupnosti sluzeb
LTE1800 0000 110 Mb/s
LTES00 XXX 75 Mb/s
Teplice Duchcovska 3234 UMTS eo0oee 42 Mb/s
GSM XXX 0.2 Mb/s
GSM1800 XXX 0.2 Mb/s
LTE1800 e0000 110 Mb/s
LTES00 XXX 75 Mb/s
Bilina Prazska 206/95 uMTS eee0e0 42 Mb/s
GSM XXX’ 0.2 Mb/s
GSM1800 eo0oee 0.2 Mb/s
LTE1800 ee0000 110 Mb/s
LTES00 XXX 75 Mb/s
Louny Rybalkova 2748 UMTS XN N X 42 Mb/s
GSM XXX 0.2 Mb/s
GSM1800 eeocooe 0.2 Mb/s
LTE1800 XX X X 110 Mb/s
LTES00 XXX 75 Mb/s
Zatec Studentska 1001 UMTS XX XX 42 Mb/s
GSM1800 XX XX 0.2 Mb/s
GSM XXX 0.2 Mb/s
LTE1800 0000 110 Mb/s
LTES00 XXX 75 Mb/s
Podbofany Valovska 606 UMTS eo0ooe 42 Mb/s
GSM XXX 0.2 Mb/s
GSM1800 eo0ecee 0.2 Mb/s
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Vyjezdové zakladny Adresa — ulice Uroveri dostupnosti sluzeb

LTE1800 eee00 110 Mb/s

LTES00 XXX 75 Mb/s

Chomutov Beethovenova 5606 UMTS XXX Xe) 42 Mb/s
GSM XXX 0.2 Mb/s

GSM1800 XXX 0.2 Mb/s

LTE1800 e0000 110 Mb/s

LTES00 XXX 75 Mb/s

Jirkov Cervenohradeckd 1559 UMTS 00000 42 Mb/s
GSM XXX’ 0.2 Mb/s

GSM1800 XXX X 0.2 Mb/s

LTE1800 e0000 110 Mb/s

LTES00 XXX 75 Mb/s

Kadar Golovinova 1983 UMTS eo0ocee 42 Mb/s
GSM XXX 0.2 Mb/s

GSM1800 eeocooe 0.2 Mb/s

LTES00 XXX X 75 Mb/s

uMTS XXX X 42 Mb/s

Vejprty Tylova 870/6 - budova Méstského Gfadu

GSM eeocee 0.2 Mb/s
GSM1800 eceocee 0.2 Mb/s

LTES00 XXX X 75 Mb/s

UMTS ee0000 42 Mb/s

Most J.E.Purkyné 3333

GSM XXX 0.2 Mb/s
GSM1800 XXX} 0.2 Mb/s

LTE1800 ©e0000 110 Mb/s

LTES00 XXX 75 Mb/s

Litvinov Zizkova 151 - budova Polikliniky Litvinov UMTS XXX X 42 Mb/s
GSM1800 XXX X 0.2 Mb/s

GSM XXX 0.2 Mb/s
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Vyjezdové zakladny Adresa — ulice Uroveri dostupnosti sluzeb
LTE8OO eee0e0 75 Mb/s
Kliny Kliny ¢.p.41 GSM eecoe 0.2 Mb/s
GSM1800 XXX} 0.2 Mb/s

a.4.5.4 Struktura tarifd pro jednotlivé skupiny uZivateld

Ugastnik nabizi skupinu 3 cenové zvyhodnénych tarifd s tarifikaci max 60+1 a sluzbu virtualni podnikové hlasové
sité.

Tabulka 12 — Struktura tarifd

Komercni oznaceni nabizeného tarifu: Profil 1.

Ano Komercni oznaceni nabizeného tarifu: Profil 2.

Ano Komercni oznaceni nabizeného tarifu: Profil 3.

Tabulka 13 — Virtualni privatni sit’ (minimalni parametry)

Poskytnuti sluzby je automatickou soucasti

Ano nabizenych tarifd.

Ano

Ano

Ano
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a.4.6 Roaming a mezinarodni volani a datové sluzby

a.4.6.1 Vycet roamingovych partnerd

Uéastnik ma aktualné uzaviené roamingové smlouvy s nize uvedenymi roamingovymi partnery. Seznam je
pribézné aktualizovan a Ucastnik tuto skutecnost uvadi na svych strankach na adrese:

Tabulka 14 - Vy&et roamingovych partnert

3G
p a (<] GPRS 4G
Nazev operatora HSDPA
(VOICE) (EDGE) {UMTS) (LTE)

Island MARITIME - Siminn 1 0 0 0
Afghdnistan MTN Afghanistan 1 1 1 0
Afghdnistan Telecom Development Company Afghanistan 1 1 1 0

Angola Unitel 1 1 1 0

Albénie Telekom Albania (AMC) 1 1 1 0

Albanie ALBtelecom 1 1 1 1

Albanie Vodafone 1 1 1 0
Andorra Andorra Telecom SAU (STA) 1 1 1 0
Nizozemské Antily TelCell 1 0 0 0
Nizozemské Antily (Curacao) UTS N.V. 1 1 1 0
Spojené arabské emiraty Emirates Integrated Telecommunications Company 1 1 1 1
Spojené arabské emiraty Emirates Telecom Corp. 1 1 0 0
Spojené arabské emiraty Thuraya 1 0 0 0
Spojené arabské emiraty SATELLITE - Thuraya Satellite Communications 1 0 0 0
Argentina AMX Argentina 1 1 1 0
Argentina Telefénica Moviles 1 1 1 0
Arménie VEON Armenia (ArmenTel) 1 1 1 0
Arménie MTS Armenia (K Telecom, Vivacell) 1 0 0 0
Arménie Karabakh Telecom 1 0 0 0
Arménie Ucom (Orange) 1 1 1 1
Americka Samoa AST Telecom 1 1 1 0
Austrélie SingTel Optus 1 1 1 0
Austrélie Telstra Corporation 1 1 1 1
Australie Vodafone Hutchison Australia 1 1 1 0
Rakousko Hutchison Drei Austria (Orange) 1 1 1 1
Rakousko T-Mobile 1 1 1 1
Rakousko Al Telekom Austria (Mobilkom) 1 1 1 1
Azerbajdzan Azercell Telecom 1 1 0 0
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3G
Nazev operatora (\;;OSI“C,IE) (S':g:) (:IJS“IZ:SA) (:Ti)
Azerbajdzan Azerfon 1 1 1 0
Azerbajdzan Bakcell 1 1 1 0
Belgie Telenet Group (BASE Company, KPN) 1 1 1 1
Belgie Orange Belgium NV/SA (Mobistar) 1 1 1 1
Belgie Proximus (Belgacom) 1 1 1 1
Beninska republika MTN Bénin (Spacetel) 1 0 0 o]
Burkina Faso Onatel 1 1 1 0
Bangladés Banglalink Digital Communications (Orascom Telecom) 1 0 0 0
Bangladés GrameenPhone 1 1 1 0
Bulharsko A1 Bulgaria (MobilTEL, Mtel) 1 1 1 1
Bulharsko Telenor Bulgaria 1 1 1 1
Bulharsko Bulgarian Telecommunications Company (BTC Mobile) 1 1 1 1
Bahrajn Bahrain Telecommunications Company 1 1 1 1
Bahrajn Zain (MTC Vodafone) 1 1 1 0
Bahrajn VIVA Bahrain (STC) 1 0 0 0
Bahamy The Bahamas Telecommunications Company 1 1 1 0
Bosna a Herzegovina Public Enterprise Croatian Telecom 1 1 1 0
Bosna a Herzegovina RS Telecommunications 1 1 1 0
Bosna a Herzegovina BH Telecom 1 1 1 0
Bélorusko Mobile TeleSystems 1 1 1 0
Bélorusko Unitary enterprise A1 (MDC) 1 1 1 0
Belize Belize Telemedia 1 1 1 0
USA MARITIME - AT&T 1 1 1 0
Bermudy Bermuda Digital Communications 1 0 0 0
Bermudy Bermuda Digital Communications (M3 Wireless) 1 0 0 0
Bolivie Neuvatel 1 1 1 0
Brazilie Oi Mével (Brasil Telecom) 1 1 1 0
Brazilie Claro 1 1 1 0
Brazilie TIM - Centro Sul 1 1 1 0
Brazilie Nextel Telecomunicagdes - lden network 1 0 0 o]
Brazilie TIM Celular - Rio 1 1 1 0
Brazilie TIM Celular - Sao Paulo 1 1 1 0
Brazilie Vivo (Telefénica) 1 1 1 1
Brazilie Oi Mével (Brasil Telecom) 1 0 0 0
Brazilie Vivo (Telefénica) 1 1 1 1
Brazilie Vivo (Telefénica) 1 1 1 1
Brazilie Vivo (Telefénica) 1 1 1 1
Bhatan Bhutan Telecom 1 1 1 0
Botswana Mascom Wireless 1 0 0 0
Botswana Orange Botswana 1 1 1 0
Kanada Bell Mobility 1 1 1 1
Kanada Eastlink 1 1 1 0
Kanada Rogers Communications Canada 1 1 1 1
Kanada SaskTel 1 1 1 0
Kanada Telus Canada 1 1 1 1
Pobtezi Slonoviny Atlantique Telecom Coéte d'lvoire (Etisalat) 1 0 0 0
Pobfezi Slonoviny MTN Céte d'Ivoire (Loteny) 1 1 0 0
Kamerun MTN 1 1 1 1
Demokraticka republika Kongo Africell 1 1 1 0
Demokraticka republika Kongo Airtel Congo (Celtel) 1 0 0 0
Demokraticka republika Kongo Vodacom 1 0 0 0
Demomraticka republika Kongo Airtel (Celtel) 1 0 0 0
Cookovy ostrovy Telecom Cook Islands 1 1 1 0
Kolumbie Comunicacion Celular (Comcel) 1 1 0 0
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3G

Nazev operatora (\;;OSI“C,IE) (S':g:) (:IJS“IZ:SA) (:Ti)
Kolumbie Colombia Telecomunicaciones (Telefénica Mdviles) 1 1 1 1
Kapverdy CV Movel 1 1 1 0
Kapverdy Unitel T+ Telecomunicacoes 1 1 1 0
Kostarika Instituto Costarricense de Electricidad - ICE 1 1 1 0
Kostarika Telefonica 1 1 1 0
Kuba Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (Etecsa) 1 1 1 o]
Kypr Cyprus Telecommunications Authority 1 1 1 0
Kypr Primetel 1 1 1 1
Kypr epic Cyprus (MTN, Areeba, Scancom) 1 1 1 1
Némecko Telekom Deutschland (T-Mobile) 1 1 1 1
Némecko Vodafone 1 1 1 1
Némecko Telefénica Germany (E-Plus) - merger s 02, Germany (DEUE2) 1 1 1 0
Némecko Telefénica Germany (E-Plus) 1 1 1 1
DzZibuti Djibouti Telecom 1 1 1 o]
Dénsko Telenor (Sonofon) 1 1 1 1
Dansko Hi3G 1 1 1 1
Dénsko Telia Nattjanster 1 1 1 1
Dénsko Nuuday 1 1 1 1
Dominikénska republika Altice Dominicana (Orange Dominicana) 1 1 1 0
Dominikénska republika Trilogy Dominicana 1 1 1 1
Alzirsko ATM Mobilis 1 1 1 0
Alzirsko Optimum Telecom Algeria 1 1 0 0
Alzirsko Wataniya Télécom Algérie 1 0 0 0
Ekvador Otecel (Telefénica Méviles) 1 1 1 1
Ekvador Conecel 1 0 0 0
Egypt Orange Egypt (MobiNil) 1 1 1 1
Egypt Etisalat Misr 1 1 1 1
Egypt Vodafone Egypt Telecommunications 1 1 1 0
Spanélsko Vodafone 1 1 0 0
Spanélsko Orange 1 1 1 1
Spanélsko Telefénica Méviles Espafia 1 1 1 1
Spanélsko Xfera Moviles 1 1 1 1
Estonsko Telia Eesti 1 1 1 1
Estonsko Tele2 Eesti 1 1 1 0
Estonsko Elisa Eesti 1 1 1 1
Etiopie Ethio Telecom (ETC) 1 0 0 0
Finsko DNA 1 1 1 1
Finsko Alands Telekommunikation (Mobiltelefon) 1 1 1 0
Finsko Elisa Corporation 1 1 1 1
Finsko Telia Finland (Telia Sonera) 1 1 1 1
FidzZi Digicel 1 1 1 0
FidZi Vodafone 1 1 1 0
Francie Orange 1 1 1 1
Francie Societe Francaise du Radiotelephone 1 1 1 0
Francie Bouygues Telecom 1 1 1 1
Francouzska Guyana DIGICEL Antilles Frangaise Guyane 1 0 0 0
Martinik DIGICEL Antilles Frangaise Guyane 1 0 0 0
Guadeloupe DIGICEL Antilles Frangaise Guyane 1 0 0 0
Francie Free Mobile 1 1 1 0
Francouzskd Polynésie Vini (Tikiphone) 1 0 0 0
Faerské ostrovy Fgroya Tele (Faroese Telecom) 1 1 1 0
Gabon Airtel 1 1 1 0
Guernsey Airtel-Vodafone (Airtel Jersey) 1 0 0 0
Jersey Airtel-Vodafone (Airtel Jersey) 1 0 0 0
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3G
Nazev operatora (\;;OSI“C,IE) (S':g:) (:IJS“IZ:SA) (:Ti)
Velka Britanie Telefonica UK 1 1 1 1
Guernsey Sure (Cable & Wireless Guernsey) 1 1 1 0
Ostrov Man Sure (Cable & Wireless Isle of Man) 1 1 1 0
Jersey Sure (Cable & Wireless Jersey) 1 1 1 0
Velka Britanie Hutchison 3G UK 1 1 1 1
Jersey JT (Jersey Telecom) 1 1 1 1
Velka Britanie EE Limited (T-Mobile) 1 1 1 0
Ostrov Man Manx Telecom 1 1 1 1
Velka Britanie EE Limited (Orange) 1 1 1 0
Velka Britanie Vodafone 1 1 1 0
Gruzie Silknet JSC (Geocell) (Telia) 1 0 0 0
Gruzie Magticom 1 1 0 0
Gruzie VEON Georgia (Mobitel) 1 1 1 0
Ghana Vodafone 1 1 1 0
Ghana Scancom 1 1 0 0
Ghana Airtel Ghana 1 1 1 0
Gibraltar Gibtelecom 1 1 1 0
Francouzska Guyana Orange Caraibe 1 1 1 0
Guadeloupe Orange Caraibe 1 1 1 0
Martinik Orange Caraibe 1 1 1 0
Svaty Baroloméj Orange Caraibe 1 1 1 0
Svaty Martin Orange Caraibe 1 1 1 0
Gambie Africell 1 0 0 0
Guinea Bissau Orange 1 0 0 0
Recko Cosmote Mobile Telecommunications 1 1 1 1
Recko Vodafone-Panafon Hellenic Telecommunications Company 1 1 1 1
Recko Wind Hellas Telecommunications 1 1 1 1
Gronsko TELE Greenland 1 1 1 0
Guatemala Telefénica Méviles Guatemala 1 1 1 0
Guam Docomo Pacific 1 0 0 0
Kooperativni republika Guyana U-Mobile (Cellular) 1 0 0 o]
Hongkong Hutchison Telecommunications Hong Kong 1 0 0 0
Hongkong Hutchison Telecommunications Hong Kong 1 1 1 0
Hongkong Hong Kong Telecommunications 1 1 1 0
Hongkong SmarTone Mobile Communications 1 1 1 0
Macao SmarTone Mobile Communications 1 1 1 0
Hongkong Hong Kong Telecommunications (CSL Limited) 1 1 1 1
Honduras Servicios de Comunicaciones de Honduras 1 1 1 0
Chorvatsko Hrvatski Telekom (T-Mobile) 1 1 1 0
Chorvatsko Tele 2 1 1 1 1
Chorvatsko A1 Hrvatska (Vipnet) 1 1 1 1
Madarsko Telenor (Pannon) 1 1 1 1
Madarsko Magyar Telekom (T-Mobile) 1 1 1 1
Madarsko Vodafone 1 1 1 0
Svycarsko Swisscom 1 1 1 1
Svycarsko Sunrise Communications 1 1 1 1
Svycarsko SITA OnAir Switzerland 1 1 0 0
Svycarsko Salt Mobile (Orange) 1 1 1 0
Chile Entel PCS Telecomunicaciones 1 1 0 0
Chile Telefonica Movil de Chile 1 1 1 1
Cina China Mobile 1 1 0 0
Cina China Unicom 1 1 1 1
Indonésie XL Axiata (Excelcomindo) 1 1 1 0
Indonésie PT Indosat (Indosat IDNSL) 1 1 1 0
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3G

Nazev operatora (\;;OSI“C,IE) (S':g:) (:IJS“IZ:SA) (:Ti)
Indonésie PT Telekomunikasi Selular 1 1 1 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Andhra Pradesh 1 1 1 0
Indie Bharti Airtel, UP East 1 1 1 0
Indie Bharti Airtel, Orissa 1 1 1 0
Indie Bharti Airtel, Bihar 1 1 1 0
Indie Bhrti Airtel, West Bengal 1 1 1 0
Indie Bharti Airtel, Assam 1 1 1 0
Indie Bharti Airtel, North East 1 1 1 0
Indie Bharti Airtel, MUMBAI 1 1 1 0
Indie Bharti Airtel, MAHARASHTRA & GOA 1 1 0 0
Indie Bharti Airtel, Gujarat 1 1 0 0
Indie Bharti Airtel, TAMILNADU 1 1 1 0
Indie Bharti Airtel, Haryana 1 1 0 o]
Indie Bharti Airtel, UTTAR PARDESH WEST 1 1 0 0
Indie Bharti Airtel, Kerala 1 1 0 0
Indie Bharti Airtel, MADHYA PARDESH 1 1 0 0
Indie Bharti Airtel, Punjab 1 1 0 0
Indie Aircel Limited, Tamil Nadu 1 0 0 0
Indie Bharti Airtel - DELHI 1 1 1 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Gujarat 1 1 1 0
Indie Vodafone, Kerala 1 0 0 0
Indie Bharti Airtel, HIMACHAL PRADESH 1 1 0 0
Indie Vodafone, Maharashtra&Goa 1 1 1 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Maharashtra and Goa 1 1 1 0
Indie Vodafone - Tamil Nadu 1 1 1 0
Indie Vodafone - Kolkata 1 0 0 0
Indie MTNL Delhi 1 0 0 0
Indie Vodafone - Delhi 1 0 0 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Haryana 1 1 1 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Kerala 1 1 1 o]
Indie Vodafone Idea Cellular, Uttar Pradesh West 1 1 1 0
Indie Vodafone - Gujarat 1 o] 0 o]
Indie Bharti Airtel, Rajasthan 1 1 1 0
Indie Vodafone - Mumbai 1 1 1 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Bihar 1 1 0 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Delhi 1 1 1 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Himachal Pradesh 1 1 1 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Kolkata 1 1 1 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Mumbai 1 1 0 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Orissa 1 1 0 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Rajasthan 1 1 0 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Tamil Nadu 1 1 0 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Uttar Pradesh East 1 1 1 0
Indie Vodafone Idea Cellular, West Bengal 1 1 0 0
Indie Bharti Airtel, KARNATAKA 1 1 1 0
Indie Bharti Airtel, ANDHRA PRADESH 1 1 0 0
Indie MTNL Mumbai 1 0 0 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Madhya Pradesh 1 1 1 0
Indie Bharti Airtel, KOLKATA 1 1 0 0
Indie Aircel Limited, Chennai 1 0 0 0
Indie Bharti Airtels - CHENNAI 1 1 1 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Karnataka 1 1 0 0
Indie Vodafone Idea Cellular, Punjab (Spice Communications) 1 1 1 0
Indie BSNL 1 0 0 0
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3G
Nazev operatora (\;;OSI“C,IE) (S':g:) (:IJS“IZ:SA) (:Ti)
Irsko Three Ireland (Hutchison) Limited (02 - merged with H3G (IRLH3) 1 1 1 0
Irsko Vodafone Ireland 1 1 1 0
Irsko Three Ireland (Hutchison) Limited (H3G - merged with O2 (IRLDF) 1 1 1 1
Irsko Meteor Mobile Communications 1 1 1 1
Iran MCI (Mobile Telecommunication Company of Iran) 1 0 0 o]
Irak Asiacell Communications 1 1 1 0
Irak Atheer Telecommunications Iraq 1 1 1 0
Island Nova 1 1 1 1
Island Siminn 1 0 0 0
Island Siminn 1 1 0 0
Island Syn (Fjarskiptii, Vodafone) 1 0 0 0
Island IMC fsland (Viking Wireless) 1 1 0 0
Izrael Partner Communications Company (Orange) 1 1 1 1
Izrael Cellcom Israel 1 1 1 0
Izrael Hot Mobile (Mirs Communicationsl, Nextel) 1 0 0 0
Izrael Hot Mobile 1 1 1 0
Izrael Pelephone Communication 1 1 1 0
Francie Free Mobile 1 1 1 0
Italie MARITIME - Telecom Italia (TIM, Telecom) 1 1 1 0
Italie Wind Tre (H3G) 1 1 1 0
San Marino Wind Tre (H3G) 1 1 1 0
Vatikdn Wind Tre (H3G) 1 1 1 0
Itdlie Vodafone Italia 1 1 1 0
San Marino Vodafone Italia 1 1 1 0
Vatikan Vodafone Italia 1 1 1 0
Itdlie Telecom ltalia 1 1 1 1
San Marino Telecom ltalia 1 1 1 0
Vatikan Telecom ltalia 1 1 1 0
Italie Wind Tre 1 1 1 1
San Marino Wind Tre 1 1 1 0
Vatikdn Wind Tre 1 1 1 0
Anguilla Digicel Jamaica 1 1 1 0
Antigua a Barbuda Digicel Jamaica 1 1 1 0
Aruba Digicel Jamaica 1 1 1 0
Barbados Digicel Jamaica 1 1 1 0
Bermudy Digicel Jamaica 1 1 1 0
Britské Panenské ostrovy Digicel Jamaica 1 1 1 0
Kajmanské ostrovy Digicel Jamaica 1 1 1 0
Dominika Digicel Jamaica 1 1 1 0
Grenada Digicel Jamaica 1 1 1 0
Haiti Digicel Jamaica 1 1 1 0
Jamajka Digicel Jamaica 1 1 1 0
Svaty Krystof a Nevis Digicel Jamaica 1 1 1 0
Svata Lucie Digicel Jamaica 1 1 1 0
Svaty Vincenc a Grenadiny Digicel Jamaica 1 1 1 0
ostrovy Turks a Caicos Digicel Jamaica 1 1 1 0
ostrov Montserrat Digicel Jamaica 1 1 1 0
Jordansko Jordan Mobile Telephone Services Company 1 1 1 0
Jordansko Petra Jordanian Mobile Telecommunication Company (Mobilecom) 1 1 1 0
Japonsko NTT Docomo 1 1 1 0
Japonsko SoftBank Corp. (Vodafone) 1 1 1 0
Kazachstan Kar-Tel (Beeline-Vimpelcom) 1 1 1 1
Kazachstén Keell 1 1 1 0
Kena Airtel Networks Kenya 1 1 1 0
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Kena Safaricom 1 1 1 0
Kena Telkom 1 1 1 0
Kyrgyzstan Sky Mobile (Bitel Limited) 1 1 1 0
Kyrgyzstan NUR Telecom 1 0 0 0
Kambodza CamGSM 1 0 0 0
Korea KT Corporation 1 1 1 1
Korea SK Telecom Co. 1 1 1 1
Kuvajt Kuwait Telecom Company 1 1 1 o]
Kuvajt National Mobile Telecommunications Company (Wataniya) 1 1 1 0
Laos TPLUS (VimpelCom) Lao Company 1 1 1 o]
Libanon Mobile Interim Company 1 (MIC1) 1 1 1 0
Libanon Mobile Interim Company 2 (MIC2) 1 1 1 0
Libérie Orange (Cellcom) 1 1 1 0
Libye Al Madar 1 o] 0 o]
Libye Libyana Mobile Phone 1 o] 0 o]
Lichtenstejnsko Telecom Liechtenstein (Mobilkom) 1 1 1 1
Lichtenstejnsko Tango Liechtenstein 1 1 0 0
Lichtenstejnsko Salt Liechtenstein (Orange) 1 0 0 0
Sri Lanka Mobitel 1 1 1 0
Sri Lanka Etisalat Lanka 1 0 0 0
Sri Lanka Dialog Axiata 1 1 1 0
Litva Tele2 1 1 1 0
Litva Bité Lietuva 1 1 1 0
Litva Telia Lietuva (Omnitel) 1 1 1 1
Lucembursko POST Luxembourg 1 1 1 1
Lucembursko TANGO 1 1 1 1
Lucembursko Orange Communications Luxembourg (VOXmobile) 1 1 1 0
Lotyssko Tele 2 1 1 1 0
Loty3sko BITE Latvija 1 1 1 0
Lotyssko Latvijas Mobilais Telefons 1 1 1 1
Macao Companhia de Telecomunicagdes de Macau (CTM) 1 1 1 1
Macao Hutchison Telephone (Macau) Company 1 1 0 o]
Maroko Itissalat Al-Maghrib (IAM) 1 1 1 1
Maroko Wana Corporate 1 1 1 0
Maroko Orange Maroc (Medi Telecom) 1 1 1 0
Monako Monaco Telecom 1 1 1 0
Monako Monaco Telecom - RE-OPENING 1 1 1 1
Moldavsko Moldcell 1 0 0 0
Moldavsko Moldtelecom 1 1 1 0
Moldavsko Orange Moldova (Voxtel) 1 1 1 1
Madagaskar Airtel Madagascarl (Zain) 1 1 1 0
Maledivy Dhivehi Raajjeyge Gulhun 1 1 1 0
Maledivy Ooredoo Maldives (Wataniya) 1 1 1 0
Mexiko Pegaso PCS (Telefénica Moviles) 1 1 1 1
Mexiko AT&T (Nextel - Iden network) 1 0 0 0
Mexiko Radiomovil Dipsa 1 1 1 0
Mekedonie A1 Makedonija DOOEL Skopje. 1 1 1 0
Mekedonie Makedonski Telekom 1 1 1 0
Mekedonie A1 Makedonija DOOEL Skopje. 1 1 0 0
Mali Orange Mali (Ikatel) 1 1 1 0
Malta GO (Mobisle Communications Limited) 1 1 1 1
Malta MARITIME - Vodafone 1 1 0 0
Malta Melita 1 1 1 0
Malta Vodafone 1 1 1 0
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Myanmar (Barma) Ooredoo Myanmar 1 1 0 0
Myanmar (Barma) MPT 1 1 1 1
Cerné Hora MTEL 1 1 1 1
Cerna Hora Telenor (Promonte) 1 1 1 0
Cerné Hora Crnogorski Telekom (T-Mobile) 1 1 1 0
Mongolsko MobiCom Corporation 1 1 1 o]
Mongolsko Unitel 1 1 1 0
Mosambik Mogambique Celular 1 0 0 o]
Mosambik Movitel Mozambique 1 1 1 0
Mauritanie Mattel 1 1 1 0
Mauricius Cellplus Mobile Communications (Orange) 1 1 1 1
Mauricius Emtel 1 1 1 1
Mauricius Mahanagar Telephone (MTML) 1 1 1 o]
Malawi Telekom Network Malawi 1 1 1 0
Malajsie Maxis Broadband 1 1 1 1
Malajsie Celcom Axiata Berhad 1 0 0 0
Malajsie U-Mobile 1 1 1 0
Malajsie Digi Telecommunications 1 1 1 1
Namibie Mobile Telecommunications Limited 1 0 0 0
Namibie Telecom Namibia 1 1 1 0
Niger Celtel Niger 1 0 0 0
Nigérie Airtel Networks (Zain) 1 1 1 0
Nigérie Globacom (Glo Mobile) 1 0 0 0
Nikaragua Empresa Nicaraguense de Telecomunicaciones - Enitel 1 0 0 0
Nikaragua Telefénia Celular de Nicaragua 1 1 1 0
Nizozemsko Vodafone Libertel 1 1 1 0
Nizozemsko T-Mobile 1 1 1 0
Nizozemsko KPN 1 1 1 1
Norsko AeroMobile 1 1 1 0
Norsko Telenor Maritime (MCP) 1 1 0 0
Norsko Telia Norge (NetCom) 1 1 1 1
Norsko Telenor Norge (Telenor Mobil) 1 1 1 1
Nepal Ncell 1 1 1 0
Novy Zéland Two Degrees Mobile Ltd. 1 1 0
Oman Oman Telecommunications Company 1 1 1 1
Oman Omani Qatari Telecommunication Company (Nawras) 1 1 1 0
Pakistan Pakistan Mobile Communications (Mobilink) 1 1 1 0
Pakistan Telenor Pakistan 1 0 0 0
Pakistan Pakistan Mobile Communication Limited 1 1 0 0
Panama Cable & Wireless 1 0 0 0
Panama Telefénica Méviles Panama 1 1 1 0
Peru Telefénica del Pert ( Telefénica Moviles) 1 1 1 0
Peru América Movil Per( 1 0 0 0
Filipiny Smart Communications (Digitel) 1 0 0 0
Filipiny Globe Telecom 1 1 1 0
Filipiny Nextel - Iden network (their network opened only) 1 0 0 0
Filipiny Smart Communications 1 1 0 0
Papua Nova Guinea Bemobile Limited 1 1 1 0
Polsko T-Mobile Polska (Era) 1 1 1 0
Polsko Orange Polska (Centertel) 1 1 1 1
Polsko Polkomtel 1 1 1 1
Polsko P4 1 1 1 1
Portoriko Puerto Rico Telephone Company 1 1 1 0
Portugalsko NOS — Comunicagdes (Optimus - 1800) 1 1 1 1
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Portugalsko Vodafone Portugal - Comunicagdes Pessoais 1 1 1 0
Portugalsko MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia (TMN) 1 1 1 0
Paraguay AMX Paraguay 1 0 0 0
Paraguay Telecel 1 1 1 0
Palestina Palestine Telecommunications Company 1 0 0 o]
Katar Vodafone Qatar 1 1 1 1
Katar Ooredoo (Qatar Telecom) 1 1 1 o]
Mayotte Orange Réunion 1 1 1 1
Réunion Orange Réunion 1 1 1 1
Rumunsko RCS & RDS 1 1 1 1
Rumunsko Telekom Romania Mobile Communications (Cosmote) 1 1 1 0
Rumunsko Vodafone 1 1 1 0
Rumunsko Orange 1 1 1 1
Rusko PJSC Mobile TeleSystems (MTS) 1 1 1 0
Rusko TMT LLC (Tattelecom (TMT)) 1 1 1 0
Rusko VimpelCom (Beeline) 1 1 1 1
Rusko MegaFon 1 1 1 1
Rusko LLC T2 Mobile 1 1 1 1
Rwanda Airtel Rwanda (Tigo) 1 1 1 0
Velka Britanie SATELLITE - Inmarsat 1 0 0 0
USA SATELLITE - Iridium 1 0 0 0
USA SATELLITE - Globalstar 1 0 0 0
Saudska Arabie Saudi Telecom Company (Al Jawall) 1 1 1 1
Saudska Ardbie Etihad Etisalat Company 1 1 1 0
Saudska Arabie MTC Saudi Arabia 1 1 1 0
Sudan MTN (Areeba) 1 0 0 0
Senegal Sonatel 1 1 1 0
Senegal Saga Africa 1 0 0 0
Singapur SingTel Mobile Singapore 1 1 1 0
Singapur StarHub Mobile 1 1 1 1
Singapur SingTel Mobile Singapore 1 1 1 1
Ostrov Man Manx Telecom 1 0 0 0
Sierra Leone Orange (Airtel) 1 0 0 0
El Salvador CTE Telecom Personal 1 1 1 0
El Salvador Telefénica Moviles 1 1 1 0
Srbsko Vip mobile 1 1 1 1
Sadan Sudanese Mobile Telephone (Mobitel) 1 1 1 0
Slovensko Slovak Telekom (T-Mobile) 1 1 1 1
Slovensko Orange 1 1 1 1
Slovensko 02 Slovakia 1 1 1 1
Slovinsko Telekom Slovenije (Mobitel) 1 1 1 0
Slovinsko A1 Slovenija (Si.Mobil Vodafone) 1 1 1 1
Slovinsko T2 1 1 1 0
Slovinsko Telemach (Tusmobil) 1 1 1 1
Svédsko Telenor Sverige (Vodafone) 1 1 1 1
Svédsko Hi3G Access 1 1 1 1
Svédsko Tele2 1 1 1 0
Svédsko Telia Company (TeliaSonera) 1 1 1 1
Seychely Airtel 1 1 1 0
Seychely Cable & Wireless 1 0 0 0
Syrskd arabskd republika Syriatel Mobile Telecom 1 1 1 0
Syrskd arabskd republika MTN Syria 1 0 0 0
Cadska republika Airtel Tchad (Celtel) 1 0 0 0
Togo Togo Telecom 1 1 1 0
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Thajsko True Move H Universal Communication (Real Future, Orange) 1 1 1 1
Thajsko True Move H Universal Communication (Real Future, Orange) 1 1 1 0
Thajsko DTAC TriNet 1 1 1 1
Thajsko Advanced Wireless Network Company (second tadig AWN) 1 1 1 1
Thajsko DTAC TriNet 1 1 1 0
Tadzikistan Indigo Tajikistan - North 1 1 0 0
Tadzikistan ZET-MOBILE (Tacom) 1 1 0 0
Tadzikistan Indigo Tajikistan - South 1 1 1 0
Turkmenistan Altyn-Asyr Close 1 0 0 0
Vychodni Timor Timor Telecom 1 1 1 0
Vychodni Timor Viettel Corporation 1 1 1 0
Tonga Digicel Tonga 1 o] 0 0
Trinidad a Tobago TSTT - Telecommunications Services of Trinidad and Tobago 1 0 0 o]
Tunisko Orange 1 1 1 o]
Tunisko Ooredoo (Tunisiana, Orascom Telecom) 1 1 1 1
Tunisko Tunisie Telecom 1 1 1 0
Turecko TT Mobil lletisim Hizmetleri (Avea) 1 1 1 1
Turecko Turkcell lletisim Hizmetleri 1 1 1 1
Turecko Vodafone Telekomunikasyon (Telsim) 1 1 1 0
Tchaj-wan Far EasTone Telecommunications - 900/1800 1 1 1 0
Tchaj-wan Chunghwa Telecom 1 1 1 1
Tchaj-wan Taiwan Mobile (Transasia) 1 0 0 0
Tchaj-wan Taiwan Star Telecom Corporation (Vibo) 1 1 1 1
Zanzibar Airtel 1 1 1 0
Tanzénie Airtel 1 1 1 0
Uganda Airtel 1 0 0 0
Uganda MTN 1 0 0 0
Ukrajina Lifecell (Astelit) 1 1 1 1
Ukrajina Kyivstar 1 1 1 1
Ukrajina VF Ukraine (MTS) 1 1 1 0
Ukrajina TriMob (Ukrtelecom, Utel) 1 0 0 o]
Uruguay AM Wireless Uruguay (CTI) 1 o] 0 o]
Uruguay Telefénica Moviles 1 1 1 1
Portoriko AT&T 1 1 1 0
USA AT&T 1 1 1 1
Americké Panenské ostrovy AT&T 1 1 1 0
Britské Panenské ostrovy AT&T 1 1 1 0
USA Union Telephone Company 1 1 1 0
USA T-Mobile 1 1 1 1
Uzbekistan Uzbektelecom 1 1 1 0
Uzbekistan FE Coscom 1 1 1 0
Uzbekistan Universal Mobile Systems 1 1 1 0
Uzbekistan Unitel 1 1 1 0
Venezuela Corporacion Digitel 1 0 0 0
Venezuela Telefénica Venezolana (Telcel) 1 1 1 0
Britské Panenské ostrovy Caribbean Cellular Telephone 1 1 1 0
Vietnam GTEL Mobile 1 1 0 0
Vietnam Mobifone corporation (VMS ) 1 1 1 0
Vietnam Vietnam Posts and Telecommunications Group (VNPT) 1 1 1 1
Vietnam Viettel Corporation 1 1 1 0
Vanuatu Digicel 1 1 1 0
Samoa Bluesky Samoa 1 1 1 0
Jemenska republika Yemen Mobile Phone Company 1 0 0 0
Jemenska republika MTN Yemen 1 0 0 0
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GSM GPRS

Zemé Nazev operatora (VOICE) (EDGE) (:IJS“IZ:SA) (LTE)
Srbsko Telenor 1 1 1 1
Srbsko Telekom Srbija 1 1 1 0
Jihoafricka republika CellC 1 0 0 0
Jihoafricka republika Mobile Telephone Networks 1 1 1 0
Jihoafricka republika Vodacom 1 1 1 0
Zambijska republika Airtel Networks Zambia (Zain) 1 0 0 0
Zimbabwe Net*One Cellular 1 0 0 0
Zimbabwe Telecel 1 0 0 0

a.4.6.2 Volani do zahranici

s oy

Nize uvadi ucastnik zvyhodnéné cenové podminky pro volani do zahranici:

Tabulka 15 - Mezinarodni volani a videovolani

60s+60s

60s+60s

Tabulka 16 — Rozdéleni destinaci do zén pro mezinarodni volani

1. z6na

+421 Slovensko

2. zéna

+43 Rakousko, +48 Polsko, +49 Némecko

3. z6na

+30 Recko, +31 Nizozemsko, +32 Belgie, +33 Francie, +34 Spanélsko, +351 Portugalsko /Azory a Madeira/, +352
Lucembursko, +353 Irsko, +354 Island, +356 Malta, +357 Kypr, +358 Finsko, +359 Bulharsko, +36 Madarsko, +370
Litva, +371 LotySsko, +372 Estonsko, +376 Andorra, +377 Monako, +378 San Marino, +379 Vatikan, +385 Chorvatsko,
+386 Slovinsko, +39 Italie a Vatikan, +40 Rumunsko, +41 Svycarsko, +423 Lichtenstejnsko, +44 Velka Britanie a
Severni Irsko, +45 Dansko, +46 Svédsko, +47 Norsko

4. z6na

+298 Faerské ostrovy, +350 Qibraltar, +35129 Azory a Madeira, +355 Albanie, +373 Moldavsko, +375 Bélorusko, +380
Ukrajina, +381 Srbsko, +382 Cerna Hora, +383 Kosovo, +387 Bosna a Hercegovina, +389 Makedonie, +90 Turecko

5. zéna

+7 Rusko

6. z6na

+1 USA, +1204 Kanada 1, +1226 Kanada 20, +1249 Kanada 21, +1250 Kanada 2, +1289 Kanada 22, +1306 Kanada 3,
+1343 Kanada 23, +1403 Kanada 4, +1416 Kanada 5, +1418 Kanada 6, +1437 Kanada 24, +1438 Kanada 25, +1450
Kanada 19, +1506 Kanada 7, +1514 Kanada 8, +1519 Kanada 9, +1579 Kanada 26, +1581 Kanada 27, +1587 Kanada
28, +1600 Kanada 10, +1604 Kanada 11, +1613 Kanada 12, +1647 Kanada 29, +1705 Kanada 13, +1709 Kanada 14,
+1778 Kanada 30, +1780 Kanada 31, +1807 Kanada 15, +1819 Kanada 16, +1867 Kanada, +1902 Kanada 17, +1905
Kanada 18, +61 Austrélie, +64 Novy Zéland, +81 Japonsko, +852 Hongkong, +972 |zrael

7.z6na

+20 Egypt, +212 Maroko, +213 Alzirsko, +216 Tunisko, +218 Libye, +262 Réunion, +374 Arménie, +590 Guadeloupe,
+594 Francouzska Guyana, +596 Martinik, +65 Singapur, +7300 Kazachstan 7300, +731 Kazachstan 731, +732
Kazachstan, +733 Kazachstan 733, +7570 Kazachstan 7570, +7571 Kazachstan 7571, +7573 Kazachstan 7573, +7574
Kazachstan 76, +76 Kazachstan 76, +767 Kazachstan 767, +77 Kazachstan 77, +84 Vietnam, +86 Cina, +886 Taiwan,
+91 Indie, +966 Saudska Arabie, +992 Tadzikistan, +993 Turkmenistan, +994 Azerbajdzan, +995 Gruzie, +996
Kyrgyzstan, +998 Uzbekistan

8. z6na

+1242 Bahamy, +1246 Barbados, +1345 Kajmanské ostrovy, +1671 Guam, +1787 Portoriko, +1809 Dominikanska
republika, +1829 Dominikanska rep., +1876 Jamajka, +233 Ghana, +244 Angola, +27 Jizni Afrika, +500 Falklandy, +501
Belize, +502 Guatemala, +503 Salvador, +504 Honduras, +505 Nikaragua, +506 Kostarika, +507 Panama, +509 Haiti,
+51 Peru, +52 Mexiko, +54 Argentina, +55 Brazilie, +56 Chile, +57 Kolumbie, +58 Venezuela, +591 Bolivie, +593
Ekvador, +595 Paraguay, +597 Surinam, +598 Uruguay, +60 Malajsie, +62 Indonésie, +63 Filipiny, +66 Thajsko, +82
Korea, +92 Pakistan, +93 Afghanistan, +94 Sri Lanka, +95 Barma (Myanmar), +961 Libanon, +962 Jordansko, +963
Syrie, +964 Irak, +965 Kuvajt, +967 Jemen, +968 Oman, +970 Palestina, +971 Spojené Arabské Emiraty, +973 Bahrajn,
+974 Katar, +975 Bhutan, +976 Mongolsko, +977 Nepal, +98 fran
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+1264 Anguilla, +1268 Antigua a Barbuda, +1284 Britské Panenské ostrovy, +1340 Panenské ostrovy USA, +1441
Bermudy, +1473 Grenada, +1649 Turky, +1664 Montserrat, +1670 Severni Mariany, +1684 Samoa Americka, +1758
Svata Lucie, +1767 Dominika, +1784 Svaty Vincenc a Grenadiny, +1808 Midway Island, +1868 Trinidad a Tobago,
+1869 Svaty Krystof a Nevis, +211 Jihosudanska republika, +220 Gambie, +221 Senegal, +222 Mauretanie, +223 Mali,
+224 Guinea republika, +225 Pobrezi slonoviny, +226 Burkina Faso, +227 Niger, +228 Togo, +229 Benin, +230
Mauritius, +231 Libérie, +232 Sierra Leone, +234 Nigérie, +235 Cad, +236 Stiedoafricka Republika, +237 Kamerun,
+238 Kapverdy, +239 Svaty Tomas a Princlv ostrov, +240 Rovnikova Guinea, +241 Gabon, +242 Kongo, +243
KonZska demokraticka republika, +245 Guinea-Bissau, +246 Diego Garcia, +247 Ascension, +248 Seychely, +249
Sudan, +250 Rwanda, +251 Etiopie, +252 Somalsko, +253 Dzibuti, +254 Kena, +255 Tanzanie, +256 Uganda, +257
Burundi, +258 Mosambik, +260 Zambie, +261 Madagaskar, +263 Zimbabwe, +264 Namibie, +265 Malawi, +266
Lesotho, +267 Botswana, +268 Svazijsko, +269 Komory a Mayotte, +290 Svata Helena, +291 Eritrea, +297 Aruba, +299
Groénsko, +508 Saint Pierre a Miquelon, +53 Kuba, +592 Guyana republika, +599 Antily Nizozemskeé, +672 Australska
teritoria, +673 Brunej, +674 Nauru, +675 Papua-Nova Guinea, +676 Tonga, +677 Salamounovy ostrovy, +678 Vanuatu,
+679 Fidzi, +680 Palau, +681 Wallis a Futuna, +682 Cookovy ostrovy, +683 Niue, +685 Samoa Zapadni, +686 Kiribati,
+687 Nova Kaledonie, +688 Tuvalu, +689 Polynésie Francouzska, +690 Tokelau, +691 Mikronésie, +692 Marshallovy
ostrovy, +850 Korejska lid. dem. Republika, +853 Macao, +855 Kambodza, +856 Laos, +880 Bangladés, +960 Maledivy
+87X 1 Inmarsat A (lodé¢), +87X 3 Inmarsat B (mobil), +87X 5 Inmarsat Aero (letadla), +87X 6 Inmarsat M (mobil), +87X
10. zéna 76 Inmarsat mini, +87077 a +87078 a +87178 Inmarsat BGAN, +88299 Aeromobile, +8816 a +8817 IRIDIUM, +88216
Thuraya, + 88232 Maritime

9. zéna

a.4.6.3 Datové sluzby v zahranici

Ugastnik uvadi, e cenové podminky pro vyuZiti datovych sluzeb v zahraniéi jsou uvedeny v Ceniku zakladni sluzeb
pro firemni zdkazniky dostupném na

a.4.6.4 Ostatni pozadavky na roaming a mezinarodni volani a datové sluzby

Tabulka 17 — Ostatni pozadavky na roaming a mezinarodni volani a datové sluzby

a.4.7 Ostatni provozni potfeby uzivatele

Tabulka 18 — Ostatni provozni potfeby uzivatele
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Soucasti nabidky Ucastnika je HW budget ve vysi
100 000 K¢.

a.4.8 Ostatni pozadavky — Zaméstnanecky program

Tabulka 19 — Pozadavky na zaméstnanecky program

Ucastnik  predkladda  navrh  a  podminky
Ano zaméstnaneckého programu ve formé samostatné
pfilohy nabidky.

Ano

Pro realizaci zaméstnaneckych programi vyuziva spoleénost Ucastnika sluzby spolecnosti 02 Family, s.r.o.

02 Family, s.r.o.

02 Family, s.r.o., 100% dcefina spole¢nost a ¢len koncernu 02 Czech Republic a.s. je lidrem na ¢eském trhu
virtudlnich operator(. Specializuje se na poskytovani zaméstnaneckych a komunitnich programd vyhodného
volani a internetu a je stabilnim partnerem spolecnosti, které maji s O2 uzavienu ramcovou dohodu o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

V soucasnosti poskytuje 02 Family sluzby prostfednictvim vice nez tfi set tisic mobilnich linek
s vyuZitim nejrozsahlej$i 02 mobilni sité v €R, véetné siti 4. generace (LTE).

Spole¢nost provozuje pro zajisténi zakaznického servisu specializované call centrum, webové stranky,
administrativni, obchodni a marketingovy tym.

Aktudlni nabidka navazuje na zaméstnanecky program, ktery je aktudlné u zaméstnancll zadavatele vyuzivan.

Ucastnik upozorriuje, e cenové podminky uvddéné pro zaméstnanecky program predpoklddaji uzavieni
kontraktu na 24 mésicu a ceny sluZeb poskytované v ramci zaméstnaneckého programu jsou uvddény vcetné DPH.
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a.4.8.1 Pfinosy programu pro zaméstnavatele
Z pohledu zaméstnavatele predstavuji sluzby zaméstnaneckého programu zejména:

e exkluzivni benefit pro zaméstnance bez dodatecnych nakladd na strané zaméstnavatele;

e prostiedek ke snizeni internich nakladd za volani do okruhu rodiny a znamych ze sluzebnich ¢isel
(volani zdarma ze sluZebnich ¢isel na ¢leny programu 02 Family);

e feSeni bez jakéhokoliv kreditniho rizika;

e zajisténi sluZeb bez rizik v oblasti prava ¢i dani (napf. bez nutnosti danéni benefitu, bez DPH rizika, bez
GDPR komplikaci, bez povinnosti plynoucich ze zdkona o elektronickych komunikacich apod.);

e pouze minimalni administrativni zatéz a naroky na soucinnost v komunikaci na zaméstnance;

a.4.8.2 Benefity pro zaméstnance
Zameéstnanec vstupem do programu ziska:

e exkluzivni vyhody pro sebe, rodinu a blizké (az 10 SIM);

e moznost vyuziti komplexni nabidky zahrnujici volani, internet a dalsi doplriikové sluzby;

e moznost volani zdarma mezi ¢leny celého programu a na sluzebni ¢isla firmy;

e feSeni bez rizika pro zaméstnance — za platby ruci vZdy vlastnik Cisla, nikoliv zaméstnanec;

e nejrychlejsi internet 4G LTE v cené datového balicku;

a.4.8.3 Nabidka tarifli a cenové podminky

V ramci zaméstnaneckého programu 02 Family je nabizena niZe uvedend skupina zvyhodnénych tarifii pro
voldni a datovou komunikaci z mobilnich telefoni. Uvedené podminky predpokladaji uzavieni kontraktu
v délce 24 mésicli a s ohledem na koncového uZivatele jsou uvddény véetné DPH.

Nabidka se fidi ustanovenim Ceniku O2 Family, pokud neni uvedeno jinak a dokumentem VSeobecné podminky
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti 02 Family, s.r.o. Aktudlni znéni je uvedeno na

Tabulka 20 — Nabidka tarifi zaméstnaneckého programu

Od 1 099 K&

Neomezené

500 MB 1GB 5GB 10 GB 30 GB Neomezené

Zdarma

Zdarma
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a.4.8.5 Tarify v zoné EU
V zemich Evropské unie Ize tarif vyuzivat podobné jako v tuzemsku.

Tabulka 22 — Nabidka tarifd zaméstnaneckého programu — v zéné EU

Neomezené

1GB 5GB

10 GB

30 GB

Neomezené

Zdarma

a.4.8.6 Datové tarify

Pro pouziti v tabletech, modemech a dalSich zafizeni je soucasti nabidky zaméstnaneckého programu skupina
datovych tarifl s nize uvedenou strukturou.

Vsechny tarify jsou se zavazkem 24 mésicl. Ceny jsou, s ohledem na koncového uZivatele, uvedeny véetné DPH.

Tabulka 23 — Datoveé tarify

4 GB, nebo 2 GB + bonus
na zafizeni pro stavajici
zakazniky O2 Family

10 GB, nebo 5 GB + bonus
na zafizeni pro stavajici
zakazniky O2 Family

20 GB, nebo 10 GB + bonus
na zafizeni pro stavajici
zakazniky O2 Family

HUAWEI MediaPad T3 10
LTE za 295 K&

HUAWEI MediaPad T3 10
LTE za 295 K&

HUAWEI MediaPad T3 10
LTE za 295 K&

Zdarma Zdarma Zdarma
2,50 K& 2,50 K¢ 2,50 K¢
1,50 K& 1,50 K& 1,50 K&
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a.4.8.7 Dalsi zvyhodnéni zahrnutd v zaméstnaneckém programu

UZivatelé zaméstnaneckého programu ziskaji, kromé cenovych zvyhodnéni na klasické telekomunikacni sluzby i
moznost vyuZit celou fadu dalSich vyhod a sluzeb:

e Chytré cestovni pojisténi, které se samo ,,vypne a zapne” pfi prekroceni hranic.

e  Pojisténi mobilu ¢i tabletu proti rozbiti, kradeZi ¢i utopeni (vice na
e Vyhodné podminky pro ndkup koncového zatizeni v e-shopu

dalsi vyhody.

e  Predplatné Spotify, pfinasejici az 30 miliond skladeb vSech zanr( s prémiovou verzi na 3 mésice
zdarma [

e  Program 02 vyhody nabizejici slevy na produkty a sluzby partnerd programu po celé CR a e-shopech.
Vice na I

e Internet na doma jiz od 299 K¢ mési¢né s 02 TV zdarma.

a.4.9 Vyuctovani

Uéastnik zajisti pristup k elektronickému vyuétovani za poskytnuté sluzby pies internet tak, aby sluzba zahrnovala
pozadavky zadavatele v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 24 — Vyudtovani

Ano S pristupem pres portal Moje02.

Ano

Ano

Ano

Zadavatel ma kdispozici az 18 vyuctovani zpétné.
Ano Podrobny vypis vSech odchozich spojeni v
elektronické formé 3 mésice zpétné.

Ano

Ano
Ucastnik uvadi v krycim listu Celkovou nabidkovou

Ano cenu. Mésicni a jednotkové ceny jsou uvedeny
v tabulce dle pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace vyzvy,
viz kapitola a.3 nabidky.

Ano Ucastnik bude Gétovat ceny shodné s piedlozenou

nabidkou.
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Poplatky za ostatni sluzby budou Uctovany dle
skutecné potieby v souladu s nabidkou ucastnika.

Ano

Ano

a.4.10 Sluzby zékaznické podpory

Uéastnik po dobu kontraktu poskytne zadavateli prostfednictvim autorizovanych kontaktnich osob sluzby
zdkaznické podpory a zdkaznického servisu, véetné SLA v nasledujicim rozsahu:

a.4.10.1 Dostupnost zakaznické linky

Tabulka 25 — Zakaznicka linka
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a.4.10.2 Dalsi pozadavky na sluzby zdkaznické podpory

Tabulka 26 — DalSi poZadavky na sluzby zakaznické podpory

Ano Viz kapitola a.4.10.3, kontaktni informace uvadi
Tabulka 27.

Ano

Ano

Ano

Ano Viz kapitola a.4.10.3, kontaktni informace uvadi
Tabulka 27.

ano Viz kapitola a.4.10.3, kontaktni informace uvadi
Tabulka 27

a.4.10.3 Zplsob komunikace s pracovniky zadavatele

Systém prostiedkd zakaznické podpory je navrien tak, aby autorizovanym a povéfenym kontaktnim osobam
zadavatele umoznil kdykoliv bezplatné fesit veskeré pozadavky spojené s uzivanim sluzeb ucastnika a soucasné
ponechdva volnost vybéru formy komunikace na dané kontaktni osobé, a to v ndvaznosti na osobnich
preferencich, denni dobé ¢i naléhavosti pozadavku.

K dispozici jsou tak osoby pro zajisténi osobniho jednani prostrednictvim dedikovaného Account manazZera a jeho
tymu, moznosti telefonické ¢i emailové komunikace napftiklad prostfednictvim zakaznické linky Ci specialisty
podpory prodeje a samoziejmé prostiedky pro klasickou pisemnou korespondenci ¢i fax. K dispozici jsou také
nastroje pro elektronickou komunikaci, které predstavuji zabezpecené portaly internetové samoobsluhy
s pfistupem k nastaveni sluzeb a elektronického vylctovani, ¢i portdlu pro nakup a servis koncového zatizeni.

Prehled dostupnych kontakt( uvadi nasledujici tabulka:
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Tabulka 27 - Kontaktni informace sluzeb zakaznické podpory

Tel.: I

Mobilni tel. Ze sité 02: |l

-

Dedikovany specialista:

podavani zakladnich
informaci o produktech a
sluzbéch,

pfijem pozadavku a jejich
predani prislusnému
obchodnimu zéstupci,
podavani reklamaci, aktivace

a zmény nastaveni sluzeb a
dalsi

Vytvarime
chytra reSeni pro firmy

Nepretrzité v rezimu

24x7x365

Jan David

reseni reklamaci

ztizovani, zmény nebo ruseni
sluzeb,

podavani reklamaci ke
kvalité poskytovanych sluzeb
véetné vyuctovani,
Informace a odborné
konzultace k poskytovanym
sluzbam a informace o
novych sluzbach a dalsi.

7:00-17:00 v pracovni dny,
pfipadné dle predchozi
dohody.

telefonické konzultace,
podavani informaci ke
sluzbam a jejich nastaveni,
pfiprava smluvnich podkladd,
ptijem reklamaci a poZzadavkad
na aktivaci/deaktivaci sluzeb
a dalsi.

8:00 - 16:00 v pracovni dny,
pfipadné dle dohody

Internetova samoobsluha
urcena pro pristup
k nastaveni sluzeb a dale pro
pfistup k elektronické formé
billingovych dat a vyuctovani
a celé fadé dalSich udaja
spojenych s poskytovanymi
sluzbami.

Nepretrzité v rezimu

24x7x365

Nakup, dodavka, zarucni a
pozarucni servis, reklamace a
sprava HW vybaveni.

Nepretrzité v rezimu

24x7x365

Partnersky program
s moznosti vyuZiti benefitd ve
formé slev na produkty a
sluzby poskytované partnery
programu.

Nepretrzité v rezimu

24x7x365

>
o
=
™
w
QU
°
=
QU
(=}
o
<.
W<
0
<

Informace o  spole¢nosti
dodavatele a o sluzbach
v jeho portfoliu apod.

Nepretrzité v rezimu

24x7x365
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a.4.10.4 Dohoda o urovni poskytovani sluzeb (SLA)
Ucastnik poskytne, jako soucast pInéni garanci Grovné poskytovani sluzeb s témito parametry:

Tabulka 28 — Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

Ano

Ano

Ano Sankce za nesplnéni jsou zahrnuty v ndvrhu
smlouvy.

Ano Sankce za nesplnéni jsou zahrnuty v navrhu
smlouvy.

a.4.11 Postupy v pripadé reklamaci

Zajisténi reseni procesu reklamace se fidi ustanovenim, uvedeném v rdmci dokumentu
»VSeobecné podminky poskytovani sluzeb” Uvedeny dokument je dostupny v platném znéni na | N

Po dobu uzivani sluzeb ma zadavatel prostfednictvim k tomu opravnénych osob moznost podat reklamaci na
vyuctovani, zafizeni nebo sluzby. Pro podani reklamace muizZe vyuZit nékterou z forem zahrnujici telefonicky
kontakt prostfednictvim bezplatné zdkaznické linky, pisemné ¢i prostfednictvim dedikovaného Account
Managera. V pripadé zafizeni pak i v ramci internetového portalu firemnitelefony.cz.

Reklamaci HW zakoupeného prostrednictvim portalu firemnitelefony.cz je mozné vyfridit online pfimo u sebe
v kancelafi prostrednictvim portalu | s tlacitko ,,Reklamace” v hlavnim menu. Zbozi
pak nasledné odnést osobné na prodejnu 02 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v
lokalité zadavatele a opraveny ho poté priveze zpét. Reklamovat lze zboZi, které bylo zakoupeno na portalu
I cbo jiném prodejnim misté Ucastnika. Oprava je zajisténa v autorizovaném servisu. U
reklamaci predanych osobné na prodejné dodavatele je nabidnuta zapQjcka nahradniho telefonu po dobu opravy
zdarma.
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Pro reklamaci vyuctovani za sluzby plati, Ze reklamaci je nutné uplatnit nejpozdéji do dvou mésici ode dne
doruceni vyuctovani, jinak pravo reklamovat zanika. Uplatnéni reklamace soucasné nema odkladny ucinek pro
povinnost uhradit vyaétovani ve lhaté splatnosti, pokud neni dohodou smluvnich stran dohodnuto jinak. Lhita
pro vytizeni reklamace je zakonem stanovena na 1 mésic, ve vyjimecnych pripadech, jako je nutnost komunikace
se zahrani¢nimi dodavateli, se Ihdta prodluzuje na 2 mésice.

Pro vyfizeni reklamace zafizeni je nutné, vpfipadé, Ze nebylo zakoupeno prostfednictvim portélu
firemnitelefony.cz, predloZit platny zarucni list k zafizeni, dariovy doklad, dodaci list nebo stvrzenku. Pro vyfizeni
reklamace je zdkonem stanovena |h(ita 30 dni.

V pfipadé uplatnéni reklamace na rozsah, kvalitu nebo i cenu sluzby je pribéh feseni reklamace shodny
s reklamaci vyuctovani.

a.4.12 Migrace na nové podminky

Spolecnost Ucastnika je stavajicim poskytovatelem sluZeb, a proto uplatnéni nabizenych podminek nevyZaduje,
u SIM aktualné provozovanych v siti 02, zajisténi procesu prenosu Cisel mezi poskytovateli sluzeb a jejich platnost
bude nastavena k prvnimu dni ztc¢tovaciho obdobi, nasledujicim po podpisu smluvni dokumentace, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

V pfipadé, ze bude zadavatel pozadovat vyuziti nabizenych podminek i pro SIM aktuéIné provozované mimo sit
02, poskytne Ucastnik maximdini soucinnost pfi zajisténi bezplatného procesu prenosu Cisel, plné v souladu
s platnou legislativou, kterou aktudlné tvofi zejména zakon €.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a
zméndch v platném znéni a opatfeni &. O0P/10/10.2012-12 vydaném CTU.

Pro prenos Cisel do sité 02 bude vzdy sestaven podrobny harmonogram migrace, véetné urceni predpokladanych
odpovédnosti a kompetenci zainteresovanych stran. Tento harmonogram bude zpracovavan tak aby respektoval
zejména pozadavky zadavatele, platnou legislativu a soucasné technické a kapacitni moznosti dodavatele a
stavajiciho poskytovatele sluzeb. Podoba mozného harmonogramu, véetné predpokladanych kompetenci
zainteresovanych stran je patrnd z nasledujici tabulky:

Tabulka 29 - PFiklad harmonogramu pfenosu Cisel mezi poskytovateli

- Vytvoreni tabulky Eisel (xIs), ktera bude obsahovat informace o pfenasenych ¢islech (Cisla,

sluzby, adresy — mnozstvi informaci podle dohody) - zadavatel

Zadavatel poda vypovéd u stavajiciho operatora, ktery mu vygeneruje CVOP. Tento identifikator
zadavatel doplIni do tabulky a pfeda tabulku migrovanych ¢isel u¢astnikovi (mtze navrhnout
terminy migrace)

_ Stavajici operator ovéfi opravnéni a zpracovani objednavky.
Ugastnik distribuuje na zadavatele SIM karty. Distribuce m(iZze prob&hnout na vybrana mista v
regionech. Zadavatel zajisti distribuci na koncového uzivatele.

Koncovy uzivatel ma SIM kartu a zna datum, kdy probé&hne prenos &isla (zadavatel distribuuje
hromadnym e-mailem informace na koncového uzivatele).

Vlastni pfenos Cisla mezi operatory

Uzivatel si sém vyméni SIM kartu a funguje v siti O2

Do pulnoci funguje stary mobilni operator

Od 0:00 do 6:00 (max.) SIM bez aktivnich sluzeb

Od 6:00 funguje v siti 02

_ Navedeni doplrikovych sluzeb, dle pozadavkl zadavatele. Provoz v siti O2.

Uspéiné provedeni jednotlivych dil¢ich krok@l (fazi projektu migrace) je vidy odsouhlaseno zastupci obou
smluvnich stran.

V pripadé zajisténi migrace vétsiho poctu Cisel je proces na strané dodavatele fizen dle zasad projektového fizeni
pod vedenim certifikovaného projektového manazera ucastnika.
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Rizika spojena s procesem prenosu Cisel

Migrace Cisel neprojde v téchto pripadech:

eV pribéhu migrace dojde ke zméné Cisla.

eV pribéhu migrace dojde k odpojeni ¢isla.

eV prGbéhu migrace dojde k vyméné SIM karty.

eV prabéhu migrace dojde ke kradezi SIM karty.

e  Pro Cislo nejsou vyporadany zavazky.

e  Zakaznik neposkytne dostate¢nou soucinnost (podceni splnéni svych ukoll v daném case).

e  Zpracovani ve skupiné — jedna karta zastavuje celou skupinu.
Dopadem kazdého z téchto rizik je posunuti celého, nebo dil¢iho bloku harmonogramu.

V prostfedi Ucastnika jsou uvedena rizika eliminovana vicestupfiovou kontrolou v ramci projektového tymu a
internich systéma Ucastnika

a.4.12.1 Ostatni poZadavky na proces migrace na nové podminky
Dalsi pozadavky zadavatele ucastnik zajisti v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 30 — Pozadavky na zajiSténi procesu migrace na nové podminky

Ano

Ano

Kontaktni informace:

Jan David

Adresa pracovisté:

Ano
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B) VYPRACOVANY NAVRH SMLOUVY

Na nasledujicich listech ucastnik predklada zpracovany navrh smluvni dokumentace, ktery bude slouZit k uzavreni
smluvniho vztahu s vybranym dodavatelem. Uéastnik zapracoval do navrhu smlouvy veskeré obchodni podminky
uvedené v ¢l. 9 vyzvy a veskeré body uvedené v poZzadovaném rozsahu predmétu plnéni v pfiloze ¢. 1 vyzvy.
Navrh smlouvy v pIném rozsahu respektuje podminky uvedené ve vyzvé zadavatele.

Ptilohou navrhu smlouvy je vyplnéna Cenova nabidka uvedena v priloze €. 3 vyzvy, kde jsou uvedeny jednotkové
ceny.
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9)

OSTATNi DOKLADYDOKUMENTY

c.1 Dalsi podminky vybérového fizeni a prava zadavatele

Uéastnik nepodava variantni nabidku;

Uéastnik nepoZaduje thradu nakladd spojenych s nabidkou nebo Gcasti ve vybérovém Fizeni. Uéastnik
nepoZaduje také Uhradu jinych vydajl Ci ztrat, které mohou pripadné ucastnikovi, v souvislosti s vybérovym
fizenim vzniknout;

Ucastnik nepozaduje vraceni nabidky;

Uéastnik akceptuje skutecnost, ze vybérem ekonomicky nejvyhodnéj$i nabidky téastnikovi nevznika pravni
vztah a zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o smlouvé a upresnit jeji konecné znéni. Podanim nabidky
vyslovuje Ucastnik souhlas se znénim smlouvy a s tim, Ze smlouva bude uzaviena dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Uéastnik akceptuje prava zadavatele zahrnuta v zadavaci dokumentaci vyzvy a jejich p¥ilohach, zejména pak:

pravo ovérit informace obsaZené v nabidce Ucastnika i u tfetich osob, poZadovat od Gcéastnik( dopliujici
informace, nebo si vyjasnit informace v nabidce, piipadné si sam pofizovat dal3i doklady. U¢astnik je
pfipraven mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

pravo v ramci soucinnosti pred uzavienim smlouvy s vybranym dodavatelem pisemné pozadat o predlozeni
originall ¢i ovéfenych kopii dokladud o kvalifikaci, pokud jiz nebyly k dispozici v nabidce.

pravo nevracet podané nabidky;

pravo analogicky jako podle § 39 odst. 4 zakona provést posouzeni splnéni podminek ucasti ve vybérovém
fizeni az po hodnoceni nabidek. Dale pravo provést posouzeni splnéni podminek ve vybérovém fizeni pouze u
vybraného dodavatele v kazdé ¢asti VZ;

pravo vyloucit Gcastnika, jehoz nabidka nesplnila pozadavky zadavatele uvedené v zadavacich podminkach,
nebo jehoZ nabidka obsahuje mimoradné nizkou nabidkovou cenu ve vztahu k predmétu verejné zakazky.
Oznameni o vylouceni probéhne formou odeslanim obecné zpravy prostrednictvim elektronického nastroje
Tender arena;

pravo vyuzit jen ¢ast predlozené nabidky nebo vybérové tizeni do doby uzavreni smlouvy zrusit bez udani
dlvodl a bez ndhrady;

pravo ozndameni o vybéru dodavatele pfipadné sdéleni o zruseni vefejné zakdzky oznamit uverejnénim na
profilu zadavatele nebo zaslanim obecné zpravy prostfednictvim elektronického ndstroje Tender arena;

c.2 Ochrana osobnich udajti

Zadavatel se ve vztahu k osobnim Udajim predanym v ramci nabidky stava spravcem téchto osobnich udajli ve smyslu
nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto
udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (,nafizeni”) a je povinen plnit veskeré povinnosti, které spravci osobnich Gdaj
uklada toto nafizeni a dalsi platné pravni predpisy pro ochranu osobnich udaju.
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¢.3 Oznaceni diivérnych udaji a sdéleni

Za dUvérné udaje a sdéleni Gcastnik povaZuje nasledujic informace a ¢asti nabidky:

e Doklad o povéreni k jednani jménem spolecnosti Ucastnika vlozeny v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj
odkazl. nabidky a déle jako jeji samostatna pfiloha;

e  Pfiloha ¢.1 Ramcové dohody — Zvlastni ujednani;

e Tabulka dle pfilohy ¢.3 zadavaci dokumentace, viz kapitola a.3 nabidky.

c.4 Prilohy

e  Elektronicka konverze povéreni k jednani jménem spolecnosti Ucastnika.
e  Cenik koncového zaftizeni.
o Cenik sluzeb pro firemni zakazniky.

e Technicka specifikace.

Uvedené prilohy jsou pfi elektronickém predani nabidky predavany jako samostatné elektronické soubory.
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Pfiloha ¢. 4
Zakaznicky servis a SLA k poskytovany k sluzbam

02 zajisti poskytovani bezplatné nepretrzité zdkaznické podpory (24 hod. denné 7 dni v tydnu) s uréenim konkrétni
osoby ucastnika, ktera bude urcenym partnerem pro pracovniky tcastnika.

02 zajisti dostupnost telefonni zdkaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné urcené osoby. Sluzba zakaznické
podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluZeb) Ucastnika v zaleZitostech
tykajicich se:

* hlaseni zavad a poruch;

* podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;

* pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

* pozadavki na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

* aktivniho informovani o pribéhu rfeseni zavady resp. reklamace a o jejim vyreseni.

Sluzba zakaznické podpory bude reprezentovana:

e  Dedikovanym obchodnim zastupcem

02 po dobu platnosti R&mcové dohody zajisti pravidelné schlizky povérenych osob Ucastnika s obchodnim zastupcem
02 pro feseni vzniklych pozadavkl a seznamovani s novymi sluzbami.

Obchodni zastupce bude mit dojezdovou dobu do sidla ucastnika do 120 minut od telefonického nebo pisemného
oznameni pozadavku zadavatele, a to v pracovni dny od 7 do 17 h. V pfipadé krizovych situaci zajisti 02 dostupnost i
nad ramec této uvedené doby. Cena takovychto osobnich konzultaci v misté Ucastnika bude zahrnuta v nabidkové cené
o Dedikovanym Specialistou podpory a péce, ktery bude Ucastnikovi poskytovat vzdalenou péci a
podporu prostrednictvim emailu nebo telefonniho spojeni. Tyto kontakty jsou poskytnuty jako ptfimé
spojeni na uvedenou osobu. DosaZitelnost této osoby bude v pracovni dny od 8 do 16 h, v pfipadé
krizovych situaci i nad rdamec této uvedené doby.

e Dedikovanym Specialistou zakaznické linky pro feseni pozadavkd v pracovni dny v dobé od 17 do 8 h,
mimo pracovni dny 24 hodin denné.

Dohoda o urovni poskytovani sluzeb (SLA -Service Level Agreement) v oblastech poskytovanych sluzeb
02 zajisti nastaveni SLA min. nasledujicich parametr(i — min. v rozsahu:
*  SLA -Sluzba zékaznicky servis

- Provoz zakaznické linky v rezimu 24 x 7
- Doba c¢ekani ve fronté na odbaveni hovoru na zakaznickou linku <= 10 minut

¢ SLA-Sluzba administrace SIM karet

- Administrace mobilnich sluZeb: zména nastaveni sluzeb na SIM kartach, zména nastaveni VPS, zména tarifQ, apod. <=
24 hodin

- Doddvky SIM karet k rukdm uzivatele od jejich objedndvky <= 2 pracovni dny

- Blokovani odchoziho provozu ze SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech na Zadost administratora sluzeb
nebo uZivatele od nahldseni pozadavku. <= 60 minut

¢ Schizky s obchodnim zdstupcem

- Sluzby obchodniho manazZera — dojezdova doba do sidla Ucastnika od nahlaseni pozadavku ucastnika v pracovni dny
po — pa od 7:00 hod do 17:00 hod. do 120 minut.

- Nahlasenim pozadavku se rozumi pisemné nebo telefonické oznameni ucastnika, a to na kontaktni spojeni poskytnuta
02. Lhita pro dojezd obchodniho manaZera do sidla Ucastnika zacina bézet okamzikem doruceni emailové zpravy, resp.
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potvrzenim o jejim precteni, doruc¢ené ucastnikovi v pfipadé pisemného ozndmeni, nebo ukoncenim telefonického
hovoru, béhem kterého vznikl poZadavek na osobni konzultaci obchodniho manazera v sidle ucastnika.
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Pfiloha ¢. 5

Migrace na nové podminky

V ramci implementace jednotlivych sluzeb ucastnik pripousti pouze predani vidy zcela kompletni sluzby, zaloZzené na
dil¢i provadéci smlouvé — objednavce, ktera bude zrealizovana v ramci implementadni Ihity, kterd je maximalné 14 dn(
ode dne platnosti a ucinnosti prislusné provadéci smlouvy (objednavky).

O predani sluzby bude mezi U¢astnikem a 02 sepsan Predavaci protokol, pficemz sluzba bude povazovéna za pfevzatou
dnem podpisu Pfedavaciho protokolu obéma stranami. Ucastnik uvadi, Ze prevezeme pouze pIné funkéni a odzkousenou
sluzbu. K dkonu prevzeti sluzby se Ucastnik zavazuje poskytnout 02 nezbytnou soucinnost.

Ucastnik predpoklada vystaveni véech objednavek na poptavané sluzby hromadné, bezprostiedné po podpisu Smlouvy,
vyhrazuje si vSak pravo vystavit jednotlivé objednavky dle svych potreb.

Objednani sluzby se rozumi predani Ucastnikem podepsané objednavky povérenému zastupci 02, nebo odeslani
elektronickou postou na email uvedeny 02 v nabidce.

02 provede preruseni provozu pro provedeni migrace na zakladé navrzeného Implementacniho projektu po dohodé s
ucastnikem, mimo béZnou pracovni dobu (7-17 h.) tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky na provozni rezim
Ucastnika.
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