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Smlouva o Technické podpore
€islo u poskytovatele: TP/2020/03
uzavriena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,smlouva")

|. Smluvni strany

Poskytovatel: Amenit s.r.o.
se sidlem: XXX
IC: 25816888
DIC: CZ25816888
zapsany v obchodnim rejstfiku vedenym u Krajského soudu v Ostrave,
oddil C, vloZzka 18872
zastoupeny: Ing. Romanem Besedou, jednatelem spole¢nosti

a
Objednatel: Zakladni Skola Novy Ji ¢€in, Komenského 66, p Fispévkova
organizace
se sidlem: XXX
IC: 00848336

DIC: CZ00848336
Zastoupeny: RNDr. Jitkou Hanzelkovou, feditelkou

4
Microsoft. \ \

Small Business

Specialist Microsoft Partner

strana 1z 7

« www.AntiviroveCentrum.cz

- WWw.amenit.cz

556 706 203 - amenit@amenit.cz

132183881/0300

. Zerotinova 11 .« 741 01 Novy Jiéin 160 25816888 - DIC CZz25816888 - €SOB Novy Ji &in &.0.:

Amenit s.r.o.



Awent

SOFTWARE SOLUTIONS

[l. Predmét a Uéel smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani kompletni technické podpory v oblasti spravy
pocitacové sité, serverl, koncovych stanic, mobilnich zafizeni a technické a odborné
pomoci objednateli a automaticky dohledovy systém serveru a koncovych stanic.
Touto smlouvou se specifikuje rozsah poskytovanych sluzeb, mésiéni hodinovy kredit
a podminky poskytovani sluzby.

Mésicni kredit byl dohodou stanoven na 4 hodiny .
Poskytovatel mé& vyluéné pravo provadét prace uvedené v ¢lanku V. smlouvy.

[1l. Povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat na zakladé pozadavki
objednatele servisni a technickou pomoc a podporu objednateli.

Poskytovateli je umoZnéno vySe uvedené vykonavat prostfednictvim vzdalené
spravy, kdy poskytovatel pIné zodpovida za zabezpecleni takového pfistupu.
Poskytovatel urli k plnéni pfedmétu smlouvy nejméné 2 povéfené odborné
pracovniky.

Poskytovatel se zavazuje vykonavat v ramci poskytovani servisnich sluzeb a podpory
prace uvedené v Clanku V. smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a fidit se
pokyny objednatele.

Poskytovatel je povinen dodrZet reakéni dobu stanovenou v €lanku VI., bodé 5.

IV. Povinnosti objednatele

1.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli k zajisténi pfedmétu této smlouvy
potfebnou soucinnost, podklady, informace a pfistup k technickym prostfedkam.
Pficemz se predpokldda maximélniho vyuziti vzdalené podpory a prostfedki
vzdaleného pfipojeni (VPN, RDP, TeamViewer, ...).

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé servisni prace
a sluzby prevzit a za jejich provadéni zaplatit cenu, jejiz vySe a zplUsob Ghrady jsou
uvedeny v ¢lanku VII. této smlouvy.

V. Specifikace p fedmétu pln éni

ok wdNPE

Microsoft.
Small Business

Specialist

Kompletni feSeni probléma vyplyvajicich z pouzivani vypocetni techniky.
Poradenské sluzby v oblasti pouzivani vypocetni techniky a software.
Zajisténi hardwarového servisu nad ramec zaruénich oprav.

Kontrola funk&nosti a aktualizaci antivirovych feSeni.

RozSifeni hardwarové konfigurace podle pfani objednatele.
Pfipadné Skoleni uZivatelt objednatele v oblasti IT.
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V1. Osoby pov éfené k jednani, rozsah a podminky poskytovanych sluzeb

1. V technickych néalezitostech spojenych s plnénim pfedmétu této smlouvy jsou

« www.AntiviroveCentrum.cz

Small Business

opravnény jednat tyto osoby:

za poskytovatele: Roman Nedvéd, Petr Zamrsky, Ing. Roman Beseda
za objednatele: Ing. Jakub Karasek, Mgr. Ludvik Orlik

VSechny pozadavky na technickou podporu budou hlaSeny e-mailem na adrese:

XXX

V pfipadé, Ze nebude mozno provést hlaSeni v elektronické podobé, nebo vyzaduje-li
to povaha vzniklého problému, bude poZzadavek sdélen telefonicky na Cisla:

+420 XXX nebo +420 XXX nebo +420 XXX

Pozadavky na technickou podporu budou pfijimany v dob & poskytovani technické
podpory.

Zakladni d oba poskytovani technické podpory  je stanovena na pracovni dny
v dob & od 07:30 do 17:00 hod.

V pfipadé poskytovani technické podpory mimo z&kladni dob u poskytovani
technické podpory se objednatel a poskytovatel dohodli na nésledujicich
podminkach:
- Hodinova sazba za poskytnuti podpory a feSeni pozadavki v dobé& mimo
zakladni dobu poskytovani technické podpory se navySuje takto:
pracovni dny = 1,25* HS
mimo pracovni dny = 1,5* HS

Poskytovatel je povinen dodrzet dohodnutou reakéni dobu 4 hod.

Reakéni dobou se rozumi maximalni doba od pfijeti poZadavku objednatele do
zaCéatku poskytnuti podpory poskytovatelem.

Zacatkem poskytnuti podpory  se rozumi zahajeni ¢innosti poskytovatele za Ucelem
vyFeSeni aktualniho poZadavku.
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VIl. Cena pfedm étu smlouvy , platebni podminky a zp tUsob fakturace

1.

Microsoft.

Small Business
Specialist

V souladu se zékonem ¢&. 526/1990 Sb. o cenach, v platném znéni, je cena za
poskytovani technické podpory smluvni a je ur€ena jako mési¢ni poplatek ve vysi:

Mésicni poplatek za predplaceny kredit: 3 000,- Ké bez DPH
Uvedeny mési¢ni poplatek zahrnuje sjednany mési¢ni hodinovy kredit: 4 hodiny

Mésicni poplatek za automaticky dohledovy systém

jednoho serveru: 300,- K& bez DPH
Mésicni poplatek za automaticky dohledovy systém
jedné koncové stanice: 30,- K& bez DPH

Celkovy mési¢ni poplatek za automaticky dohledovy systém serverl a koncovych
stanic bude ucétovan vySe uvedenymi sazbami dle skute¢ného poctu serverQ
a koncovych stanic zahrnutych do dohledového systému v daném mésici.
Jednorézovy aktiva¢ni poplatek za aktivaci automatického dohledového systému:

— serveru je ve vySi 400,- KE bez DPH /1 server (fyzicky €i virtualni)

— koncovych stanic je zdarma

NevyCerpané hodiny z ¢&asového kreditu v daném mésici nejsou prevadény do
néasledujiciho mésice.

Poskytovéani technické podpory nad ramec sjednaného mési¢niho hodinového kreditu
uvedeného v bodé 1. bude objednateli t¢tovano nasledujici hodinovou sazbou:
hodinova sazba: 850,- K& bez DPH

Pfipadné cestovni nadhrady a cestovné nejsou obsaZeny v uvedenych mésicnich
poplatcich a hodinovych sazbach a jsou Gu¢tovany nasledujicim zpusobem:

jizdné 10,- Ké/km bez DPH

¢as straveny na cesté zvyhodnénou hod. sazbou 550,- K& bez DPH

Objednateli bude s dohodnutou periodou 1 mésic (zpravidla spolu s vyuétovanim
mési¢niho poplatku a sluzeb) predkladan pisemny vykaz provedenych praci
a ¢innosti na konkrétnich poZadavcich. V pfipadech, kdy v pribéhu kalendarniho
mésice dojde k vyCerpani predplaceného kreditu, budou o této skute€¢nosti kontaktni
osoby objednatele uvedené v €l. VI., bodu 1. informovany e-mailem.

Poskytovatel vyfakturuje mésiéni sazbu vzdy po 1. pracovnim dni aktualniho
kalendarniho mésice za pfedchozi kalendafni mésic zpétné.

V pfipadé prekroceni kreditu v hodinach bude ¢astka navySena o ¢astku odpovidajici
poctu hodin nad kredit zaokrouhlenych na desetiny hodiny a hodinové sazbé nad
kredit (viz. bod 3. tohoto ¢lanku).
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8.

10.

11.

V pfipadé vicenakladu spojenych s cestovnym bude ¢astka navySena o jizdné a ¢as
straveny na cesté v sazbach uvedenych v bodé 4. tohoto ¢lanku.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny faktury budou objednateli pfedloZeny se
splatnosti 30 ti kalendarnich dnu.

Kazd4 faktura musi obsahovat €islo smlouvy a vSechny nalezitosti dafiového dokladu
uvedené v 828, odst.2, zakona ¢. 235/2004 Sb., jinak je objednatel opravnén vratit ji
poskytovateli k pfepracovani nebo doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi doba
splatnosti a nova lhata splatnosti zapo¢ne dnem vystaveni opravené faktury.

Dle z&kona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, 826 o pravné pfipustnych
formach darovych dokladu budou faktury objednateli zasilany v elektronické podobé
e-mailem jako priloha pdf. Nebudou zasilany poStou v tisténé podobé.

e-mail adresa(y) objednatele pro zasilani faktur v elektronické podobé:
XXX

v kopii na e-mail adresu(y) objednatele:

XXX

VIII. Uroky z prodleni a smluvni pokuta

1.

2.

Microsoft.
Small Business
Specialist

Nezaplati-li objednatel fakturu ve stanovené lhuté splatnosti, miZe poskytovatel
uplatnit vac¢i objednateli Urok z prodleni ve vySi stanovené pravnimi predpisy (dle
Narizeni vliady €. 351/2013 Sb. a pozdéjSich) za kazdy den prodleni s poskytnutim
penézitého plnéni.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi nékterou z povinnosti plynoucich mu z této
smlouvy, je povinen na zakladé Zadosti objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysSi
300,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. Tim neni dot€eno pravo objednatele na ndhradu

Skody.
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IX. DUvérnost informaci a ochrana osobnich tdaj U

1.

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o vSech informacich, jez se pfi pInéni
pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti stimto pIlnénim dozvi (Ustng, pisemné,
prostfednictvim prostfedkd elektronickych komunikaci nebo jakymkoliv jinym
zplsobem, pfipadné prostifednictvim jakéhokoliv nosi¢e informaci) a:

a) které objednatel oznaci jako tajné ¢i duvérné, nebo

b) o nichz je podle pfislusnych pravnich predpist povinen micenlivost
zachovéavat téZ objednatel resp. ¢lenové jeho organl, zaméstnanci ¢i osoby
¢inné pro objednatele, nebo

c) o0 nichz se poskytovatel miZze duvodné domnivat, Zze objednatel bude mit
zajem na jejich utajeni nebo Ze jejich utajeni je v z4jmu objednatele;

tato povinnost neplati pro pfipady, kdy je zpfFistupnéni urcitych informaci
vyZadovano pravnimi predpisy.

Poskytovatel zavedl postupy dle GDPR (nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju) a zavazuje se k jejich dodrzovani pfi nakladani s daty
objednatele tak, aby byla chranéna proti zneuziti osobnich udaji subjektu,
obsazenych v uloZzenych a spravovanych datech objednatele.

Informace o zpusobu zabezpedeni vykonu prav subjektd osobnich tdajl jsou
uvedeny na webovych strankach poskytovatele:

XXX

Poskytovatel a objednatel timto berou na védomi, Ze informace uvedené v této
smlouvé tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi.

Poskytovatel je povinen k této micenlivosti a ochrané obchodniho tajemstvi zavazat
i osoby, které pfipadné pouZzije pfi realizaci pfedmétu smlouvy.

X. ZvlaStni ujednani

1.

Microsoft.
Small Business
Specialist

Smluvni strany se dohodly, Ze doru€ovani pisemnosti objednateli i poskytovateli bude
smérovano na adresu objednatele a poskytovatele uvedené v této smlouvé. Neni-li
mozno adresatu pisemnost dorucit, povaZuje se pisemnost za doru¢enou prvnim
dnem po uplynuti Glozni Ihaty, i kdyZ se adresat o uloZzeni nedozvédél.
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Xl. Zav

ére¢éna ustanoveni

Tato smlouva se uzavir4 na dobu neurcitou, nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
osobami opravnénymi jednat jménem ¢i v zastoupeni smluvnich stran a je uc¢inna
od 1. 3. 2020

Smlouva muze byt ukonCena oboustranné bez udéni duvodu s vypovédni lhdatou
3 mésice, jejiz béh pocina prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze néktera ze stran podstatné porusi povinnosti z této smlouvy vyplyvajici,

ma& druhd strana pravo od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi mit pisemnou

formu a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané, jinak je neplatné. Pravni uc¢inky

odstoupeni nastavaji dnem doruceni. Pro UcCely této smlouvy se za podstatné

poruseni povaZuje zejména:

- poskytovatel nedodrzi dohodnutou reakéni dobu (viz. Cl. VI. smlouvy, bod 5) dva
a vicekrat v prubéhu jednoho kalendarniho mésice

- objednatel bude déle jak 20 dnu v prodleni s terminem zaplaceni faktur

Toto ustanoveni nevylu€uje moznost uplatnéni nahrady Skody dle platnych pravnich
predpisa.

Smlouvu Ize ménit jen dohodou smluvnich stran, pisemnymi oboustranné
podepsanymi dodatky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi
objednatel a jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

V Novém Ji¢iné dne 26. 2. 2020 V Novém Ji¢iné dne 26. 2. 2020

Za objednatele Za poskytovatele

Microsoft.
Small Business
Specialist

RNDr. Jitka Hanzelkova Ing. Roman Beseda

feditelka jednatel spole¢nosti
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