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SMLOUVA O POSKYTOVANISLUZEB

cfslo smiouvy Objednatele: SML/195/20/004

1. Smluvni strany

Ceska republika-Statnizemedelska a potravinafska inspekce
Sidlo: Kvetna 15,60300 Brno
Jednajfd: Ing. Martin Klanica, ustfednf feditel SZPI
IC: 75014149 DIG: CZ75014149
Bankovni spojeni: Ceska narodni cislo uctu:

banka

dalejen Objednatel na stranejedne

AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopoinf 3322/34, Moravska Ostrava,70200 Ostrava
JednajicI:
Bankovnispojeni:

a.s.

IC: 04308697 DIG: CZ04308697
splsova znacka OR:

dale jen Poskytovatel na strane druhe.

uzaviraji nize psaneho dne, mesice a roku ve smyslu§1746 odst.2zakona c.89/2012 Sb,
obcansky zakonik,tuto Smiouvu

2. Predmet plneni

2.1. Pfedmetem plneni teto Smiouvy je zavazek Poskytovatele dodat Objednatell nasledujici
sluzby:

2.1.1. Technlcka Podpora produktu IText v rozsahu:

• Analyza logu(Long-Term Docs a toho co pfipadne IText vrad do Long-Term Docs),
• Zjistenizda sejedna o chybu ITextu nebo Long-Term Docs, v pfipade chyba na strane

IText vytvofeni a sledovani ticketu na JIRA IText,
• Vyhodnoceni a zpracovani analyzy o nasazeni opravy.

Pokud z analyzy vyplyne, ze nasazeni opravy bude znamenat prace v rozsahu delsim nez 1
hodlna, bude feseno nad ramec teto smiouvy jako - viceprace a reallzovano na zaklade
samostatne vystavenych objednavek.

2.1.2. Technlcka podpora produktu Long-Term Docs v rozsahu:
• Analyza logu,

• Analyza vad a nesouladu reportovanych prostfednlctvim ServlceDesk,
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• Poskytovani technicke podpory elektronicky s pinym pnstupem k hiaseni udalosti,
pozadavku a zavedenf evidence udalosti na ServiceDesk,

• Zjistenf a anaiyza hiasene udalosti ci pozadavku a rozhodnuti o feseni,
• Navrh feseni hiasene udalosti ci pozadavku,

• Anaiyza dokumentu, ktere neprosly konverzi a urcenf duvodu, navrh feseni,
• Vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb zpusobujicich snizenou moznost

pouzivani konverzni sluzby,
• Bezplatne poskytnuti novych verzi ci opravnych balicku a odpovidajici dokumentace,
• Poskytovani odborne a systemove podpory formou e-mailovych a telefonickych

konzultaci pracovnikum Objednatele v rozsahu 24 hodin mesicne. Tento kredit hodin je
V pfipade jeho nedocerpani v danem mesici neomezene pfevoditelny do dalsich mesicu
V ramci jednoho kalendafniho roku.

2.2. Pfedmetem pineni teto Smiouvy neni:
•  Jakekoliv prace znamenajici rozsifeni standardni funkcionality poskytovane Sluzby a

dodavane technologie,

• Viceprace plynouci z nutne upravy ci vytvofeni workaround zejmena v pfipade, kdy je
sluzbou detekovana chyba zpracovani z duvodu nespravne vytvofeneho vstupniho
dokumentu,

• Optimalizace zpracovani a vykonu na zaklade novych pozadavku z provozu,
• Sprava a udrzba OS serveru, provadeni update,
•  Instalace konverznich aplikaci na centralnim konverznim serveru a zajisteni jejich

licencniho pokryti,

• Oprava konverznich aplikaci (MS Office),
•  Instalace novych verzi produktu a opravnych balicku
• Viceprace nad ramec teto smiouvy die clanku 2.1.1. teto Smiouvy.

3. Termmy pIneni

3.1. Pfedmet pineni die clanku 2.1.1 a clanku 2.1.2 teto Smiouvy bude poskytovan prubezne na
dobu neurcitou.

3.2. Smiuvni strany berou na vedomi, ze dodrzeni sjednanych terminu PIneni je podmineno
poskytnutim fadne soucinnosti Objednatele.

4.1.

4.2.

4.3.

4. Misto, zpusob a rozsah poskytovani sluzeb

Nebude-li v konkretnim pfipade sjednano jinak, mistem pineni pfedmetu Smiouvy je adresa
sidia Objednatele: Statni zemedelska a potravinafska inspekce, Kvetna 15, 603 00 Brno.

Technicka podpora

Technickou podporou podle teto smiouvy se rozumi udrzovani sw aplikaci v dobre uzivatelske
kondici v souladu s potfebami Objednatele. Pro vyiouceni pochybnosti to znamena, ze ve vyse
uvedenem rozsahu bude Poskytovatel provadet veskere potfebne prace a operace, ktere
budou slouzit k zajisteni pozadavku Objednatele tak, jak jsou specifikovany v clanku 2 teto
Smiouvy.

Zpusob iniciace technicke podpory
Technicka podpora je obecne iniciovana technickym pozadavkem, a to formou:
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zadanim technickeho pozadavku do weboveho rozhrani Helpdesk systemu
Poskytovatele,

odeslanim e-mailu s technickym pozadavkem na adresu Poskytovatele,
teiefonickym nahlasenim technickeho pozadavku na kontaktni cislo dispeclnku
Poskytovatele.

Poskytovatel na zaklade tohoto pozadavku doruci na odpovednou osobu Objednatele ve
vecech technickych pocet hodin nezbytny pro splneni technickeho pozadavku a Ihutu pro
realizaci (rozsah pinenf). Tento rozsah plneni musf odsouhlasit Objednatel. V pfipade
nesouhlasu Objednatele s rozsahem hodin a Ihutou k plneni sdelf tento nesouhlas
Poskytovateli k rukam osoby odpovedne ve vecech plneni teto smiouvy a pozadavek bude
schvalen az na zaklade dohody o jeho rozsahu plneni.

4.4. Vymezeni Ihut, dostupnosti

Reakcni Ihuta: je Ihuta pro pfijeti a potvrzeni technickeho pozadavku pracovniky
Poskytovatele, bezi od iniciace technickeho pozadavku Objednatelem.
Lhuta pro splneni technickeho pozadavku: je Ihuta pro uvedeni zafizeni do
pozadovaneho stavu (splneni technickeho pozadavku), bezi od pfedani informace o
technickem pozadavku Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje dodrzet tyto Ihuty parametru SLA:

Dostupnost

sluzby
Produkcni provoz

Rozsah
8Hx5D V pracovni dobe od 8:30

do 17:00

Reakcni Ihuta Lhuta pro splneni technickeho pozadavku

Priority 1
Do 1 hodiny od nahlaseni v

pracovni dny

Do 16 hodin od nahlaseni behem doby 08:30 -

17:00 V pracovni dny, je-li to objektivne mozne.*

Priority 3
Do 1 pracovniho dne od

nahlaseni v pracovni dny
Do 10 pracovnich dnu od nahlaseni, je-li to
objektivne mozne.*

*Jedna se napf. o situaci problemu s dodavatelskou knihovnou tfeti strany, na kterou neize sjednat
SLA parametry. Nebo napf. problem s vyrobcem zakladnich systemu, jako jsou OS apod.

Rezim 8Hx5D znamena dostupnost podpory v pracovni dny v dobe od 08:30 hod do 17:00 hod.
Iniciace technickeho pozadavku zaslana mimo pracovni dobu (tj. v dobe od 17 hodin pracovniho
dne do 8:30 hodin nasledujiciho pracovniho dne) se povazuje za dorucenou v 8:30 hod.
nasledujiciho pracovni dne a od tohoto okamziku se pocita Reakcni Ihuta i Lhuta pro splneni
technickeho pozadavku.
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5. Cena predmetu plneni

5.1. Ceny uvedene v tomto clanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platne ke dni

uzavfeni Smlouvy. Dojde-li ke zmene sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich
pfedpisu platnych vdobe uskutecneni zdanitelneho plneni. Takovato zmena ceny neni
duvodem k uzavfeni dodatku ke Smiouve.

5.2. Cena predmetu plneni podle clanku 2. teto Smlouvy je stanovena dohodou a cini:

Cena Cena bez DPH DPH (21%) Cena vcetne DPH

> Cena za 1 mesic poskytovani sluzeb 30 000,00 Kc 6 300,00 Kc 36 300,00 Kc

5.3. Cena za Sluzby poskytovane podle teto Smlouvy bude Objednatelem hrazena mesicne, a to

na zaklade danoveho dokladu (faktury) vystaveneho Poskytovatelem vzdy po uplynuti
pfislusneho kalendafniho meslce, v nemz byly Sluzby poskytovany.

6. Platebni podmmky

6.1. Zpusob uhrady, splatnost

6.1.1. Smiuvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uctu Objednatele na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi teto Smlouvy. Platba se uskutecnf v korunach ceskych
na zaklade faktury - danoveho dokladu, se splatnosti 21 dnu od doruceni faktury. Dahovy
doklad bude obsahovat odkaz na tuto Smiouvu (cislo Objednatele) a veskere nalezitosti v
souladu se zakonem c. 235/2004 Sb. Nedilnou soucasti kazde faktury musi b;^ pfehled
cerpanych hodin die clanku 2.1.2. - posledni bod. V pnpade, ze faktura vystavena
Poskytovatelem nebude obsahovat nalezitosti die teto Smlouvy, je Objednatel opravnen
fakturu vratit Poskytovateli, pficemz po doruceni opravene faktury zacne znovu od pocatku
bezet Ihuta jeji splatnosti.

6.2. Povinnost uhrady

6.2.1. Povinnost Objednatele zaplatit je splnena dnem odepsani pffslusne financni castky z uctu
Objednatele ve prospech uctu Poskytovatele.

6.3. Pravo a povinnost fakturovat

6.3.1. Poskytovateli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dahovy doklad Objednateli za plneni
uvedene v clanku 2.1. teto Smlouvy dnem poskytnuti plneni, tj. poslednim dnem
V kalendafnim meslci.

6.3.2. Poskytovateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dahovy doklad do 15 dnu od data

uskutecneni zdanitelneho plneni.

6.3.3. Datem uskutecneni zdanitelneho plneni na vystavenem dahovem dokladu die clanku 6.3.2
teto Smlouvy je datum poskytnuti plneni, tj. posledni den v kalendafnim meslci.

6.3.4. Faktury musI byt pfedavany nebo zasllany nasledovne:

do datove schranky Objednatele: avraiqg

' nebo elektronicky na adresu epodatelna@.szoi.aov.cz
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7. Zmocneni kjednani,opravnene osoby

7.1. Smluvni strany se domluvily na torn,ze komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat
zejmena prostfednictvim nasledujioich kontaktnich osob:

7.1.1. Kontaktni osoba Poskytovatele:

Ocel - provoznf,technicke zaiezitosti
Jmeno,Prijmeni:
e-mail

mobil

adresa:AUTOCONT a.s., Sochorova 3178/23,61600 Brno

7.1.2. Kontaktni osoba Objednatele:
Ocel - provoznf,technicke zaiezitosti
Jmeno,Pnjmeni:
e-mail:

mobil:

adresa: Statnf zemedelska a potravinafska inspekce, Kvetna 15,60300 Brno

7.2. Oznamenise povazujiza dorucena uplynutim tfetiho(3)dne pojejich prokazatelnem odeslani.

7.3. Smluvni strany se zavazuji,ze v pfipade zmeny sve adresy a jinych podstatnych skutecnosti
ci udaju budou o teto zmene druhou smluvni stranu informovat nejpozdeji do tfi(3)dnu.

7.4. Smluvni strany jsou opravneny jednostranne zmenit kontaktni osoby, jsou vsak povinny
takovou zmenu druhe Smluvni strane bezodkladne pisemne oznamit.

8. Prava a povinnosti smiuvnich stran

8.1. Smluvni stranyjsou povinny si ph pineni die teto Smiouvy poskytnout vzajemnou soucinnost.

8.2. Smluvnistrany souhlasis uzitim ramcovych udaju o pineni poskytnutem die teto Smiouvyjako
referencnich udaju pro osvedceni Objednatele o poskytnute sluzbe nebo prohlaseni

Poskytovatele o poskytnute sluzbe. Jako vefejne referencni udaje nemohou byt uzity udaje,
na nezse vztahuje stranami sjednany,zvefejneni omezujici, rezim, napf. udaje o obchodnim

tajemstvi nebo zavazky nektere smluvnistrany plynouciz platne NDA smiouvy.

8.3. Poskytovatelsezavazuje chranit v maximaini mozne mife osobni udaje, ktere ziska pfi pineni
smiouvy a nakladats nimi v souladu stouto Smiouvou,s platnymi pravnimi pfedpisy,zejmena
se zakonem c.101/2000 Sb., o ochrane osobnich udaju a dale die pfislusnych ustanoveni
obcanskehozakoniku,jakoz i pfislusnych norem Evropske unie,zejmena nafizeni Evropskeho
parlamentu a Rady(EU)2016/679 z27. 4. 2016,o ochrane fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a volnem pohybu techto udaju a o zruseni smernice 95/46/ES
(obecne nafizeni o ochrane osobnich udaju).

9. Odpovednostzaskodu,smluvni pokuty

9.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za skodu,zpusobenou zavinenym porusenim povinnOsti
vyplyvajicich zteto Smiouvy nebozobecnezavazneho pravniho pfedpisu.

9.2. Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera byla zpusobena jinou osobou nez Poskytovatelem,
ci jim povefenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a
V dusledku udalosti vyssi mod.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Poskytovatel odpovida Objednateli za skodu zpusobenou Objednateli zavinenym porusenim

povinnostf stanovenych touto smiouvou, maximalne vsak do vyse hodnoty pinenf podle teto
Smiouvy.

Smiuvni strany se vyslovne dohodly, ze celkova vyse nahrady skody z jedne skodni udalosti

nebo serie vzajemne propojenych skodnych udalosti, ktery by v pncinne souvislosti s pinenim
Smiouvy mohly vzniknout, se llmituje u skutecne skody a u usieho zisku celkem do vyse
hodnoty plnenl podle teto Smiouvy. Tyto castky pfedstavujf soucasne maximalni

pfedvldatelnou skodu, ktera muze pnpadne vzniknout porusenim povinnostf Poskytovatele.

V pffpade, ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenfm fakturovane castky die clanku 5.2.
teto Smiouvy, zavazuje se Poskytovateli uhradit urok z prodlenf v zakonne vysi za kazdy, i
zapocaty den prodlenf.

Pro pffpad nedodrzenf reakcnf Ihuty a Ihuty pro splnenf technickeho pozadavku o dvojnasobek

poctu hodiny 61 vice die tabulky uvedene clanku 4.4. teto Smiouvy sjednavajf smiuvnf strany
smiuvnf pokutu u Priority 1 ve vysi 300,-Kc za kazdou, i zapocatou hodinu prodlenf.

10. Platnost, odstoupem a zanik smiouvy

10.1. Tato Smiouva se uzavfra na dobu neurcitou. Smiouva nabyva platnosti dnem jejfho podpisu

obema smiuvnfmi stranami a ucinnosti dnem 1.3.2020.

10.2. Smiuvnf strany se zavazujf nepostoupit zavazky nebo pohledavky z teto Smiouvy tfetf osobe
bez pfsemneho souhlasu druhe strany.

10.3. Tato smiouva muze b;^ kteroukoliv ze smiuvnfch stran jednostranne vypovezena bez uvedenf

duvodu. Vypovednf Ihuta trva tfi mesfce a zacfna bezet prvnf den kalendafnfho mesfce

nasledujfcfho po dorucenf vypovedi druhe smiuvnf strane.

10.4. Skoncit platnost teto Smiouvy Ize dohodou smiuvnfch stran, ktera musf mft pfsemnou formu.

10.5. Jednostranne Ize okamzite od Smiouvy odstoupit v techto prfpadech:

10.5.1. Objednatel je v prodlenf s placenfm die specifikace v clanku 5 teto Smiouvy dele nez
30 dnu

10.5.2. Poskytovatel je ve zpozdenf v pinenf die 61. 2.1. teto Smiouvy dele nez 30 dnu

10.6. Smiuvnf strana muze od teto Smiouvy okamzite odstoupit, pokud se smiuvnf strana dopustila
vu6i druhe smiuvnf strane jednanf vykazujfcfho znaky nekale souteze. Odstoupenf nabyva
u6innosti dnem doru6enf pfsemneho oznamenf o odstoupenf druhe smiuvnf strane.

10.7. Smiuvnf strany jsou povinny vzajemnou dohodou pfsemne vypofadat dosavadnf smiuvnf

pinenf nejpozdeji do 1 mesfce od skon6enf u6innosti Smiouvy odstoupenfm.

10.8. Kazda smiuvnf strana je opravnena jednostranne odstoupit od smiouvy, jestlize:

10.8.1. druha smiuvnf strana nepinf hrube podmfnky smiouvy, byla na tuto skute6nost

upozornena, nesjednala napravu ani v dodate6ne poskytnute primefene Ihute

10.8.2. druha smiuvnf strana je v upadku nebo ztratila opravnenf k podnikatelske 6innosti
podle platnych pfedpisu (o teto skute6nosti je povinnost podat informaci neprodlene)

10.8.3. na majetek druhe smiuvnf strany byly zahajeny ukony, ktere nasved6ujf zahajenf
exeku6nfho ffzenf. O teto skute6nosti je povinnost podat informaci neprodlene.
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11. Resenisporu

11.1. Jakykoli pravni postup, nebosoudnisporvedeny vsouvislostistoutosmlouvou, budezahajen
a veden u pnslusneho soudu Ceske republiky.

12. Zaverecna ustanoveni

12.1. Obsah Smlouvy muze byt menen jen dohodou stran smiuvnfch a to vzdy jen vzestupne
cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnenymi osobami smiuvnfch stran.

12.2. Vzhledem k vefejnopravnfmu charakteru kupujfcfho si smiuvnf strany vyslovne sjednavajf,ze
prodavajfcf je obeznamen a souhiasi se zvefejnenfm teto smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajfcfch z pffslusnych pravnich pfedpisu (zejmena zakon c. 340/2015 Sb., o registru
smiuv a zakona c. 134/2016 Sb.,o zadavanf vefejnych zakazek).

12.3. Smiouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnorucne signovanych smiuvnfmi stranami,
z nichz kazda smiuvnf strana obdrzf pojednom.

V Brne dne VBrne dne 18.02.2020

6eska republika -Statni zemedelska
a potravinafska inspekce

se sidlem Kvitn^ 15,60300 Brno
za kterou jedn^ Ing. Martin Klanica,

Ing. Martin Klanica
ustfednf feditel SZPI

AU
Sochor

Te
DI

Za Po



AUTOCONT

Zmocnitel:

Zmocnenec:

PLNA MOC

AUTOCONT a.s.

se sfdiem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava,70200 Ostrava

IC:04308697

zapsana v obchodm'm rejstnku vedenem Krajskym soudem v Ostrave, oddi'l B,
viozka 11012

Zmocnitel ti'mto udeluje Zmocnenci pinou moc k

• Jednam'se tretimi stranami, uzaviranf smiuv se tfetimi stranami a pfiji'manf objednavek ucinenych
temlto tfeti'mi stranami, pokud predmetem techto pravnfch jednanf bude dodavka zbozf nebo sluzeb
Zmocnitele temto tretfm stranam v ramcl bezneho obchodm'ho styku pri provozu zavodu Zmocnitele,a
to V celkove vysi pinem'do 1000000 Kc bez DPH nebo ekvlvalentu vjine mene v kazdem jednotllvem
pnpade.

Zmocnenec je opravnen vykonavat veskere ukony svyse uvedenym souviseji'cf, zejmena prijimat dorucovane
pi'semnosti, podavat navrhy a zadosti, ucastnit sejednanfstretimi stranami atd.

Tato pina mocse udeluje na dobu urcitou do 30.6.2020.K zaniku teto pine mod dojde tez ukoncenfm pracovnfho
pomeru Zmocnence ke Zmocniteii.

uto pinou moc kdykoiiv odvoiat.

en udeiit v rozsahu vyse uvedeneho zmocnenf nebojeho casti daisf pinou moc.

AUTOCONT a.s.

Vyse uv^i^ne hrad prijfmam a soucasn ernfmi pravidiy
Zmocnitei^yka za spoiecnost a zavazuji se tato pravidia dodrzovat a jsem si vedom nasiedku
piynoucfch z po videi.

V Brne dne 2.1

AUTOCONT a. ,DiC:CZ04308697
Hornopolni 332 ava, Tel.:+420910971 111

www.autocont.cz

www.autocont.sk


