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Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodarnska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ 04767543

zapsan v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil A, viozka 77322

bankovni spojent R
» I
dale jen ,Zakaznik"

a

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych véznu 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: B =N s B W )
zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vioZzka 7565

bankovn spojent I
» IR

dale jen ,Poskytovatel"

dale jednotlivé jako ,smluvni strana“, nebo spoleéné jako ,smluvni strany” uzaviraji ve
smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen jako ,obéansky zakonik"“) tuto Smiouvu o poskytovani sluzeb
datového centra (dale jen ,Smlouva"“).
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Poskytovatel ma povinnost poskytnout Zakaznikovi na jeho pisemnou Zadost
informace vyplyvajici z této Smlouvy, z dohledovych a helpdeskovych pracovist
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy s nélezitou odbornou
pééi a v souladu s platnymi obecné zavaznymi prfedpisy. Poskytovatel je rovnéz
povinen chranit opravnéné zajmy Zakaznika, které mu jsou, budou nebo by mély byt
znamy, a postupovat v souladu s pokyny obdrzenymi od Zakaznika.

Poskytovatel je povinen Zakaznikovi neprodlené oznamit jakoukoliv skutenost, ktera
by mohla mit, byt i jen Easte¢né, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti
vyplyvajici z této Smiouvy. Takovym oznamenim Poskytovatel neni zbaven
povinnosti nadale plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat teplotu v datovém séle v drovni 20°C (s toleranci
+-6 "C). SluZba je povaZovana za nedostupnou, pokud teplota dosahne 26,1°C a vice,
anebo neni zajisténo napajeni kaZzdého pronajatého racku ani z jedné faze. Sluzba je
povazovana za dodanou, pokud je zajisténo napajeni pfedmétnych technologii
alespofi z jedné faze a souéasné teplota neni vy38i nez 26,0 °C. Teplota je pro tcel
této Smlouvy definovana takto:

DC OlSanska — teplota méfena v pfisludné uli€¢ce mezi stojanovymi fadami, kde
jsou umistény racky s technologii Zakaznika.

DC Malesice — prumeér teplot zméienych na teplotnich &idlech mezirackovych
klimatizaénich jednotek pfisiudné stojanové fady.

V pfipadé pfekroéeni teplot uvedenych v odst. 5.13 pfeda Poskytovatel Zakaznikovi
detailni pisemny zaznam naméienych teplot za dobu, kdy doslo k piekroéeni teplot
specifikovanych v odst. 5.13. Zaznam bude pfedan s rozligenim po 1 minuté.

V pfipadé bezpeénostniho incidentu je Poskytovatel povinen Zakaznikovi na
vyzadani poskytnout nahled do zaznamu kamerového systému d&trnact (14)
kalendafnich dni zpétné.

Poskytovatel v ramci fizeného pfistupu zajisti sledovani vstup fyzickych osob, &lend
servisnich organizaci nebo pfislusnych pracovniki Zakaznika, ktefi budou opravnéni
ke vstupu do Datového centra. Poskytovatel v rdmci Zadznamu o poskytnutych
Sluzbéach predlozi zaznamy o vstupech fyzickych osob, ¢lenl servisnich organizaci
nebo pfisludnych pracovnik( Zakaznika do DC.

Poskytovatel souhlasi s pfedavanim informaci v nezbytné mife o Uétovanych Cenach
za Sluzby tfetim stranam, kterym Zakaznik pfeuétovava Ceny za Sluzby, a to na
zakladé Zaznamu o poskytnuti Sluzeb.

Veskeré incidenty a zjisténi nekorektnich stav(, prekrogeni parametr(i Sluzby
pfedava Poskytovatel neprodiené na Help Desk Zakaznika. Souasné veskeré
provozni pozadavky a pozadavky na opravu pfedava Zakaznik na pracovisté Help
Desku Poskytovatele. Pro tyto ucely uvadéji smluvni strany kontaktni informace svych
pracovist:

Help Desk:

HD Zakaznika a HD Poskytovatele bude vzajemné komunikovat e-mailem a
telefonicky na nize definované kontakty.

Help Desk Poskytovatele
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Help Desk Zakaznika

Pri pfedani incidentu/pozadavku mezi jednotlivymi HD/(SD) dojde vZdy rovnéz
k pfedani Cisel incidentl/pozadavkd (TT), pod kterymi jsou dané TT v HD/SD
obou stran vedeny. Bez téchto &isel TT nelze pfebirat/pfedavat.

Veskeré zavady tykajici se Datového centra (napfiklad vypadek klimatizace,
napajeni) zadava HD Zakaznika e-mailem na HD Poskytovatele.

Pfedani, pfevzeti a akceptace

Hodnoceni, kontrola pinéni a akceptace Urovné poskytovanych SluZeb, podle
smiuvné dohodnutych podminek bude probihat vZdy za kazdy uplynuly kalendaini
mésic nasledujicim zplisobem:

Kontrolu plnéni bude provadét Zakaznik na zakladé Zaznamu o poskytnuti
Sluzeb za uplynuly kalendaini mésic. Vzor zaznamu je uveden v Pfiloze €.
5 Smilouvy. Kritéria pro hodnoceni Urovné poskytované Sluzby jsou
definovana v Pfiloze ¢. 3 Smiouvy.

Poskytovatel pfediozi Zakaznikovi pisemny Zaznam o poskytnuti Sluzeb v
obdobi, vidy do patého (5.) pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho
mésice.

Zakaznik ve th(té péti (5) pracovnich dnli od pfedloZzeni Zaznamu o
poskytnuti Sluzeb zpracuje k tomuto Zaznamu o poskytnuti Sluzeb pisemné
stanovisko.

V pfipadé pisemné akceptace poskytnutych pinéni podpisem opravnénych
osob schvali smiuvni strany Zaznam o poskytnuti Sluzeb a Poskytovateli
vznika pravo vystavit dafiovy doklad (fakturu).

V pfipadé, Zze ze strany Zakaznika nedojde ke schvéleni Zaznamu o
poskytnuti Sluzeb, je Poskytovatel povinen zjednat napravu cestou
odstranéni vyhrad uvedenych v Zaznamu o poskytnuti Sluzeb ve Ihité
¢trnactt (14) kalendarnich dni od oznameni, pokud se smiuvni strany
nedohodnou jinak. Po uplynuti této Ihiity zahajuje Poskytovatel novou
akceptacni proceduru opétovnym pfedanim Zaznamu o poskytnuti Sluzeb.

Zéznam o poskytnuti SluZzeb, ktery je vypracovany Poskytovatelem na
zakladé poskytnuti Sluzby, a ktera se poskytuje Zakaznikovi jako soucast
Sluzeb, budou nejdfive predlozeny Zakaznikovi k posouzeni ve formé
navrhu.

V pfipadé, ze Zakaznik pfipominky ve Ihité uvedené v pododstavci 6.1.3
tohoto &lanku nepfedloZi, ma se za to, Ze s pfedloZenym Zaznamem o
poskytnuti Sluzeb souhlasi a Zaznam o poskytnuti Sluzeb se povazuje
Zakaznikem za fadné pievzaty a akceptovany.

Lhiity uvedené v tomto €lanku mohou byt dodateéné upraveny pouze po vzajemné
pisemné dohodé obou smluvnich stran bez nutnosti uzavfit dodatek k této Smlouvé.
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Poskytovatele opravnénych ke vstupu do Datového centra bez doprovodu i
pracovnikd se vstupem s doprovodem, jak je uvedeno v Pfiloze ¢. 4 této Smiouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze vidy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody
pisemné vyzvou povinnou smiuvni stranu k jednani o zpusobu stanoveni vyse skody,
a to bez zbyteéného odkladu poté, kdy se opravnéna smiluvni strana prokazatelné
dozvi o vzniku $kodni udalosti.

Poskytovatel neodpovida za §kodu zplsobenou porusenim sjednanych parametr(
dostupnosti Sluzby, pfipadné porusenim jiné povinnosti Poskytovatele v pfipadech,
kdy k poruSeni povinnosti Poskytovatele prokazatelné doslo v dusledku poruseni
nékteré povinnosti Zakaznika upravené touto Smlouvou, zejména v dusledku
porus$eni Zasad pohybu v Datovém centru dle Piilohy &. 4 této Smiouvy, prodleni
Zakaznika s Uhradou fadné vystavenych dafovych dokladl nebo nespinéni jiné
povinnosti Zakaznika dle &l. 5 této Smlouvy, a to za podminky, Ze bude ze strany
Poskytovatele doloZzena a prokazana prfiCinna souvislost mezi poruSenim povinnosti
Poskytovatele a porudenim povinnosti Zakaznika. V uvedenych piipadech pak neni
Poskytovatel povinen hradit smiuvni pokutu stanovenou touto Smlouvou pro poruseni
dané povinnosti.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok pfislusné smiluvni strany na nahradu
Skody prevysujici ¢astku smiuvni pokuty.

Smiluvni pokuty a urok z prodieni budou povinnou smiuvni stranou uhrazeny do 30
(tficeti) kalendafnich dnii od doruéeni fadné vystavené a opravnéné faktury.

Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim narok( podle tohoto &lanku vyzvat
pisemné povinnou smluvni stranu k podani vysvétleni,

Odpovédni pracovnici

Odpovednymi pracovniky Poskytovatele a Zakaznika jsou:

Za Poskytovatele | | ]

Za Zakaznika:

Pouze odpovédni pracovnici Zakaznika a Poskytovatele jsou opravnéni vznaset vuci
druhé smiuvni strané pozadavky souvisejici s pinénim této Smilouvy.

V pfipadé zmény odpovédného pracovnika je smiuvni strana povinna neprodlené o
této skuteénosti pisemné informovat druhou smluvni stranu bez nutnosti uzavfit
dodatek k této Smlouve.
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Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla
sjednéna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dilkaz toho pfipojuji

smluvni strany své podpisy.

igitalné podepsal
atum: 2020.02.27
17:29:06 +01'00°

Narodni agentura pro

komunikacni a informacni
technologie, s. p.

Digitalné podepsal

Datum: 2020.02.24

Ceska posta, s.p.
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Pfiloha €. 4 Smlouvy: Zasady pohybu v Datovém centru

(pozn. Poskytovatel je v této Pfiloze Smlouvy oznacovan dale téZ jako , provozovatel“
nebo ,,Ceska posta, s.p.“ nebo jen ,,Ceska posta*“).
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