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Popis likvidace pojistnych udalosti

Podrobnéjsi proces likvidace bude dohodnut s klientem a makléiskou spolecnosti v pripadé uspéchu
nabidky Generali Ceské pojistovny a.s.

a) Popis procesu vyrizovani pojistnych udalosti

Pro likvidaci skod z pojistnych udalosti pro neZivotni pojisténi (majetek a odpovédnost) jsou pro celou
republiku zfizeny pod odborem likvidace individudlnich PU NP stfediska s dostate¢nym poctem likvidatora.
Tato stfediska jsou zfizena i pro likvidaci nadlimitnich a sloZitych pojistnych uddlosti, tuzemskych i
zahranicnich.

Jsou sloZena z tymu odbornikd pro likvidaci majetkovych Skod a z tymu odbornik( pro odpovédnostni Skody.

V pripadé urgentnich pojistnych udalosti Ize zajistit neprodlené prohlidky pfipadl prostfednictvim mobilnich
technikd, kterych je na tzemi celé Ceské republiky dostate¢ny pocet, a to pro oblast majetku i odpovédnosti.

V pripadé pojistné udalosti je zapotfebi neprodlené oznamit pojistovné skodu telefonicky na linku klientského
servisu 241 114 114 nebo e-mailem na registracevr@generaliceska.cz nebo pisemné na vyse uvedenou
adresu sidla pojistovny (podrobné a presné informace naleznete té7 na www.generaliceska.cz), kde je
komplexné zaregistrovana a nasledné predana ke zpracovani a k likvidaci. Stru¢né charakterizovat vzniklou
Skodu, kdy se stala, jaky je rozsah skody, uvést spojeni na kontaktni osobu za pojisténého, pokud existuje
podezieni na trestny cin, pfipadné oznamit skodu také policii a s odstranénim nasledkd vzniklé Skody vyckat
do fadného zdokumentovani skody pracovnikem-likvidatorem pojistovny.

Po registraci Skodni udalosti a pridéleni na vyfizujictho likvidatora, bude klientovi odeslano potvrzeni, se
sdélenim registrace Cisla Skodni udalosti a informaci o specifikaci doklad(, které je tfeba ke Skodé jesté dolozit.
Podle charakteru skody dojde ze strany pojistovny k rozhodnuti o potfebé prohlidky na misté skody.

Likvidace pojistné udalosti probiha zasadné v souladu s pfisluSnymi pojistnymi podminkami a smluvnim
ujednanim predmétné pojistné smlouvy a s dalSimi pravnimi normami.

b) Termin prohlidky od nahlaseni skodni udalosti

v souladu s pfislusnymi pojistnymi podminkami.

c) Termin ukonceni Skodni udalosti od doloZeni poZzadovanych dokladu:

Likvidace pojistné udalosti probiha zasadné v souladu s prislusnymi pojistnymi podminkami a smluvnim
ujednanim predmétné pojistné smlouvy.

Vysi pojistného plnéni odsouhlasi zastupce Generali Ceské pojisfovny a.s. s pojisténym a nasledné
v souladu s prislusnymi pojistnymi podminkami je vyplaceno pojistné plnéni.

d) Termin vyplaceni pojistného plnéni od ukonceni likvidace:

Po ukonceni Setfeni pojistné udalosti je nasledné v souladu s VSeobecnymi pojistnymi podminkami
vyplaceno pojistné plnéni.

V souladu s § 2798 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik poskytne pojistovna pojistné plnéni v tuzemské
nebo zahraniéni méné do 15 dnQ, jakmile skondilo Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit.
Ostatni terminy pro likvidaci pojistnych udalosti se fidi ob¢anskym zakonikem.

e) Poskytovani zaloh v souvislosti s likvidaci pojistnych udalosti:




Zalohy jsou poskytovany v souladu s § 2798 zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, tj. nemuze-li pojistitel
ukoncit Setfeni udalosti ve Ihté do 3 mésicl po jejim oznameni, je povinen sdélit osobé, kterd ma pravo na
pojistné plnéni dlvody, pro které nelze Setfeni ukondit a poskytnout ji na jeji Zddost pfimérenou zalohu.

V pfipadé, 7e je nutnd odbornd expertiza, najima Generali Ceskd pojisfovna a.s. externi odborniky
v tuzemsku, ptipadné v zahranici.

Jak ovéfit prabéh vyfizovani $kodni udalosti u Generali Ceské pojistovny a.s.?
e Prostfednictvim internetovych stranek www.generaliceska.cz
e Telefonicky na lince klientského servisu 241 114 114 v pracovni dny od 7 do 19 hod.

Kontakt:

Likvidace pojistnych udalosti:
Jméno konkrétni osoby bude doplnéno v pfipadé vitézstvi ve vybérovém fizeni, e-mail:
registracevr@generaliceska.cz, tel. 241 114 114

Formulare a doklady potfebné pro likvidaci :

K dispozici na strankach: https://www.generaliceska.cz/formulare (lisi se u jednotlivych pojisténych rizik)




