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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb

Clanek I. Zakladni ustanoveni

-

Tyto vieobecné podminky poskytovani sluieb (.VPPS“)
upravuji dodavky elektfiny zakaznikim pfipojenym ze siti
nizkého napéti a/nebo dodévky zemniho plynu (spole&né
téz jako ,Komodity” nebo jednotlivé jako ,Komaodita*) mezi
spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a.s., jako obchodnikem
s elektfinou a zemnim plynem (,Dodavatel”) a jejim
zakaznikem jako odbératelem (,Zakaznik*) a jsou nedilnou
sougasti smlouvy o poskytovani sluZeb (,Smlouva®). VPPS
byly vydany v souladu s § 1751 zakona & 89/2012 Sb.,
ob&anskénho zékoniku (,0Z%).

. Sou&asti Smlouvy jsou produktové podminky, jeZ upravuji

zvlastni prava a povinnosti vztahujici se ke konkrétnimu
produktu, ktery Dodavatel na zakladé Smiouvy poskytuje
Z&kaznikovi, pfitemi za jejich soufdst se povaiuje
i cenik sjednany ve Smiouvé (,Produktové podminky*).
Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi
VPPS a Produktovych podminek, jsou-li s nimi v rozporu.
Ustanoveni Produktovych podminek maji pfednost pfed
ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu.

Clanek Il. Dodaci podminky
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Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé, Ze Zakaznik odebira
od Dodavatele obé Komadity a tyto VPPS miuvi 0 Smiouvé,
rozumi se pojmem Smlouva vidy jen smiuvni vztah, ktery
se tykd dodavky jedné Komodity, pficemz smluvni vztah
ohledné dodavky elektfiny je nezavisly na smluvnim
vztahu ohledné dodavky zemniho plynu a naopak (byfl
by byly zaloZeny jedinym smluvnim dokumentem). Isou-li
mezi smluvnimi stranami ujednany dalsi sluZby nad ramec
dodévek Komodit, jedna se v tomto rozsahu o samostatny
smiuvni vztah; neni-li uvedeno Jinak, je tento smiuvni vztah
nezévisly na smluvnich vztazich ohledné dodavky Komodit.

Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi dodavat zvolenou
Komoditu, a neni-li pfedmé&tem Smlouvy Komadita jen jako
surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice,
popf. v plyndrenstvi (,Souviselici sluZba“) a Zakaznik se
zavazuje Dodavateli zaplatit cenu za dodavku Komodity,
pfipadné daldi sjednané ceny, poplatky nebo sankce,
a neniHli pifedmétem Smlouvy Komaodita jen jako surovina,
rovnéz regulovanou cenu za Souvisejici sluzbu.

. Dodavka elektfiny se uskutedfiuje 2z distribuéni sité

pfisluSného provozovatele distribuéni soustavy (,PDS“)
dle smlouvy o pfipajeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS
v souladu s Pravidly provozovéni distribuéni soustavy
(»PPDS*) a s Podminkami distribuce elektfiny (,PDE“).
Dodévka zemniho plynu se uskuteéfiuje z distribuéni
sité pfisludného PDS v souladu s Rédem provozovatele
pfepravni soustavy a Rédem provozovatele distribuni
soustavy (,Rad PDS“), k jeho? zafizeni je odb&rné misto
Zakaznika pfipojenc.

Dodévka Komaodity je spinéna jejim pfechodem pfies méfici
zafizeni, kterym je méfena, do odb&rmého mista Zakaznika.
Méfeni dodavky Komodity, vyhodnoceni a pFedavani
vysledkl méfeni zajisfuje PDS v souladu se zdkonem
€. 458/2000 Sb., energetickym zakonem, (.EZ*) a dalSimi
prisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Zékaznik se zavazuje:

nebyt v dobé od zahdjeni dodavek Komodity podle Smiouvy
stranou jiného smluvniho vztahu o dodavkach dané
Komadity s jinym dodavatelem; poru3eni této povinnosti
pfedstavuje padstatné poruSeni Smiouvy;

fidit se pfi odb&ru Komadity pfisiudnymi PPDS, PDE a Radem
PDS, zejména respektovat padle nich aplikovana opatfeni
v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem nouze;
Dodavatel je opravnén pro tyto pfipady dodavky Komodity
omezit nebo Je zménit a Zakaznik je povinen tato opatfeni
strpét;

odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pres
mé&fici zafizenl, které pfipojil PDS neba jim povéfend osoba;
informavat a prokdzat Dodavateli viechny skute&nosti
rozhodné pro daf ze zemniho plynu a daii z elektfiny, véetné
urgeni sazby dané& nebo osvobozeni od dané, a jejich zmény;
Dodavatel Je povinen zohlednit rozhodné skute@nosti aZ
od doruéeni oznameni ze strany Zakaznika;

poskytnout Dodavateli souinnost potfebnou pro Géely
dovr3eni procesu zmény dodavatele, zejména pfi uzavieni
smlouvy zajidtujici distribuci/dopravu Komodity pro
Z3kaznika, a.déle poskytnout Dodavateli Gpiné a pravdivé
informace o své osobé a odb&rném misté, jakoZ i informace
o0 smluvnim vztahu se svym pivodnim dodavatelem,
2ejména datum nejbliZSino moZného ukonZeni smlouvy
s plvodnim dodavatelem; porudeni této povinnosti
predstavuje podstatné poruseni Smlouvy;

zdrzet se jednani, v jehoZ disledku by se Smlouva
mohla stat po jejim podpisu nespinitelnou ze strany
Dodavatele (nemohou byt provadény dodavky Komodity
do odbé&rného mista) nebo které by po zahdjeni dodavek
umoznilo ve sjednaném odb&rném misté odb&r Komodity
Jinou osobou neZ Zakaznikem; poruSeni této povinnosti
pfedstavuje podstatné poru3eni Smlouvy;

informovat Dodavatele nejpozdéji v den, kdy se swym
stavajicim dodavatelem uzavie novou smiouvu, odvold

vypovéd stavajici smlouvy nebo udini jiné prawvni
jednani, které znamena daldi trvani smiuvniho vztahu
mezi Zakaznikem a jeho stavajicim dodavatelem, jehoZ
pfedmétem jsou dodévky Komodity do odb&rného mista
ZAakaznika, o této skuteénosti; porudeni této pavinnosti
pfedstavuje podstatné porudeni Smlouvy.

Dodavatel je povinen dodat sjednané mnoistvi Komodity
do odb&rého mista Zaékaznika v kvalité stanovené
pisiudnymi préavnimi pfedpisy: neni-li mnoZstvi Komodity
sjednano, pak mnoZstvi Komodity dle skutetné spotfeby
Zakaznika. Dodavatel se déle zavazuje pievzit za Zakaznika
odpovédnost za odchylku v reZimu pfeneseni odpovédnasti
za odchylku dle pfisludnych pravnich pfedpisl; touto
povinnosti neni Dodavatel vazan v pfipadé, Ze Zakaznik
porusi svaji povinnost dle €l. Il. odst. 5 pism. a) téchto VPPS,

Clanek I1l. Ukon&eni Smiouvy
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Dodavatel je opréavnén odstoupit od Smiouvy vedle dal3ich
zakonem upravenych nebo smluvenych dlvod( také
v nasledujicich pfipadech:

Zakaznik je po dobu delSi nez 14 dnl v prodleni s Ghradou
splatného dluhu a tento dluh nezaplati ani pies dodateéné
upazornéni ze strany Dodavatele nebo Z&kaznik alespof
ve dvou pfipadech nespini svij penéZity diuh fadné a véas;

dojde k pferudeni dodavky Komaodity do odb&rného mista
Zakaznika po dobu delSi nez 10 dn(;

Dodavatel zjisti po uzavieni Smiouvy, Ze je ve vztahu
k osobé& Zakaznika vedeno insolvenéni fizeni nebo existuji
takové skutetnosti, podle kterych lze mit divodné za to, e
Zakaznik nebude pinit své platebni povinnosti;

do 12 mésiclh od podpisu Smilouvy nedojde k zahajeni
dodavek Komodity; tim ale neni dotéeno prave Dodavatele
na zaplaceni nahrady podle &l. IV, odst. 9 pism. f) t&chto
VPPS;

do zahajeni dodavek Komodity, ale nejpozdéji do 2 mésich
od podpisu Smiouvy, bez uvedeni divodd;

jiné podstatné porudeni Smlouvy Zakaznikem.

Dodavatel je opravnén sva prava k preruSeni dodavky
Komodity a odstoupeni od smlouvy vyudit i u jinych smluv
uzavienych se Zakaznikem, resp. i u jinych odb&rnych mist
2akaznika. Vznikne-li Dodavateli takové pravo z divod(
spojenych s jednou Komoditou, je oprévnén toto pravo
vyuZit také ve smiuvnim vztahu ohledné druhé Komadity.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy vedle pfipadi
upravenych v EZ také v pfipadé podstatného poruSeni
Smlouvy ze strany Dodavatele, &imZ se rozumi vyluéné:
bezdivodné ukonceni dodavky dané Komadity;
bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi Souvisejici
sluiby pfigitateiné vyluéné Dodavateli; to neplati, pokud je
pfedmétem Smiouvy Komaodita jen jako surovina;
prodleni se zaplacenim splatného dluhu Dodavatele po dobu
delSi neZ 14 dni, pokud Dodavatel tento diuh neuhradi ani
pies dodate&né upozornéni ze strany Zakaznika;

do 12 mésici od podpisu Smiouvy nedojde k zahajeni
doddvek Komodity; tim ale neni dotena povinnost
Zakaznika uhradit néhradu podle &L IV. odst. 9 pism. f)
téchto VPPS;

dojde k rozhodnuti o Gpadku Dodavatele nebo k pfijeti
rozhodnuti, které méa obdobné pravni Gginky.

Odstoupeni od Smiouvy je Giéinné dnem doru&eni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé strang; odstupujici strana
zaroven oznami odstoupeni od Smilouvy pfislunému PDS.

Nenili ve Smlouvé nebo Produktovych podminkéch
sjednano jinak, uzaviré se Smlouva na obdobi 39 mésica
ode dne zahajeni dodavek pfislu§né Komodity jako produkt
Kamarad s cenikem Bronz. Pokud 2adné strana nedoruéi
v obdobi nejdiive 6§ mésicl a nejpozdéji 5 mésicl pred
uplynutim doby trvani Smiouvy druhé stran& pisemné
ozndmeni, Ze trva na jejim ukon&eni k uvedenému datu,
Smilouva se automaticky prodlufuje vidy o plvodné
sjednanou dobu, a to i opakovand. ProdlouZeni doby
trvani Smiouvy podle tohoto odstavce je moZné na dobu
maximéiné deseti (10) let ode dne G&nnosti Smiouvy;
po uplynuti této doby se Smlouva méni na smlouvu
uzavienou na dobu neurgitou.

Smiouva na dobu ur€itou miiZe byt pfed uplynutim sjednané
doby ukonéena pouze dohodou stran, jeji sougéasti bude
i dohoda o kompenzaci Dodavateli za pfedéasné ukongeni
Smilouvy; navrh dohody pfedklada Zakaznikovi Dodavatel.

Pokud byla se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem,
Smilouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele
nebo distanénim zplsobem, miiZe Z&kaznik v souladu
s § 1829 odst. 1 0Z od Smlouvy pisemné& odstoupit bez
uvedeni divodi a bez jakékoli sankce do 14 dnil ode dne
uzavfeni této Smiouvy, Lhita na odstoupeni podle tohoto
odstavce je zachovéna, je-li v jejim prdb&hu odstoupeni
odesldno Dodavateli. V pfipadé fadné podaného
odstoupeni od Smlouvy podle tohoto odstavce je
Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi zaplacené finanéni
Castky do 14 dnl od déinnosti odstoupeni od Smiouvy;
tim neni dotéeno prévo Dodavatele na zaplaceni ceny

. Dodavka Komodity

za mnoZstvi Komodity, které Zakaznikovi na zakladé
této jeho vyslovné Zadosti skuteéné dodal po dobu, kdy
byl jako dodavatel Zakaznika registrovan u OTE, a.s.,
pfitemZ se uplatni cena dle ujednéni ve Smlouvé,
nebude-li cena pro tento pripad stanovena cenovym
rozhodnutim Energetického regulaéniho Gfadu (,ERU“).
Pravo Zakaznika od Smlouvy odstoupit dle tohoto
odstavce je tieba uplatnit pisemné u Dodavatele.
Zakaznik miZe odstoupit od Smlouvy za pouZiti formulafe
dle nafizeni vlady &. 363/2013 Sb., jehoZ vzor je obsaZen
v piedsmiuvnich informacich. Zakaznik spotfebitel, se
kterym byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
Dodavatele, souhlasi s tim, Ze mu Dodavatel informace
ve smyslu § 1828 0Z miZe poskytnout téZ v jiné textové
podobé, napf. elektranicky.

je wvidy ukonéena provedenim
koneéného odeétu v souladu s pfisludnymi pravnimi
predpisy. Zakaznik je povinen zaplatit cenu za dodavku
Komodity a ceny Souvisejici sluzby do ukon&eni dodavky
dané Komodity.

Clanek IV. Cena a platebni podminky

i

2,

4.

Prisludny cenik Dodavatele pro danou Komoditu je sjednan
ve Smlouvé, pfifemz: (i) ohledn& dodavky elektfiny pro
Zakaznika plati ceny dle distribuéniho tarifu Zakaznika
uréeného v souladu s pfislunymi pravnimi pfedpisy;
(ii) ohledné dodavky zemniho plynu je vysledna cena uriena
vy3i rogniho odbéru Zékaznika. Cena za doddvku Komodity
je ur€ena pfisludnym cenikem a miZe byt poloZkové Elendna
(napf. jednotkova cena za spotfebu a staly mésiéni plat).
Zéakaznik je opravnén poZadovat zmé&nu ceniku, pokud je
to v souladu s Produktovymi podminkami a pokud Zakaznik
splfiuje zvlatni podminky pro pouZiti poZadovanéha jinéha
ceniku Dodavatele. K Gétovanym cendm budou pfipo&teny
pfisludné dané (dan z elektfiny, daf ze zemniho plynu, dan
z pfidané hodnoty), event. jiné povinné platby dle platnych
pravnich piedpisd.

Nenili pfedmé&tem Smilouvy Komodita jen jako surovina, je
cena tvofena cenou za dodavku piisludné Komodity a cenou
2a Souvisejici sluZbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu
pevnou) a dalsi podminky distribu&nich tarifd stanovi ERU.

Zélohy Zakaznik plati ve wySi, v terminech a &etnosti
vypoétené a stanovené Dodavatelem v platebnim kalendafi
s ohledem na nejvy33i dlvodné predpokladanou spotfebu
v nasledujicim ziétovacim obdobi a vyvoj cen dané
Komodity. Vy3i, splatnost nebo Zetnost nové zalohy 2asle
Dodavatel spolu s vyGétovanim za pfedchozi fakturadni
obdobi. Dodavatel je opravnén upravit vysi, splatnost nebo
Getnost zélohy i v prib&hu fakturadniho obdobi, pokud
Je evidentné nepfiméfena velikosti odbéru nebo pokud
dojde ke zméné cen, a tuto Gpravu je povinen Zakaznikovi
oznamit.

Dodavatel po uplynuti fakturaéniho obdobi provadi
vyiétovani dodévky kaidé Komodity na zékladé (idaji
poskytnutych PDS. Délka fakturaéniho obdobi Gini zpravidia
12 mésicd, tj. dobu mezi pravidelnymi odedty. PDS provadi
odecet &i odhad spotfeby v souladu s pfisludnymi pravnimi
predpisy. Vydétovani provadi Dodavatel dafiovym dokladem
- fakturou, ktera obsahuje zakonné naleZitosti dafiového
dokladu. Zjisti-i kterdkoli ze stran chyby nebo omyly pfi
vyUétovani plateb dle Smiouvy vzniklé napf. nespravnym
ode&tem méficiho zafizeni, pouZitim nespravné konstanty
(nasobitele) méficiho zafizeni oproti skute&né technicky
mozné konstanté, chybou méficiho zafizeni, pouZitim
nespravné ceny (sazby), podetni nebo tiskovou chybou
apod., mé tato smluvni strana narok na vzajemné
vypofadani s druhou smiuvni stranou.

Danovy doklad Dodavatel odesle Zakaznikovi na jeho
korespondencni adresu. Nedoplatek je splatnj do &trnacti
dnii ode dne vystaveni dafiového dokladu, neni-li sjednana
nebo pro konkrétni pfipad stanovena jina Ihita splatnosti.
Zakaznik je povinen pfi platbach ve prospéch Dodavatele
pouZivat variabilni symboly stanovené Dodavatelem; platby
zapl. é pod nespravnym iabilnim symbolem budou
povaZovény za neuhrazené a7 do doby, kdy Z&kaznik objasni
Dodavateli Ggel platby. Pokud Dodavatel nepfevede platbu
Zakaznika do nasledujictho zdétovaciho obdobi, vréti
preplatek Zakaznikovi nejpozdéji do tficeti dnil od vystaveni
dafiového dokladu. O prevedeni pfeplatku musi Dodavatel
Zakaznika vyrozumét. V pfipadé, Ze ma Dodavatel vidi
Zakaznikovi splatnou pohledévku, je opravnén poudit
pieplatek na zapolteni proti této pohledavce; vznikne-li
Zékaznikovi preplatek na jedné z Komodit, mide jej
Dodavatel zapogist také na Ghradu své pohledévky spojené
s dodavkou druhé z Komadit. Obdobné je Dodavatel
opravnén bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 07
zapoéist jakoukoli jinou platbu provedenou Zakaznikem
nad ramec pravidelnych Ghrad, ledaZe Zakaznik pfedem
uréil GEel takové platby. O zapoéteni Dodavatel Zakaznika
vyrozumi. Dafovy doklad vystaveny prostfedky hromadnéha
zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis
Dodavatele.
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Vyplfiujte pouze v pripadé, Ze se adresa odb&rného mista li3i od adresy trvalého pobytu / sidla spolecnosti nebo od korespondenéni adresy.
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2vlastni ujednani k odb&mému mistu

-----tato komodita se nesjednava-—----—-— =

() DOPLNKOVE PLNENI

Smiuvni strany se dohodly, Ze Dodavatel vedle vySe uvedenych sluZeb poskytne Zakaznikovi zpisobem uvedenym ve zviaStnich podminkach dopliikového pinéni
toto doplfikové pinéni:

Zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel zvlastni podminky vySe uvedeného dopliikového pinéni, jejichZ soucasti je zejména ujednani o cené dopliikového pinéni a pfedsmiuvni

informace s nim souvisejici. Zakaznik zaroven prohlasuje, Ze se s obsahem téchto zvia3tnich podminek dopliikového pinéni seznamil a souhlasi s nimi.
Zavére&na ustanoveni:
Pravni vztahy stran z této Smlouvy se fidi Vdeobecnymi podminkami poskytovani sluZeb (VPPS) a Produktovymi podminkami (vEetné ceniku); pojmy vymezené ve VPPS maji ve Smlouvé tyz
wyznam. Zakaznik potvrzuje, Ze obdrZel kompletni text VPPS, Produktowvych podminek vietné pfislusného ceniku, seznamil se s jejich obsahem a souhlasi s nimi. Zakaznik - fyzicka osoba
potvrzuje, Ze pfed uzavienim Smlouvy obdrZel dokument ,Zpracovani osobnich Udaju spoleEnosti CENTROPOL ENERGY, a.s.” (ktery je téZ dostupny na webowych strankach www.centropol.
cz/gdpr) a je-li spotiebitelem také pfedsmluvni informace, pfiéemz prohlaiuje, Ze se seznamil s obsahem vySe uvedenych dokument( a souhlasi s nimi. Zakaznik si je védom toho, Ze VPPS
obsahuji podrobna pravidla ohledné zakladnich povinnosti Zakaznika a Dodavatele (El. | a Il VPPS), ukon&eni Smiouvy (El. Ill VPPS), cenowvyich a platebnich podminek (El. IV VPPS), reklamaci (El.
V VPPS), doru€ovani a feSeni spord (El. VI VPPS), zmén VPPS nebo ceniku (El. VIl VPPS) a nékterych dalSich vzajemnych vztahl Dodavatele a Zakaznika v souvislosti se Smlouvou (€l. VIII VPPS).
Vedle dalSich plateb podle Smilouvy je Zékaznik, ktery je spotfebitelem, povinen v déle uvedenych pfipadech uhradit Dodavateli ndsleduijici platby: a) smiuvni pokutu za porudeni povinnosti
podle &L I odst. 5) pism. a) VPPS (smlouva o doddvkach Komodity s jinym dodavatelem), podle él. Il odst. 5) pism. e) VPPS (odepreni souinnosti pfi zméné dodavatele), podle él. Il odst. 5)
pism. f) VPPS (znemoZnéni doddvek Komodity) a podie El. Il odst. 5 pism. g) VPPS (neinformovéni Dodavatele o jednanich vedoucich k pokraCovani smluvniho vztahu se stavajicim
dodavatelem), a to za kaZdé odb&rné misto ve vwySi Il KE; b) poplatek za uzavieni splatkového kalendéfe ve vySi BBllIKC vE. DPH; c) poplatek za pferuSeni, obnoveni nebo ukonéeni
dodéavky Komodity, a to ve vwSi Il K¢ vE. DPH jako poplatek za odpojeni IR KE vE. DPH jako poplatek za opétovné pripojeni, IlllKE vE. DPH jako poplatek za naklady spojené s
preruSenim dodévky Komodity nebo IEBBKE vE. DPH jako poplatek za naklady na marny wiezd; d) poplatek za kazdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo jinou vyzvu ke spinéni jeho
povinnesti, a to ve vySi Il K¢ vE. DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo vyzvy), resp. lll KE v&. DPH (v pfipad& upominky nebo wyzvy zaslané pomoci SMS nebo e-mailu); e) poplatek za
vyhotoveni kopie smluvniho dokumentu (zejména Smlouvy) a jiného dokumentu (zejména faktury) nebo jakékoli kopie audiozdznamu souvisejictho se smiuvnim vztahem zaloZzenym
Smiouvou ve w3i Hll K& vé. DPH za kazdy takowy jednotlivy dokument nebo kopii audiozaznamu; f) nahradu za zmafeni Smlouvy pii nezahdjeni dodévek Komodity do 12 mésicl od
podpisu Smiouvy, a to ve vySi souétu uslého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze Smiouvy, a odmény zaplacené Dodavatelem pfislusnému obchodnimu zastupci v souvislosti s podpisem;
g) poplatek za opakované vyfizeni Zadosti o pfistup k osobnim Gdajim (ve smyslu él. 15 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto (daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl)) ve vySi Il KE vE. DPH.
Podrobnosti upravuie él. IV odst. 9 VPPS. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Ghrady podle bodl a) a f) nepodiéhaji DPH; k ostatnim poplatkiim v bodech b), c), d), e). a g) je pfipoétena
DPH ve wsi zakonné sazby G&inné v dobé uzavieni této Smlouvy. V pfipadé zmény DPH bude vySe téchto poplatkl adekvatné upravena.
Jsoudi vySe v textu uvedeny Gdaje o moZném datu ukoncéeni zavazku ze smlouvy u souasného dodavatele Zakaznika, pini Zakaznik jejich uvedenim svou povinnost soucinnosti pro dovrieni
procesu zmény dodavatele dle cl. ll. odst. 5 pism. e) VPPS.

Datum: @ @ @ @ Misto podpisu (jméno obce): [Plzni ]

ID zhotovitele: [ ]

Identifikace partnera (nazev partnera, IC, jméno a pfiimeni obchodnika)

[

Podpis partnera: Podpis dodavatele: Podpis zaka

VODARNA PLZEN a.

provozné technicky feditel

CENTROPOL ENERGY, a.s. W Vanitkova 1584/1, 400 01 Usti nad Labem M tel.: I |/ fax: I ® c-mail: obchod@centropol.cz /
www.centropol.cz IC: 25458302 / DIC: CZ25458302 W Spoleénost vedena u rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znatka B 1457 m Cislo licence na obchod
s elektfinou: 140805731 - skupina 14 / Cislo licence na obchod s plynem: 241330508 - skupina 24 / Cislo registrace u OTE, a.s. (ID RUT): 283 W Certifikace 150:9001

Vypliite hUlkovym pismem, u zaskrtavacich poli zaskrtnéte spravnou variantu.
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mailto:obchod@centropol.cz
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb

Viechny platby dle Smilouvy se provadéji zplsobem
dohodnutym ve Smilouvé; Cislo Gétu, variabilni symbol,
popf. dal3i platebni Gdaje jsou uvedeny v pfisludné faktufe;
viechny platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK,
nenili ve Smlouvé dohodnuto jinak. Zakaznik je oprévnén
provadét platby inkasem z G&tu, prostfednictvim SIPO,
pfipadné jinym vhodnym zplsobem (bezhotovastnim
pfevodem z G&tu, vioZenim na Géet Dodavatele, poStovni
poukazkou aj.), na némi se s Dodavatelem dohodne.
Zakaznik nese ndklady spojené s provedenim platby
ve prospéch Dodavatele a naklady vraceni pfeplatku jinak

nei jeho vyplatou na bankovni (¢et Zakaznika.

V pfipadé prodleni s pin&nim pené&Zitéha dluhu dle Smlouvy
je Zakaznik povinen zaplatit smiuvni Grok z prodleni
ve vysi 0,05% z dluiné ¢astky za kaZdy den prodleni, jde-li
o Zakaznika, ktery neni spotiebitelem. Zakaznik, ktery je
spotiebitelem, je povinen zaplatit zdkonny Grok z prodleni.

Pokud Zakaznik obdrzi od Dodavatele potvrzeni o spinéni
diuhu (kvitanci), neznamené takové kvitance, Ze Zakaznik
zaplatil i pfisluSenstvi pohledavky, ani Ze zaplatil dfive
splatnd pin&ni. Vydéni kvitance, aniz je diuh spinén,
neznamena prominuti diuhu.

V nize uvedenych pfipadech je Zakaznik povinen uhradit
Dodavateli nasleduijici platby:

smiuvni pokutu za poruSeni povinnosti podle &l. Il odst. 5)
pism. a), pism. e), pism. f) nebo pism. g}, a to za kaidé
Jjednotlivé odb&mé misto ve vysi 6 000 K& (pro Zakazniky
kategorie D, resp. v pfipadé dodavky zemniho plynu
kategorie domécnost), resp. 8 000 K& (pro ostatni
Zékazniky);

poplatek za uzavieni spldtkového kalendare ve vysi 120Ké
v&. DPH;

poplatek za pferu3eni, obnoveni nebo ukonEeni dodavky
Komodity, a to ve wysi 907,50 K& v&. DPH jako poplatek za
odpojeni, 907,50 K& v&. DPH jako poplatek za opétovné
pripojeni, 345 KE v&. DPH jake poplatek za néklady spojené
s pferuSenim dodavky Komodity nebo 1 080 KE v&. DPH jako
poplatek za naklady na marny vyjezd;

poplatek za kaZdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo
jinou wzvu ke spin&ni jeho povinnosti, a to ve wsi 100 K&
vE. DPH (v piipadé pisemné upominky nebo vyzvy), resp. 10
K& v&. DPH (v pfipadé upominky nebo wyzvy zaslané pomoci
SMS nebo e-mailu);

poplatek za wyhotoveni kopie smiuvniho dokumentu
(zejména Smiouvy) a jiného dokumentu (zejména faktury)
nebo jakékoli kopie audiozdznamu souvisejiciho se
smiuvnim vztahem zaloZenym Smiouvou ve wai 240 KE vE.
DPH za kaZdy takovy jednotlivy dokument nebo kopii
audiozaznamu;

néhradu za zmafeni Smiouvy pfi nezahdjeni dodavek
Komadity do 12 mésicd od podpisu Smiouvy, a to ve vysi
souftu ullého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze
Smlouvy, a odmény zapl é Dod 1 prislusnému
obchoadnimu zdstupci v souvislosti s podpisem Smiouvy;
poplatek za opakované wyfizeni 2adosti o pfistup k osobnim
Gdajom (ve smyslu &, 15 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran& fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrueni
smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
daju)) ve wsi 240 KE vE. DPH.

Pro wylougeni pochybnosti se uvadi, Ze Ghrady podle bodii a) a f)
nepodlénaji DPH. K poplatkim v bodech b), c), d), €) a g) je
piipoftena DPH ve vySi zakonné sazby (Zinné v dob& nabyti
Gginnosti téchto VPPS, V pfipadé zmény DPH bude wy3e téchto
poplatkl adekvétné upravena.

10.Ujednani o smiuvnich sankcich nema vliv na samostatny

nérok oprévnéné strany domahat se nahrady Skody a Groku
z prodleni, Dodavatel ma pravo na nahradu Skody v piné
vySi, a to i v rozsahu krytém smiuvni pokutou nebo Groky
z prodleni. Celkova vySe (rokd z prodleni neni ve smyslu
§ 1805 odst. 2 OZ limitovana vy3i jistiny.

11.V piipadé, Ze je ve vztahu k Zakaznikovi prohlaSen

Upadek, stavaji se dnem zvefejnéni takového rozhodnuti
v insolvenénim rejstfiku splatnymi vSechny stévajici
pohledavky Dodavatele za Zakaznikem.

Clanek V. Reklamace
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CENTROPOL ENERGY, a.s. M Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem M tel.:

Zjisti-li Z&kaznik nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti
s dodavkou Komodity dle této Smlouvy, je oprévnén tuto
skuteénost u Dodavatele reklamovat pfedénim vyzvy
k odstranéni vady a k jeji napravé (,Reklamace”).

Reklamace musi obsahovat zejména:

cislo reklamované faktury vc. variabilniho symbolu,
EAN/EIC a adresu odb&rnéhao mista,

pfi reklamaci méfeni Cislo elektroméru/plynoméru
a zjisténé stavy,

pfesny popis reklamované skuteénosti véetné odivodnéni
a dokumentace Reklamace,

dalsi dualezité skutelnosti a podklady rozhodné pro
posouzeni Reklamace,

f

3,

identifikaéni Odaje Zé&kaznika, jeho podpis nebo podpis
opravnéného zastupce.

Reklamace vytétovani plateb (nebo pfedpisu zaloh) podle
Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dni ode dne
splatnosti pfisluSného vyGctovani (nebo do splatnosti prvni
zélohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nema uplatnéna
Reklamace odkladny uéinek na splatnost vyiétovanych
plateb nebo zéloh.

Dodavatel Reklamaci proSetii a vysledek Setfeni oznami
Zakaznikovi ve Ihité 30 dnd ode dne, kdy Reklamaci
obdrZel, nestanovi-li pravni pfedpis jinak; pokud byla
Reklamace opravnéna, bude provedeno vzdjemné
vyporadani nejpozdéji do 30 dnl po ozndmeni vysledku
Reklamace, nestanovi-li pravni pfedpis Ihitu jinou.

Clének V1. Dorudovani, fedeni spord
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Korespondence mezi stranami, napf. pravni jednani,
faktury, upominky, vyzvy nebo Zadosti o zmé&nu Smiouvy
(«Zprava“), bude &inéna v eském jazyce a bude pfedana
osobné & zasildna dopisem, datovou schrankou, faxem
nebo e-mailem, zprdvou SMS na kontaktni Gdaje druhé
strany uvedené ve Smilouvé, pfipadné jinym zplsob
dohodnutym mezi Zakaznikem a Dodavatelem (napf. on-line
uZivatelsky pfistup Zakaznika v souladu s podminkami
registrace). Zakaznik s touto formou komunikace vyslovuje
souhlas. Zprava je doru€ena v okamZiku, kdy se dostala
do dispoziéni sféry adreséta, jinak také:

v piipadé odeslani dopisem nebo doporuéenym dopisem
tfeti (3.) den ode dne pfedani Zpravy driZiteli prislusné
poStavni licence nebo jiného odeslani (vyhotoveni) Zpravy,
pfitemz za dorucené budou povaZovany i Zprévy, které se
vrati odesilateli jako nedorugené v disledku neoznameni
nové aktudlni adresy adreséta nebo které se vrati z ddvodu,
Ie si je adresat v dloZni dob& nevyzved|, pfipadné jejich
prevzeti odmitl;

v pfipadé odesléni (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (iii) zprévou
SMS pfi pijeti potvrzeni o pfijeti Zpravy (i) z pfijemcova
faxového pfistroje, (i) z pfilemcova poéitate nebo (iii)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruéeni zpravy
SMS na mobilni telefon adreséta, a to ve viech pfipadech,
pokud bude Zprava pfijata v pracovni den do 17.00 hod.,
av opagném pfipadé v pracovni den nasledujici po dnu, kdy
byla Zpréva odesléna.

Pfi komunikaci s Dodavatelem bude Zakaznik pro Gcely
jednoznaéné identifikace uvadét alespoi své jméno
a piijmeni (obchodni firmu), datum narozeni (IC), bydli&té
(sidlo) a EAN/EIC kéd odbérného mista. Pfi komunikaci
distanénim zplsobem je Dodavatel opravnén si v zajmu
prokéazani totoZnosti Zakaznika a zajisténi bezpetnosti
komunikace vyzadat dalsi dodateéné informace.

Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery je
spotfebitelem, spor pfi uzavieni Smiouvy nebo z pinéni
Smlouvy, je Zakaznik spotfebitel opravnén obréatit se
v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord
na Energeticky reguladni Gfad jako na orgdn dozoru
v energetickych odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo
némésti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se spor doddvek Komodit,
nebo na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech. Na Zadost
Zakaznika spotfebitele jej bude Dodavatel v pfipadé
konkrétniho sporu informovat o organu pfisludném pro
mimosoudni feSeni daného sporu v souladu se zakonem
o achrané spotfebitele. V pfipadé Zakaznikd, ktefi Smlouvu
uzaviraji jako podnikatelé pfi své podnil ginnosti,
se ve smyslu § 89a ob&anského soudniho fadu sjednéva
mistni pfisludnost Okresniho soudu v Usti nad Labem,
pfipadné Krajského soudu v Usti nad Labem.

Cldnek VII. Zmény VPPS a ceny

1,

Dodavatel je oprévn&n jednostrannd ménit tyto VPPS
a cenik. ZvySeni ceny dodavky Komodity nebo zménu
VPPS je Dodavatel povinen uverejnit a oznamit Zakaznikovi
nejpozdéji tficaty (30.) den pfed okamiikem, kdy ma
zména nabyt (&innosti. ZvySeni ceny dodavky Komodity
nebo zménu VPPS Dodavatel uvefejni prostiednictvim
svyich webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech,
popiipadé i jingm vhodnym zplisobem. Zakaznikovi tuto
zmé&nu ozndmi nékterym ze zpiisobl dorugovani (dle volby
Dodavatele) podle &l VI. odst. 1, V pfipadé, Ze Zakaznik
oznamené zmény neodmitne a neodstoupi zplisobem podie
odstavce 2, plati, Ze se zmé&nami souhlasi.

Pokud Zékaznik nesouhlasi s navrhovanym zvySenim ceny
za dodavku Komodity nebo s navrhovanymi zménami VPPS,
mé pravo od Smiouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to
dorudenim odstoupeni Dodavateli nejpozdéji desaty (10.)
den pfede dnem nabyti G&innosti nowych VPPS nebo zvySeni
ceny. Odstoupeni je G&inné k lednimu dni kal fniho
mésice, ve kterém bylo dorufeno Dodavateli, neur&Hi
2&kaznik den pozdé&jsi. Pokud Dodavatel neozndmi zménu
VPPS nebo zvyseni ceny dané Komodity Zakaznikovi spolu s
pouenim o pravu od Smiouvy odstoupit nejpozdéji tficaty
(30.) den pfede dnem jejich Géinnosti, mGZe Zakaznik od
Smilouvy odstoupit ve Ih{ité tii (3) mésicl od data

zvySeni ceny nebo zmény VPPS; na (ginky odstoupeni se
uplatni pfedchozi véta s tim, Ze pokud bylo odstoupeni
doruéeno Dodavateli méné neZ 10 dn( pfed koncem
mésice, je Ginné teprve k poslednimu dni nasledujiciho
kalendaifniho mésice. V takovém pfipadé se do doby zaniku
zAvazku cena a VPPS neméni. Prévo odstoupit od Smiouvy
Zakaznikovi nevznika, jestlie dochazi ke zvwySeni regulované
slozky ceny, dani a poplatkd, k Jiné zméné z divodu zajisténi
souladu s obecné zévaznym prdvnim predpisem ani v
piipadé, Ze v souladu s Produktovymi podminkami dojde k
uplynuti doby, po kterou se na Zakaznika pouZiva n&ktery
2vwyhodnény cenik.

Dodavatel je opravnén ménit VPPS v rozsahu podminek
dodavek Komodit a vzdjemnych prav a povinnosti
Dodavatele a Zakaznika a cenik v rozsahu viech jeho
polozek v pfipadé legislativnich zmén, zmény cen Komadit
na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurzd, zmény
cenovych predpisd a rozhodnuti, zmény rozsahu sluieb
poskytovanych Zakaznikovi, zmény podminek na trhu
s energiemi, poZadavku na optimalizaci a vyvaZenost
smiuvnihne vztahu se Zakaznikem a poZadavku
na odstranéni rizik neopravnénych zdsahl do smiuvniho
vrtahu se Zakaznikem.

Clanek VIIL. Ostatni ustanoveni

1,

6.
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Smiuvni strany jsou vazany projevy své viile okamzikem
podpisu Smiouvy, pfiéemZ v tentyZ okamZik jim vznikaji
prava a povinnosti podle Smilouvy s vyjimkou téch, u nichz
Smiouva vyslovné stanovi, Ze nabyvaji G&innosti teprve
zahdjenim dodavky Komodit, nebo u nichz to vyplyva
2 jejich povahy (prava a povinnosti podminéné dodavkami
Komodity). Nenili dohodnuto jinak mezi Zakaznikem
a Dodavatelem, poiind doba trvani Smlouvy bézet dnem
zahdjeni dodavek Komodity. Smlouva vyvold jen takové
pravni nasledky, které jsou v ni vyjadieny, jakoZ i nasledky
plynouci pfimo ze zakona (nejsou-li Smiouvou vylouéeny).
Pfijeti nabidky Smilouvy Zakaznikem s jakymkoli dodatkem
nebo odchylkou se vyluCuje. Podpis Dodavatele mize
byt nahrazen pfedtiskem jména a podpisu zmocnéného
zaméstnance Dodavatele nebo jiné osaby opravnéné jednat
za Dodavatele.

Nedilnou soucasti Smiouvy jsou pfisiudné Produktové
podminky (vetné ceniku). Strany mohou Smiouvu
uzavfit nebo ji po vzdjemné dohod& zménit i jinak nez
v pisemné listinné formé&. Tuto zménu je moiné provést
zejména (i) formou monitorovaného telefonniho hovoru,
v jehoZ ramci je Dodavatel oprévnén ovéfit totoZnost
Zékaznika, (i) elektronicky, kdy je viastnoruéni podpis
Zakaznika zachycen pomoci specidiniho elektronického
zafizeni jako napf. tablet nebo zaslanim naskenovaného
& nakopirovaného formuldfe Dodavatele s podpisem
Zékaznika Dodavateli, (iii) uéinénim souhlasného
projevu Za&kaznika prostiednictvim webové aplikace
na internetovych strankach Dodavatele nebo v ramci
kontaktnino & samoobsluZného mista Dodavatele, (iv)
jednanim Zakaznika, které nepochybn& svédéi o jeho vili
byt Smlouvou nebo jeji zménou véazéan, napfi. zaplacenim
pfislusné platby.

Zé&kaznik se zavazuje oznamit Dodavateli zmény tykajici
se skuteénosti uvedenych ve Smlouvé a zmény ve svych
pravnich pomérech nebo identifikanich Gdajich, které
maji nebo mohou mit disledky na pinéni povinnosti z této
Smiocuvy, a to neprodlené, nejpozdéji viak do osmi (8) dni
od okamiiku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit
a doloZit sviij vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho
fizeni, zménu kontaktnich Gdajl apod.

Pokud Zakaznik jako zmocnitel povéfi jednanim za svoji
osobu zmocnénce, kterému udéli plnou moc, musi
takova plnd moc konkrétné specifikovat jednani, k nimz
je zmocnénec opravnén, pficemZ Dodavatel je opréavnén
poZadovat, aby pind moc nebyla vystavena vice nei
3 mésice pfede dnem, kdy je pfedloZena Dodavateli, a/nebo
aby byl podpis Zakaznika na piné moci Gfedné ovéfen.

. Viechny skute€nosti a informace tykajici se Smlouvy a jejiho

plnéni se padle dohody stran povazuji za divérné, Zakaznik
se zavazuje, 7e je bez souhlasu Dodavatele neposkytne
tfetimu subjektu, ledaZe by k takovému poskytnuti byl
opravnén na zakladé pravniho pfedpi

Zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel kompletni text Smiouvy
véetné téchto VPPS a Produktovych podminek, seznamil se
s jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi. Zakaznik,
ktery je spotfebitelem, potvrzuje, Ze pfed uzavienim
Smilouvy obdrZel pfedsmluvni informace, seznamil se
s jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi.

Tyto VPPS jsou platné od 25. kvétna 2018 a Gcinné pro
viechny smlouvy uzaviené po 25. kvétnu 2018. Tyto
VPPS se mohou pouZit na smlouvy uzaviené pred timto
datem na zékladé individudini dohody mezi Zakaznikem
a Dodavatelem.
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(déle jen ,zmocnitel”)
timto zmochiuje spoleénost

CENTROPOL ENERGY, a.s.
IC: 25458302, se sidlem Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem
zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1457

(déle jen ,zmocnénec”)

a) aby zmocnitele v piném rozsahu zastupoval vii&i viem prislunym Géastnikiim trhu s elektfinou a/nebo plynem chledné& pravnich vztah( v souvislosti s doddvkami elektfiny a/nebo
zemniho plynu zmocniteli 8 zménou dodavatele na zmocnénce, véetné zejména (i) uzavirdni, zmén &i ukancovani s tim souvisejicich smiuv o dodévce a distribuci elektfiny a/nebo zemniho
plynu a (i) veSkerych dalSich souvisejicich pravnich jednani, jako jsou odvolani pinych moci udélenych zmocnitelem ohledné dodavek elektiiny a/nebo zemniho plynu tfetim osobam, odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl (pfip. vysloveni nesouhlasu zmocnitele se zasilanim obchodnich sdéleni) udéleného tfetim osobdm ohledné dodévek elektfiny a/nebo zemniho
plynu, vypovédi &i odstoupeni od smiouvy s jingm dodavatelem nebo natifikace neprodliouZeni smiuvniho vztahu s jingm dodavatelem;

b) aby zmocnitele v piném rozsahu jeho prév dle platnych pravnich predpist (zejména obfanského zakoniku a energetického zdkona) zastupoval vigi vem prisluSnym Géastnikim trhu
s elektfinou a/nebo plynem pfi vyzadani technickych, obchodnich a smiuvnich Gdajd o zmocniteli 2 odbérnych mistech evidovanych na zmocnitele, zejména (i) pro odbérna mista elektfiny
pfi vyZadani EAN jednotlivych odbérnych mist, &isel elektromérd, distribuénich sazeb, Gdajl o vy3i zaloh a jejich periodicité a Gdaji o mistech spotfeby vEetné adres; (ii) pro odb&rnd mista
zemniho plynu pfi vyZadani EIC kédu jednotlivych odbé&rnych mist, Eisel plynomérd, Gdajl o spotieb& za minula obdobi, kédech vyuZiti odb&rnych mist, Zasovosti a charakteru odbéru, vysi
zéloh a jejich periodicité a Gdaji o mistech spotfeby véetné adres; (i) pfi vyzadani Gdajl o délce smiluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem elektfiny a/nebo zemniho plynu a sdéleni
terminu moZného ukonéeni smluvniho vztahu, cenovych a jinych podminkach dodavky; (iv) pfi vyuZiti préva na pfistup k osobnim Gdajim zmocnitele (ve smyslu &l. 15 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto Gdajl), zejména pfi vyZadani
vypisu osobnich Udajl od stavajiciho dodavatele;

c) aby zmocnitele zastupoval pfi uzavieni, zmé&né & ukondeni smlouvy o pfipojeni, pfipadné smlouvy o distribuci s pFisluSnym provozovatelem distribuéni soustavy, pfi registraci u OTE, a.s.,
a pfi dal8ich pravnich jednénich souvisejicich s dodavkami elektfiny a/nebo zemniho plynu zmocné&ncem, véetné wyhotoveni pisemného vyjadfeni zmaocnitele potvrzujicino, Ze zmocnitel jako
zakaznik hodla zménit dodavatele, aby se jim stal zmocnénec (ve smyslu vyhlaSky Energetického regulacniho Gfadu o Pravidlech trhu s elektfinou, resp. o Pravidiech trhu s plynem);

d) aby zmocnénec v rozsahu zastupéiho opravnéni popsaného vySe v bodech a) aZ ¢) za zmocnitele jednal vZdy pfimo, véetné zejména pfijiman( korespondence na adrese zvolené zmocnéncem,
a to ve viech wie uvedenych bodech pro viechna odbérna mista zmocnitele.

v [P—Izni ] dne . @ @ Zmocnéni pfijimam.

VODARNA PLZEN a.s.

provozné technicky feditel

Zmocnitel mocnenec
(zakaznik) (CENTROPOL ENERGY, a.s.)
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