09/4
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CZ47114983

RAMCOVA SMLOUVA

O POSKYTOVANI TISKOVYCH, OBALKOVACICH
A SOUVISEJICICH SLUZEB

&. Ceské posty 2010/0150
uzaviend podle ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném
— znéni, mezi

Clének 1
Smluvni strany

Ceska posta, s. p. §

se sidlem: Politickych vé&ziid 909/4, Praha 1, PSC 225 99

zastoupend/jednajici: Ing. Martinem Elkédnem, nameéstkem generalni feditelky pro obchod

IC : 47114983

DIC: CZ47114983 |
bankovni spojeni: CSOB, a. s., &. Gétu 133715683/0300

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7565

(dale jen ,,poskytovatel®)
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Clanek 2
Predmét ramcové smlouvy

2.1 Pfedmétem rdmcové smlouvy (déle jen »Smlouva®) je tprava prav a povinnosti smluvnich

3.1
3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

44

stran pfi dodavkach zbozi, praci a sluzeb (d4le »zakazka*), jimiz jsou:
a) zabezpeCenf materidlu a jeho skladovéni (papiry, formulate, obélky),
b) tisk dokumentu a tisk brozur,

¢) kompletace zésilek (obalkovani, foliovani a baleni),

d) vyhodnoceni formulétd, vracenych zasilek (scanovani formulaid a zasilek
s vyhodnocenim ),

e) zpracovani zasilek s dodejkou,

f) rulni zpracovéni vybranych zasilek,

g) tvorba archivu ti§ténych dokumentd,

h) hromadné podéni zkompletovanych zasilek,

i) zabezpedeni dat pfi jejich pfenosu a v rdmci jejich Zpracovani,

J) zpracovani dokumentii pro potieby testovani tiskovych $ablon (vyti¥téni, obalkovani
a dorueni zpracovanych tiskii objednateli véetn& moznosti fyzické kontroly na mist&
zpracovani).

Popis zakazek definuji priivodky k jednotlivym tiskovym tlohdm (viz p¥iloha &.2, body
&1.1. & 1.20),

Clének 3
Termin provedeni

Zakézky budou zpracovany v terminech stanovenych v pifloze €.2, body 1.4. - 1.6.

Zakézka je smluvnimi stranami povaZovéna za zahdjenou okamZikem schvéleni korektur
personifikovanych dokumentd, resp. u opakovanych zakdzek okam¥ikem prevzeti dat
k tisku poskytovatelem.

Zakazka je smluvnimi stranami povaZovana za ukondenou a splnénou okamzikem jejiho
predani objednateli, pokud je tak poZadovéno, nebo okamzikem posStovniho podani za
objednatele (tj. uzavieni postovni smlouvy).

Clanek 4
Prava a povinnosti poskytovatele

Pfi provadéni veskerych sluzeb, které jsou pftedmétem této smlouvy s vyjimkou postovnich
sluzeb postupuje poskytovatel samostatng a s potiebnou odbornou pé&i, je viak vazan
ramcovymi pokyny objednatele.

V piipad¢ pozadavku objednatele na zaji§téni papiru, piedtisku, obalek, & jinych
materidld, zajisti tyto poskytovatel prostiednictvim svych smluvnich dodavatels.
Objedndvka podléh4 schvileni objednatelem.

VyZaduje-li charakter poskytované sluzby pfedbéZné posouzeni kvality a spravnosti
objednatelem nebo pozada-li o to objednatel pii pfedani dat z tisku, je poskytovatel
povinen predlozit objednateli k odsouhlaseni piislu$nou korekturu.

Poskytovatel je povinen pribé&zn& konzultovat s objednatelem jakékoliv nejasnosti nebo
pfipadné uvaZované zmény pfedmétné zakazky.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1
5.2
5.3

54

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

plnéni této smlouvy a u€ini veskerd opatfeni proti jejich zneuZiti tfeti osobou.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat pouze data, kterd ové¥i proti platnému digitdlnimu
podpisu a revokacnimu listu (CRL) objednatele. (CRL je v elektronické podobé
poskytovateli zpfistupnény soupis zneplatnénych certifikati aktualizovany objednatelem).

Poskytovatel splnf svou povinnost fadnym ukonéenim zakézky a jejim pfedanfm
objednateli, nebo podtovnim poddnim zkompletované zasilky.

Smluvni strany se dohodly, Ze odchylné od ustanoveni aktudln& platnych Pojtovnich
podminek Ceské podty, s.p. se nebude uvadst hmotnost u doporudenych zasilek
obsahujicich pouze pisemné sdéleni s vyjimkou cennych listin, odb&mich poukéazek,
vstupenek apod., a doporu€enych zésilek homogenniho podani (stejny obsah a hmotnost).

Popis povinnosti poskytovatele pfi pInénf pfedmétu této smlouvy je uveden v piflohach &. 2
— Definice Grovné sluzeb/SLA a €. 3 — Procesni mapy.

Clanek 5
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je opravnen kontrolovat provadéni zakézky.
Objednatel je povinen za fadn& provedenou zakdzku zaplatit sjednanou cenu.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soudinnost, pokud to charakter
poskytovanych praci a sluzeb dle této smlouvy vyZaduje.

V piipadé, Ze objednatel dod4 poskytovateli k dal$imu zpracovani p¥ilohy k zasilkam,
budou tyto piilohy splifovat pozadavky specifikované v pifslu¥né procesni mapé dle
ptilohy &. 3.

Popis povinnosti objednatele pii plnéni pfedmétu této smlouvy je uveden v této smlouvé
a v pfilohdch €. 2— Definice trovné sluzeb/SLA a &.3 — Procesni mapy.

Clének 6
Cenovi ujedndini, fakturace, platebni podminky

Cena za poskytnuté sluzby vychézi z cen stanovenych dle odst. 6.2, 6.4 a 6.5 tohoto &lanku.
Poskytovatel garantuje ceny dle odst. 6.2 a 6.5 po dobu 3 let od data nabyti Gidinnosti
smlouvy.

Ceny poskytovanych tiskovych a souvisejicich sluzeb jsou uvedeny v &asti 1, pism.a)

|
Poskytovatel se zavazuje vyuzivat pfeddvani data od objednatele vyhradng pro udely
pfilohy €.1 smlouvy. |

Poskytovatel ma pravo na pfiméfenou tpravu ceny zakazky, objevi-li se potfeba provést
C¢innosti, které nebyly zndmy v dob& zadéani zakazky, a jejich potfeba byla s objednatelem
projednéna a odsouhlasena.

Ceny postovnich sluZeb, které jsou uvedeny v &asti 2. pfilohy &. 1 této smlouvy, plati ve
znéni u€inném ke dni podani zésilky. Poskytovatel si vyhrazuje pravo &ast 2. piilohy &.1
Jjednostranné ménit s tim, Ze takovd zména je vi&i objednateli u€innd dnem, ktery mu |
poskytovatel sdé€li v pisemné informaci o adekvatni zm&n& ceniku, nejdiive viak dnem ‘]
doruCeni této informace. Ceny poStovnich sluzeb neuvedenych v piiloze & 1, slevy
a dopliikové sluzby se fidi PoStovnimi podminkami Ceské posty, s.p. — Cenikem
zékladnich poStovnich sluZeb a ostatnich sluzeb platnym ke dni podéni postovnich zésilek,
ktery je k dispozici na v8ech postach a na www.ceskaposta.cz.
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6.5 Ceny spottebniho materialu dodavaného poskytovatelem jsou uvedeny v pifloze &.1, Cast 1,
pism. b). Objednatel si vyhrazuje pravo vyzvat poskytovatele k jednéni o cené spotiebniho
materialu v pifpadé zmén jeho trznich cen.
6.6 Za sluzby poskytované dle této smlouvy bude poskytovatelem vystavena jednou mésiéné
faktura-datiovy doklad. K ceng bude pfipotitana DPH dle platnych predpist.
Faktura bude mit Ihiitu splatnosti [ dni ode dne jejiho doruceni objednateli. Faktura musi
byt zaslana doporutené na adresu objednatele uvedenou v zéhlavi teto smlouvy, piipadné
na adresu, ktera bude poskytovateli objednatelem gd&lena, a Za dorutenou bude
povazovana tfeti pracovni den po jejim odeslani.
Kazda faktura bude mit veskere nalezitosti v souladu s pi*isluén)'fmi ustanovenimi zakona
&.235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, v glatném zndéni, zejmena: |
» sidlo objednatele, obchodni firmu, ICa DIC;
= sidlo poskytovatele, obchodni firmu, 1C a DIC;
u gislo faktury, datum vystaveni a datum uskutetnéni zdanitelného plnéni;
= popis fakturovaného plnéni a jeho cenu
= platebni podminky v souladu se smlouvou.
Platba bude provedena v K& formou bankovniho pievo
v zéhlavi této smlouvy.
V pifpade, Ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat nespravné
ratit poskytovateli. Lhtita pro jeji

idaje, je objednatel opravnén ji ve Ihité splatnosti Vv
splatnost timto prestava bizet a nova Ihita v délee tiiceti (30) dnll pone plynout od data

prokazatelného dorudeni nov ry obj ednateli.

du na ucet poskytovatele uvedeny

g vystavené/opravené faktu

Clanek 7
Ujednéni 0 smluvnich pokutach a néahradé $kody

dleni objednatele s€ zaplacenim faktury je tento povinen zap
o, 7z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

nedodrzi nékteré z dohodnutych Kritéri
1.,.42.a43. ptilohy €
stanoveni jsou defino

latit poskytovateli

7.1 V piipade pro
Grok z prodleni ve vy§i 0,05

i plnéni stanovenych

2, vzniké objednateli
vany v relevantnich

luéné uplatnéné smluvni pokutd bude

nejblizsi fakturagni obdobi, pokud se

72 V pifpad€, Ze poskytovatel
v bodech 1.5, 1.6.,1.9.,2.3.,2.4.,3.2.,3.5.,3.6.,4.

pravo na smluvni pokutu, jejiz vyse a zplisob

bodech pilohy &.2. O tastku odpovidajici piis

poskytovatelem snizena Géstka fakturovana za

smluvni strany nedohodnou jinak.

73 V piipad® poruseni povinnosti dle piilohy &. 4 je smluvni strana, ktera povinnosti porusila,
povinna zaplatit druhé smluvni strand smluvni pokutu stanovenou v pifloze ¢4

7.4 Smluvni pokuta dle odst. 7.3 je splatné do 30 dnit ode dne dorudent pisemné Vyzvy k Ghradé

druhé smluvni strang.
7.5 Vznikem naroku na gmluvni pokutu, jejim vyGétovanim ani zapl
omezeno pravo na nahradu vzniklé ¥kody vtetné skody prevysujici
mlouvy, je povinna nahradit

7.6 Smluvni strana, ktera porusi povinnosti vyplyvajici Z této s
druhé smluvni strang, neprokéze-1i se, ye tato §koda byla zplisobena

¥kodu tim zpiisobenou
okolnostmi vyludujicimi odpovédnost.
|

acenim neni dotéeno ani
smluvni pokutu.
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3.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

Clének 8
Ujednani k Dohodé o iirovni poskytovanych sluZzeb/SLA

Prvni revize SLA se uskuteéni po 2 mésicich od zah4jeni poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Pfedmétem revize bude upifesnéni procest a kritérii pln&ni dohodnuté tGrovng
poskytovanych sluzeb.

SLA je moZno ménit pouze po vzdjemné dohod& smluvnich stran a to formou dodatku ke
smlouvé.

K jednani o zméné SLA miZe vyzvat kazd4 ze smluvnich stran a druh4 strana nemiiZe toto
Jjednani bezdivodné odmitnout.

Dodrzovani SLA bude vyhodnocovano 1x mésiéné na schiizce zastuped smluvnich stran
svolané poskytovatelem nejpozd€ji do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice.
Podkladem pro jednani bude mésiéni report dle bodu 4.3. pfilohy &2 zpracovany
poskytovatelem.

Vystupem z vyhodnoceni SLA bude piisluSny zapis obsahujici tidaje o nedodrZenych
kritériich a vy¢islené smluvni pokuté.

Cl4nek 9
Platnost, u¢innost a trvani smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu [JJj2 nabyva platnosti a Gginnosti dnem podpisu
posledni ze smluvnich stran.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou miZe byt ukonéen:

9.2.1 vypovédi objednatele v prib&hu prvnich 3 mésicii od zahajeni poskytovani sluzeb
dle této smlouvy (pilotni provoz); vypovédni doba vtomto pfipadé &ini 30 dni
a zaCina bézet dnem nasledujicim po doruéenf pisemné vypovédi poskytovateli.

9.2.2 dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu;

9.2.3 pisemnou vypovédi ze strany objednatele, i bez uvedeni diivod, s vypovédni lhitou

ti (3) mésice, kterd podind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni
vypovédi druhé smluvni strang;

9.2.4 pisemnou vypoveédi ze strany poskytovatele, i bez uvedeni divodd, s vypovédni
Thtitou dvanéct (12) mésict, kterd po€ina b&zet od prvniho dne mé&sice nésledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strang;

9.2.5 odstoupenim od smlouvy jedné ze smluvnich stran, poruSuje-li druha smluvni strana
podstatnym zplisobem ujednéni této smlouvy nebo jedné-li v rozporu s dobrymi
mravy a pies pisemné upozornéni takového jedndni nebo kondni nezanechi.
Smluvni vztah skon¢i ke dni doruCeni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni strang, nebo ke dni uvedeném v ozndmeni. Za podstatné poruseni smlouvy
bude povazovan opakovany vysoky polet stiZznosti klientii objednatele na troveti
a kvalitu tisku (viz definice v bodg€ 1.9. pfilohy &.2).

9.3 Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vyporadat smluvni pln&ni pfijaté

ke dni odstoupeni od smlouvy a to nejpozd&ji do jednoho (1) mé&sice od skon&eni téinnosti
smlouvy. Vypotfadanim jsou dotéeny pouze neukonéené zakdzky ke dni odstoupeni.
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10.1

10.2

Clének 10
Kontaktni osoby

Na strané poskytovatele:
Ceska posta s.p., Postservis, Nemanicka 16, 370 20 Ceské Budégjovice

Ing. Lubomir Fedak, feditel odboru prodejni podpory: tel. 387 010 3035, 605 225 997, fax
387 312 569, e-mail: fedak.lubomir@cpost.cz '

Dispecink — informace o pribéhu zakazky: tel. 387 010 390, e-mail:
postservis.ozjc(@cpost.cz

Na strané objednatele:

Zména kontaktnich osob neni zménou smlouvy a postaéi ji pisemné ozndmit druhé smluvni

strané.
Clinek 11
Ustanoveni piechodnd a zdvéreéna
11.1 Strany této smlouvy se zavazuji, Ze veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu, nebo

11.2

11.3

11.4

11.5
11.6

ukonleni této smlouvy budou fe$it pfedevs§im smirnou cestou - dohodou. Neni-li feSeni
sporu smirnou cestou mozné, muZze se kterdkoliv ze smluvnich stran obratit na mistné a
véene piislusny soud.

Prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi zdkona &. 513/1991
Sb., obchodniho zékoniku, v platném znéni, zdkona &. 29/2000 Sb., o po$tovnich sluzbach
a Postovnimi podminkami pro danou sluzbu v aktudlnim znéni ke dni podani.

Veskerd ujednani této smlouvy vztahujici se k pfedmétu plnéni, podminkam plnéni, cend za
plnéni, jakoz i k jinym smluvnim ujednanim, mohou byt objednatelem sdg&lena
a zpifstupn&na spole¢nostem, které nélezi ve smyslu § 66a zak.¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, v platném zné&ni, do koncernu, jehoZ &lenem je objednatel, jakoZ i smluvnim
partneriim objednatele.

Tuto smlouvu lze meénit nebo dopliiovat pouze vzestupné &islovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva byla vyhotovena ve ¢tyfech vytiscich, kazd4 ze stran obdrzi dv& vyhotoveni.
Nedilnou souéésti smlouvy jsou nésledujici piilohy:

11.6.1. Vieobecné piilohy:

Priloha &. 1 : Cenik tiskovych a souvisejicich sluzeb poskytovatele

Piiloha &. 2 :  Definice urovné sluzeb/SLA

Priloha ¢.3: Procesni mapy

Ptiloha ¢. 4 : Nakladani s osobnimi 0idaji a divérnost informaci
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11.6.2 Specifické pfilohy:

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na
diikaz dohody o viech ¢lancich této smlouvy piipojuji své podpisy.

332040

V Praze, dne ... ot Sl V Praze, dne7.. .07

Za poskytovatele:
Ceska posta, s. p.

l\_‘:-\:_._—— i
o |

Ing. Martin Elkan
namestek generalni feditelky
pro obchod
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Priloha €. 1 k ramecové smlouvé ¢. 2010/0150 o poskytovani tiskovych, obalkovacich a
souvisejicich sluzeb - Cenik tiskovych a souvisejicich sluZeb poskytovatele
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P¥iloha €. 3 k ramcové smlouvé ¢. 2010/0150 o poskytovani tiskovych, obalkovacich a
souvisejicich sluzeb
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Piiloha € 4 k ramcové smlouvé & 2010/0150 o poskytovani tiskovych, obalkovacich a
souvisejicich sluzeb
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Priloha €. 5 k ramcové smlouvé
a souvisejicich sluzeb

w

¢. 2010/0150 o poskytovani tiskovych, obdlkovacich

27
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