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Smlouva o poskytovani sluzeb - datova podpora k aplikaci Operis
Smluvni strany
Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace
Vrchlického 59, 586 33 Jihlava
IC:00090638
Zastoupen: MUDr. Lukas Velev, MHA, feditel
(déle jen ,,Objednatel™)
HARTMANN - RICO a.s.
zapis v OR vedeném u KS v Brné, oddil B, viozka 644
IC; 449 47 429
se sidlem: Masarykovo namésti 77, 664 71 Veverska BitySka
zastoupen. Ing. Markem T¥eSkou a Ing. Tomasem Grohem, €leny pfedstavenstva
bankovni spojeni:
(dale jen ,Poskytovatel)
se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodli na nasledujici smlouvé o poskytovani sluzeb:
ClLl
Pfedmét smlouvy
1.1. Objednatel a Poskytovatel spolu uzavfeli Licenéni smlouvu, na zakladé které Poskytovatel poskytl
Nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit software s ndzvem ,Operis" (dale jen ,Licencni smlouva").
1.2. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzby v podobé& datové

podpory k pocitacovému programu ,Operis" na dobu 3 let dle specifikace v priloze €. 1 této smlouvy
(déle jen ,sluzby" nebo ,maintenance") a zavazek Objednatele prevzit fadné a v€as poskytnuté sluzby a
zaplatit sjednanou cenu za jejich poskytnuti podle podminek v této smlouvé.

Clanek Il.
Doba a misto plnéni

2.1 Poskytovatel bude poskytovat datovou podporu Objednateli po dobu trvani Licen€ni smlouvy dle ¢l. 1X
Licen€ni smlouvy.
2.2 Mistem plInénije sidlo Objednatele.
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clanek 111,
Podminky poskytovani sluzeb

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou péci, podle svych nejlepSich

znalosti a schopnosti, pficemz je prfi své Cinnosti povinen sledovat a chranit zajmy a dobré jméno

Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost nezbytnou k Ffadnému pinéni povinnosti

Poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych pokynli Objednatele je Poskytovatel povinen na

nevhodnost téchto pokynll Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese Poskytovatel

odpovédnost za vady a za $kodu, ktery v dlsledku nevhodnych pokyn0 vznikly.

Objednatel je povinen reklamovat vady na maintenance, v co nejkratsi Ih(té po jejich zjisténi, nejpozdéji
in. Reklamace se provede telefonicky na ¢Cisle 800100150 nebo emailu:
Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni vad do druhého pracovniho dne

od nahldSeni zavady a odstranit vady do 5 pracovnich dnli ode dne jejich nahlaSeni, nes

Objednatel IhGtu delsi. V pfipadé, 7e Poskytovatel nezahdji odstrafiovani vad nebo odstrani vady ve
lhdtach dle predchozi véty, je Objednatel opravnén odstranit vady na vlastni naklady, které je
Poskytovatel povinen nasledné& Objednateli uhradit do 14 dnil ode dne obdrZeni faktury. Timto ujednanim
neni dot€eno pravo Objednatele na nahradu Skody.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy €ini 100 tisic K¢ bez DPH, pfi€emz sazba DPH bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Celkova cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustnd a neprekrocCitelnd a zahrnuje zejména vesSkeré
vylohy, vydaje a néklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb, vyhotovenim
a predanim pfipadnych vystupd dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat zakonem stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji
ve |h(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni & opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim
zaplacenim; Ih(ta splatnosti po¢in& béZet znovu ode dne doruéeni bezvadné faktury Objednateli.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich osob, kter4 témto osobam
mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového viastnictvi.
Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veSkeré néklady, vydaje, Skody a majetkovou i
nemajetkovou Gjmu, které Objednateli vzniknou v disledku uplatné&ni prav tietich osob vici Objednateli v
souvislosti poruSenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

Clanek VI.
Povinnost mi¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi€enlivost o informacich, které pfi
plnéni této smlouvy ziskd od Objednatele nebo o Objednateli i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a

2.



6.2.

6.3.

7.1.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

Pfiloha:

nesmi je zpristupnit bez pisemného souhlasu Objednatele Zadné tfeti osobé ani Je pouzit v rozporu s
UCelem této smlouvy, ledaze se Jedna: o informace, které Jsou vefejné pfistupné, nebo o pfipad, kdy Je
zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.
Poskytovatel Je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odst. 1 vSechny osoby, které se budou
podilet na poskytovani sluzeb Objednateli dle této smlouvy. Za poruSeni povinnosti micenlivosti osobami,
které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle této smlouvy, odpovida Poskytovatel, Jako by povinnost
porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni G€innosti této smlouvy.

Clanek VII.
Ukonéeni smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy konci uplynutim doby, na kterou Je uzaviena, pripadné
ukon€enim Licen¢ni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami.

Clanek VIil.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou primo upraveny touto smlouvou, se fidi pfislusnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Tato smlouva mliZze byt zmé&néna pouze dohodou smiluvnich stran v pisemné formé.

Tato smlouva Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Jeden obdrzi Objednatel a Jeden Poskytovatel.
Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vazné, ze povazuje obsah této
smlouvy za urCity a srozumitelny, a Ze Jsou Ji znamy veSkeré skuteCnosti, Jez Jsou pro uzavieni této
smlouvy rozhodujici, na dilkaz éehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Pfiloha €. 1 ke ,,Smlouvé o poskytovani sluzeb — datova podpora k aplikaci Operis"
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Specifikace sluzby
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