Dodatek6.11 SMLOUVY

O VEREJNYCH SLUZBACH V PREPRAVE CESTUJICICH
(LANOVA DRAHA)

uzavreny mezi

Statutarnim méstem Usti nad Labem

se sidlem v Usti nad Labem, Velka hradebni 2336/8, PSC: 401 00
zastoupenym primatorem mésta Mgr. Ing. Petrem Nedvédickym
ICO: 00081532, DIC: CZ00081531

bankovni spojeni || GGG -obocka Usti nad Labem, &islo astu | GG

(dale jen ,Objednatel”)
a spoleénosti

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

se sidlem v Usti nad Labem, Revoluéni 26, PSC: 401 11

zastoupenou predsedou predstavenstva Bc. Martinem Pracharem

a Clenem predstavenstva Ing. Liborem Turkem, Ph.D., vykonnym feditelem spoleénosti
ICO: 25013891, DIC: CZ25013891

bankovni spojeni Il robocka Usti nad Labem, ¢islo aétu | RN
zapsanou v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 945
(dale jen ,Dopravce®)

PREDMET DODATKU

Tento dodatek je uzavien na zakladé prisluSnych ustanoveni vySe uvedené smlouvy, uzaviené

dne 9. 11. 2010 (dale jen ,Smlouva“).

1. Tento dodatek stanovuje maximalni ¢astku, ktera bude dopravci uhrazena jako kompenzace

v roce 2020

a) Kompenzace bude Objednatelem poskytnuta Dopravci v prokazané vysi, maximalné vsak
v Castce 2 000 000 K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych) za obdobi kalendarnino roku.
VySe kompenzace byla schvalena usnesenim Zastupitelstva statutarnino mésta Usti nad
Labem ¢. 97/8Z/19. Uvedena Gastka plati pro rok 2020.

Méni se nasledujici pfilohy Smlouvy, které jsou uvedeny v ¢lanku 12 ,Zavérecna ustanoveni®,
odstavci 5. Smlouvy. Tyto pfilohy jsou v (Uplném znéni po jejich zméné v pfiloze tohoto
dodatku, v tomto ¢lenéni uvedeném ve Smlouvé:
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Projekt organizace dopravy

Ufedni povoleni k provozovani drazni dopravy

Jizdni fady k provozovani Lanové drahy

Finanéni model naklad(, vynosU a Cistého prijmu pro rok 2020
Predbézny odborny odhad kompenzace na rok 2020

Platebni kalendar pro rok 2020

Tarifni podminky LD VétruSe

Smluvni prepravni podminky LD Vétruse

O NOOA®NRE

3. Tento dodatek nabyva platnosti a G¢innosti dnem, kdy je podepsan obéma smluvnimi
stranami a s Gcinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, a to nejpozdéji do 14 dnd od jeho
podpisu. Dodatek je sepsan ve Ctyrech vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po dvou vyhotovenich.

V Usti nad Labem dne V Usti nad Labem dne

Za meésto: Za dopravce:

Mgr. Ing. Petr Nedvédicky Bc. Martin Prachar

primator predseda predstavenstva

Statutarni mésto Usti nad Labem Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

otisk razitka:

Ing. Libor Turek, Ph.D.

Clen predstavenstva a vykonny reditel
spolecnosti

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

otisk razitka:
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PROJEKT ORGANIZACE DOPRAVY V ROCE 2020 - LANOVA DRAHA NA VETRUSI

Platnost od 1. 5. 2020 do 30. 9. 2020 28Kl délka PRACOVNI DNY SoBoTY NEDELE + SVATKY
Iinky (km) podet celkové podet celkové potet celkové
linka | ychozi- flové spojil | vozii | interv. | kilometry spojl vozii interv. | kilometry Spoji vozii interv. | kilometry
| 0C Forum - Vétruse 0,33 14 | 2 | 15 38 14 | 2 | 15 38 14 | 2 | 15 38




PROJEKT ORGANIZACE DOPRAVY V ROCE 2020 - LANOVA DRAHA NA VETRUSI

Platnost od 1. 1. 2020 do 30. 4. 2020 sk dl PRACOVNi DNY SOBOTY NEDELE + SVATKY
1.10.2020do 31. 12. 2020 Iinkg./ (km) podet celkové podet celkové podet celkové
linka vychozi-nécestna-cilova zastivka spojii vozii interv. kilometry spojii vozii interv. kilometry spoji vozli interv. kilometry

LD 0C Forum - VétruSe 0,33 90 2 15 30 90 2 15 30 90 2 15 30




TOTO ROZHODNUTI
NABYLO PRAVNI MOC)

MAGISTRAT MESTA USTI NA
ODBOR DOPRAVY A_ME&JE—'-I?( 5

Velka Hradebni 8 : PSC 401 00, schranka 100

Vyfizuje:
Tel. €.
E-mail:

ROZHODNUTI

C.j.: MMUL/ODM/SU/123588/2019/Pav V Usti nad Labem 28. 6. 2019

Odbor dopravy a majetku Magistratu mésta Usti nad Labem jako pfislusny drazni spravni afad dle
§ 54 odst. 2 zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich zmén a doplikd,

vyhovuje

7adosti, kterou dne 5. 6. 2019 podala spoleénost Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.,
1CO 25013891, se sidlem Usti nad Labem, Revoluéni 26, jako provozovatel a vlastnik lanové drahy
.Lanova draha Na Vétrusi*, a povoluje v souladu s ustanovenim § 17 odst. 3 zakona €. 266/1994 Sb.,
o drahach, ve znéni pozdéjsich zmén a doplikd,

zménu ufedniho povoleni

v

k provozovani lanové dréhy ,Lanova draha Na Vétrusi® vydaného odborem dopravy Magistratu mésta
Usti nad Labem dne 3. 12. 2010 pod ¢&.j.: MM/OD/SU/106298/2010-,

Zméena uredniho povoleni spociva:
I ve zméng &lend statutarniho organu provozovatele a vlastnika trolejbusové drahy:
Clenové statutarniho organu: Bc. Martin Prachat
Ing. [gor Babik
Ing. Jiti Valenta
Petr Kfivan
Ing. Libor Turek, Ph.D.
Odborné zpisobily ¢len statutarniho organu: Ing. Libor Turek, Ph.D.,

prokéazal odbornou zpusobilost dle § 14 zadkona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjsich zmén a dopliika.



I1. ve zméng 0dajh o zachranné lanovce:
Zachranny viz pro evakuaci osob s kapacitou 15+1 stojicich osob.

Oduvodnéni:

Dne 22. 5. 2017 podala spoleénost Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., ICO 25013891,
se sidlem Usti nad Labem, Revoluéni 26, 7adost o zménu afedniho povoleni k provozovani lanové
dréhy ,,Lanova drdha Na Vétrusi“ vydaného odborem dopravy Magistratu mésta Usti nad Labem dne
3.12.2010 pod ¢j.: MM/OD/SU/106298/2010/‘-, z dGvodu zmény lent statutarniho organu a ve
zmén€ 0daji o zachranné lanovce, kterou je zachranny viz kyvadlové lanové drahy pro 15 osob
a obsluhu TP 190401, rok vyroby 2012. Zadatel dolozil platny priikaz zpiisobilosti drazniho vozidla
evidenéni ¢islo PZ 2041/12-V.85.

ProtoZe byly splnény zdkonné podminky pro provedeni zmé&n, rozhodl drazni spravni arad tak, jak je
uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.

Ucastnici fizeni: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti lze podat odvolani do 15-ti dni ode dne jeho doruceni k Ministerstvu
dopravy a to podanim uc¢inénym u zdejsiho odboru.

Pokud Vam nebylo pfedmétné rozhodnuti dorueno postovnim dorudovatelem piimo do vlastnich
rukou, ale ve smyslu § 24 odst. 1 spravniho fadu bylo uloZeno na posté, potom se za den dorudeni
povazuje desaty den od tohoto uloZeni, nikoli a7 nasledné faktické pfevzeti rozhodnuti po uplynuti této
desetidenni lhity. V tomto pfipadé se lhiita pro pfip. podani odvolani nepocita od faktického prevzeti
pfedmétného rozhodnuti G¢astnikem fizeni, ale uz od jedenactého dne od uloZeni pisemnosti na po3té.

Nt j .
%3 ,._{z}@ Ing. Dalibor Darilek
Zor dopravi vedouci odboru dopravy a majetku
Ulastnik Fizeni: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

Spravni poplatek byl vyméten dle polozky €. 58 pism. ¢) pfilohy k zakonu &. 634/2004 Sb.,
o spravnich poplatcich, ve znéni pozdé¢jsich zmén a dopliika, ve vysi 1000 K¢.

Wewnal A vw%\(\rf\tb'l sg/w &NOW"((M\
1€.6. 184 ng{a

R



[[J J_DOPRAVNI PODNIK _

@ Bl mésta Usti nad Labem a.s. l

JizDNi RAD LANOVE DRAHY VETRUSE ][ Platnost od 1.1.2020

401 11 Usti nad Labem, tel.: 800 100 613, 47 521 15 47, e-mail: info@dpmul.cz Webova adresa www.dpmul.cz, e-mail: info@dpmul.cz. Informacni linka 800 100 613, stanice lanové drahy: 477 753 648.

[

Dopravce: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a. s., Revoluéni 26, ][ Na lince plati tarif a smluvni pfepravni podminky zvefejnéné na lanové draze Vétruse a na informacnim mistu dopravce.

\

0 || Vetruser od 1. 1. do 30. 4. 2020 od 1. 5. do 30. 9. 2020 od 1. 10. do 31. 12. 2020
2 ||\ OC Forump 00 00 50 o o
Vazeni cestujici,
o1 o1 o1
02 02 02 e o e
03 03 03 na Lanoveé draze Vétruse probihaji pravidelné udrzby,
04 04 04 pfi kterych je lanova draha cely den mimo provoz.
05 05 05
06 06 06 Terminy odstavek:
07 07 07
08 08 | 00153045 08 -6.1.2020 -29.6.2020
09 | 00 15 30 45 09 | 00 15 30 45 09 [ 00 15 30 45 -3.2.2020 -3.8.2020
10 | 00 15 30 45 10 | 00 15 30 45 10 | 00 15 30 45 -2.3.2020 -7.9.-8.9.2020
11| 00 15 30 45 11| 00 15 30 45 11| 00 15 30 45 -30.3.-3.4.2020 -5.10.2020
12 [ 00 15 30 45 12 [ 00 15 30 45 12 [ 00 15 30 45 -4.5.2020 -2.11.-6.11. 2020
13 [ 00 15 30 45 13 [ 00 15 30 45 13 [ 00 15 30 45 -8.6.2020 -7.12.2020
14 | 00153045 14 | 00153045 14| 00153045
1500153045 1500153045 15| 00153045
16 | 00153045 16 | 00153045 16 | 00153045
17 | 00153045 17 | 00153045 17 | 00153045
18 | 00153045 18 | 00153045 18| 00153045
19| 00153045 19 | 00153045 19 | 002! 157 307 45
20 | 00 20 (00153045 20 | 00
21 2100153045 21
22 22 | 00 22
\23 J k23 J \23 J
(P - zastavka je bezbariérové pristupna )
7 - nejede 24.12.

. J o J o J

Na lanové dréze Vétruge: — Lanova draha

- plati pouze jizdenky zakoupené ve stanicich LD, a to pouze v den zakoupeni

- neplati jizdenky vydané pro provoz MHD

- v pfipadé zvySené poptavky miZe byt rozhodnuto o mimoradné jizdé

\_ J




Priloha ¢. 4

DOPRAVNI PODNIK MESTA USTI NAD LABEM A.S.

Kalkulace nakladu, vynost a ztraty: Lanova draha - odhad roku 2020

provoz Lanové drahy
Ké K& / hod

1.Pfima spotfeba materialu a energie 268 255 63,33
- PHM (centrala), oleje a maziva 34 855 8,23
- trakéni energie 233 400 55,10
2.Pfimé mzdy 3672841 867,05
3.0pravy a udrzovani, revizni ¢innost 1795 750 423,93
- material bézné adrzby 790 561 186,63
- dodavatelské opravy 917 190 216,52
- revizni ¢innost 88 000 20,77
4._Primé odpisy 97 821 23,09
5.0statni pfimé naklady 1150 212 271,53
- zdr. a soc. pojisténi z pfimych mezd 1091 251 257,61
- ostatni pfima pojisténi 26 960 6,36
- spotfeba stejnokrojd 32000 7,55
- spotfeba DDHIM v provozu 0 0,00
6.Pfimé naklady dopr. cest 0 0,00
- odpisy dopr. cest 0 0,00
- opravy a udrzovani dopr. cest 0 0,00
7.Provozni a spravni rezie 2177 758 514,11
CELKEM NAKLADY 7 366 887 1739,11
Vynosy 3528887 833,07
Vynosy z pfikazni smlouvy 1838 000 433,90
Potfeba kompenzace 2 000 000 472,14
Cisty pfijem (zisk) 0 0,00
Pocet hodin provozu 4 236




Pfiloha ¢. 5

DOPRAVNI PODNIK MESTA USTi NAD LABEM A.S.

Predbézny odborny odhad kompenzace provozni ztraty Lanové drahy pro rok 2020

Primérna mésicni trzba (vynos): 294 074 K¢
Primérny mésicni pocet provoznich hodin: 353
Naklady na 1 provozni hodinu: 1739,11 K&
Primérna trzba (vynos) na 1 provozni hodinu: 833,07 K¢
Ztratovost na 1 p.h.: 472,14 KE
Mésic Provozni hodiny Ztrata na , 1 Ztrata z provoznich hod | Kompenzace celkem
provozni hod
Leden 330 472,14 K& 155 807 Ké 155 807 K&
Unor 308 472,14 Ké 145 420 K¢ 145 420 K¢
Brezen 308 472,14 K& 145 420 Ké 145 420 Ké
Duben 297 472,14 K& 140 227 Ké 140 227 K&
Kvéten 420 472,14 K& 198 300 K& 198 300 K&
Cerven 392 472,14 K& 185 080 K¢ 185 080 K¢
Cervenec 434 472,14 K& 204 910 K¢ 204 910 K¢
Srpen 420 472,14 K¢ 198 300 K¢ 198 300 K¢
Zari 392 472,14 K& 185 080 K¢é 185 080 K&
Rijen 330 472,14 Ké 155 807 Ké 155 807 K¢
Listopad 275 472,14 K& 129 839 K& 129 839 K&
Prosinec 330 472,14 K& 155 807 K¢ 155 807 K&
Celkem 4 236 2 000 000 K¢ 2 000 000 K¢




Priloha €. 6

DOPRAVNI PODNIK MESTA USTI NAD LABEM A.S.
Platebni kalendar pro rok 2020

, oL Variabilni symbol pro B . .

Obdobi Datum splatnosti zalohy B Celkem zaloha k Ghradé
platbu zalohy

Unor 31.3.2020 32020 500 000 K¢
Kvéten 15.6.2020 62020 500 000 K¢
Srpen 15.9.2020 92020 500 000 Ké
Listopad 15.12.2020 122020 500 000 Ké
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@ Bl mésta Usti nad Labem a.s. B

TARIF - LANOVA
DRAHA VETRUSE

p
Vytisk cislo: %
Datum vydani: 1.7.2019

Vypracoval: Karel Marik
nacelnik Lanova draha Vétruse

Milan Hrudka
vedouci strediska prepravni kontrola,
tarif a odbavovaci systémy

Kontroloval: Ing. Vratislav Blazek
specialista pro pravni
a kontrolni ¢innost, BOZP a PO

JUDr. Pavel Marecek

advokat

Schvalil: Ing. Libor Turek, Ph.D.
vykonny feditel spolecnosti

Bc. Martin Prachar
predseda predstavenstva
akciové spolecnosti
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1.

2.2,

2.3.

PREAMBULE

1. Predstavenstvo Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s. svym usnesenim Cislo

25/2019 ze dne 29. kvétna 2019 stanovuje s Géinnosti od 1. dervence 2019 tyto tarifni
podminky na drdhu ,Lanovad draha na Vé&trusi“ (déle jen ,lanova draha“) provozovanou
Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s.

Tarif je cenovy pfedpis, ktery stanovuje vysi jizdného a pFepravného, prévo a zplsob nabyti
jizdnich dokladd, jejich platnost a pouZiti. Tarif a jizdni doklady v ném uvedené plati pouze
na lanové draze provozované Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s. (dale jen
~dopravce®), pokud neni dale stanoveno jinak.

TARIFNI ZASADY A POJMY PLATNE NA LANOVE DRAZE

Jizdni doklad

Jizdnimi doklady pro Gcely tohoto tarifu jsou:

1. jizdenka pro pfepravu osob,
2. jizdenka pro pfepravu spoluzavazadel a psa bez schrany,
3. prikazy opraviiujici k bezplatné pfepravé dle tohoto tarifu.

Jizdné

Jizdné je cena za prepravu cestujiciho.

Prepravné

Pfepravné je cena za pfepravu spoluzavazadla nebo psa bez schrany.

DEFINICE NEKTERYCH ZAKLADNICH POJMU A SKUPIN UZIVATELU:

1.
2.

dit& do 6 let véku - je osoba ode dne narozeni do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin,

dit& od 6 do 15 let véku - je osoba ode dne dosaZeni 6 let v&ku do dne, ktery predchazi dni
15. narozenin,

v -

sluZebni pes - je pes patfici Ministerstvu vnitra CR, Ministerstvu obrany CR, Hasiéskému
zachrannému sboru Usteckého kraje, Vézefiské sluzbé CR, Méstské policii Usti nad Labem,
presny &as - je ¢as zobrazeny na vnitfnim informacnim tablu ve stanici lanové drahy,
asistenéni a vodici pes - je pes se specialnim vycvikem, ktery umoZfiuje nebo zprostredkuje
fyzické osobé s tézkym zdravotnim postiZenim vykonavat &innosti, které by bez jeho pouZitl
nemohla vykondvat sama; asistenéni a vodici psi mohou vyuZivat osoby se zrakovym
postiZzenim, jakoz iosoby s jinymi druhy zdravotniho postizeni (t€lesné postizeni, sluchové
poruchy, poruchy rovnovahy apod.); s asistenénim nebo vodicim psem muzZe cestovat i osoba
provadéci jeho vycvik na zakladé vydaného povoleni provozovatele,

tarif DUK - je tarif integrovaného dopravniho systému s nazvem Doprava Usteckého kraje
(dale jen ,DUK").
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4. JIZDNE A PREPRAVNE NA LANOVE DRAZE
4.1. Cena jedné jizdy
1]jizda
Cestujici .
(cena v KE)
déti od 6 do 15 let 25 -
osoba od dosaZeni véku 15 let 25,-
4.2. Cena obousmérné jizdenky
o 1 jizdenka
Cestujici

(cena v KgE)

déti od 6 do 15 let 45,
osoba od dosaZeni véku 15 let 45,
rodinné jizdné 2 + 2 (2 dospéli + 2 déti od 6 do 15 let) 120,-
4.3. Cena jednosmérné jizdenky za prepravu spoluzavazadla nebo psa
Pfepravné
Spoluzavazadlo/pes

(cena v KE)
zavazadlo o rozmé&ru 30 cm (3ifka) x 40 cm (vySka) x 70 cm (délka),
pfesdhne-li jeden z rozmérd, 20,-
zavazadlo tySového (valcovitého) tvaru o délce 150 cm a priméru 20 cm, 20.-
presahne-li jeden z rozmérd, '
zavazadlo tvaru desky o rozméru 100 cm x 100 cm x 5 cm, pfesdhne-li 20.-
jeden z rozmérd, ’
jizdni kolo, kolobéZka, vozik pro invalidy bez pfepravované osoby, kogarek
pro psa, lyZe, snowboard, skateboard, sariky, 20,-
détsky kogarek s ditétem i bez ditéte 20,-
pes pfepravovany bez schrany 20,
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4.4. Cena obousmérné jizdenky za prepravu spoluzavazadla nebo psa

1 jizda
Spoluzavazadlo/pes !
(cena v Kc)
Spoluzavazadlo dle bodu 4.3. 30,-
pes prepravovany bez schrany 30,

4.5. Vylougeni platnosti jizdnich doklad(

Na lanové draze je vyloucena platnost:

i

2.
B,
4

e

vSech jizdenek pro jednotlivou jizdu a vSech asovych jizdenek uvedenych v tarifu DUK,

vSech jednodennich ¢asovych jizdenek Euro-Nisa-Ticket a Labe-Elbe uvedenych v tarifu DUK,
Sipovych karet DUK,

castecné integrovanych mobilnich jizdenek (SMS jizdenka, SEJF jizdenka) a Castecné
integrovanych mobilnich asovych kupént SEJF uvedenych v tarifu DUK,

jizdenek urcenych pro prepravu na sezdnnich turistickych linkach provozovanych Dopravnim
podnikem mésta Usti nad Labem a.s. i ostatnimi dopravci zapojenych do DUK,
zaméstnaneckych jizdenek dopravet DUK, vyjma papirovych zaméstnaneckych jizdenek
vydanych pro zaméstnance, rodinné pfislusniky a byvalé zaméstnance Dopravniho podniku
mésta Usti nad Labem a.s.

4.6. Bezplatna preprava osob

déti do 6 let véku

drzitelé prikazu ,ZTP“, ,ZTP/P“ vcetné vodiciho psa, jeli lipiné nebo prakticky nevidoma,
pokud ji nedoprovazi privodce ¥

VEk ditéte je doprovod povinen prokazat hodnovérnym zpusobem napf. rodnym listem, cestovnim
pasem nebo prikazem zdravotni pojistovny ditéte. Nelze-li hodnovérnym zplsobem prokézat vék
ditéte, jsou za déti do véku 6 let povazovany osoby s vysSkou mensi nez 1.25 m. Osoby uvedené
pod bodem B) prokazuji svij narok na bezplatnou pfepravu platnym pfislusnym prikazem. 1

1 zakon ¢. 329/2011Sh. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakond, v platném znéni
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4.7. Bezplatna pfeprava spoluzavazadel a psi

ruéni zavazadla a snadno pfenosné véci, které Ize drZet na kling, pfipadné umistit
na lanové draze do prostoru pod mistem cestujiciho

sluZebnf pes, asistenéni a vodici pes

7ivd zvifata nebo psi prepravované ve schrdni s nepropustnym dnem do rozmeéru
30 cm (8itka) x 40 m (vySka) x 70 cm (délka)

spoluzavazadla do rozméru 30 cm (8itka) x 40 cm (vySka) x 70 cm (délka)

spoluzavazadla tySovitého (vélcovitého) tvaru do délky 150 cm a do priiméru 20 cm,

spoluzavazadla tvaru desky do rozméru 100 cm (vySka) x 100 cm (délka) x 5 cm (Sitka)

nakupni tadka na koleSkédch, kompenza&ni pomiicky pro osoby se zdravotnim postiZenim

4.8. Ostatni ustanoveni

7

Jednosmérné jizdni doklady plati pouze pro jednu jizdu a pouze v den jejich zakoupeni.
Obousmérné jizdni doklady plati pouze v den jejich zakoupeni pro dvé jizdy, pricemz kazda
jizda musT byt uskutecnéna z jiné stanice lanové drahy.

PFiloZenim jizdniho dokladu &arovym kédem ke Etecimu zafizeni turniketu dojde k tarifnimu
odbaveni cestujiciho, spoluzavazadla nebo psa a soutasné ke znehodnoceni jizdniho
dokladu. Nelzeli zajistit odbaveni pres turniket, zabezpe¢i odbaveni povéfena osoba
dopravce.

Na 7adost cestujiciho Ize v pokladné stanice lanové drahy, ze které bude jizda uskutecnéna
vystavit jeden spolegny jizdni doklad pro jednu jizdu vice osob nebo jizdni doklad spolecny
pro pfepravu cestujiciho + spoluzavazadla nebo psa.

Dalsi podminky prepravy osob, zavazadel a psi, zplsob pouziti a platnost jizdniho dokladu
jsou stanovené ve smluvnich prepravnich podminkach pro lanovou drahu a v provoznim fadu
lanové drahy.

Asisten&ni a vodici pes musi byt opatfeny predepsanym standardizovanym postrojem nebo
pfisludnou vestou. Na vyzvu povéfené osoby je cestujici povinen se prokazat dalSimi doklady
osvéddujicimi status specidlné vycviceného psa. Neni-li pes fadné oznaceny nebo cestujici
nedoloZi pozadované doklady, je povinen zaplatit pfepravné ve vysi stanovené tarifem pro
lanovou drahu.

5. USTANOVENI SPOLECNA, PRECHODNA A ZAVERECNA

1.

Vztahy vznikajici pfi provozovani lanové drahy mezi dopravcem a cestujicimi se fidi § 2550
anasl. zakona ¢&. 8972012 Sb., obanského zakoniku, v platném znéni, zakonem
&. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisl, vyhlaskou Ministerstva dopravy
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a spojl €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silnidni osobni dopravu,
ve znéni pozdéjSich predpis, timto tarifem, smluvnimi prepravnimi podminkami a provoznim
fadem na lanovou drahu.

2. Jedli to nutné pro ovéfeni ndroku na bezplatnou prepravu, je cestujici povinen na vyzvu
povéfené osoby dopravce, popf. za podminek stanovenych tarifem nebo smluvnimi
prepravnimi podminkami doloZit skute&nosti pro takové ov&feni nezbytné.

3. Ceny jizdného uvedené v tarifu jsou véetné prvni snizené sazby DPH.

4. Dopravce ma pravo uzavirat dohody (smlouvy) o prepravé osob a individudlnim zptisobu
Uhrady jizdného na lanové draze, kde dopravni vykon bude dopravce hrazen objednatelem
formou dle stanoveného ceniku.

5. Vykonny Feditel spolecnosti Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. je opravnén
v pfipadech hodnych zfetele, napf. z dlvodu morainiho odSkodnéni cestujiciho za Gjmu
vzniklou ¢Cinnosti dopravce pfipadné v souvislosti s ni nebo z dOvodu nezi§tné pomoci
zamestnanci dopravce v nouzi, poskytnout cestujicimu bezplatnou jizdenku na lanovou drahu.

6. K poskytovani bezplatné jizdenky na ¢asové omezenou dobu jsou opravnéni:

a) pro oficidIni navstévy mésta Usti nad Labem na pokyn primatora Statutdrniho mésta Usti
nad Labem, vykonny feditel spoleénosti Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.,

b) pro oficialni navstévy dopravce - vykonny feditel spole&nosti Dopravni podnik mésta Usti
nad Labem a.s,,

c) pro vyherce soutéZi spojenych s lanovou drdhou vyhladenych dopravcem nebo soutéZi,
které se poradaji pod zastitou dopravce - po projednani v pfedstavenstvu spoleénosti
vykonny feditel spoleénosti Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.

7. Tarif pro prepravu na draze ,Lanova drdha VétruSe“ Gc¢inny ode dne 1. dubna 2018
se zrusuje nahytim Ucinnosti tohoto tarifu.

8. Tento tarif pro pfepravu na draze ,Lanova draha Vétruge* Usti nad Labem nabyva Gcinnosti
dnem 1. cervence 2019.
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UVODNI USTANOVENI

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., (dale jen ,dopravce“) vsouladu se zakonem
€. 266/1994 Sbh., o drahach, ve zn&nfi pozdejSich pfedpisi a vyhlaskou & 175/2000 Sb.,
0 pfepravnim fadu pro vefejnou dréZni a silniéni osobni dopravu (dale jen ,pfepravni fad“) vydava
tyto smluvni pFepravni podminky pro vefejnou drazni osobni dopravu - Lanovou drahu Vétrue.

VSEOBECNA USTANOVENI

1. Smiluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu osob, zavazadel a Zivych zvifat
na dréaze Lanova draha VétruSe v Usti nad Labem (déale jen ,lanové draha“) a stanovuji
podminky pro tuto pfepravu.

2. Cestujicl je na zakladé& uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrZovat podminky prepravniho
radu, téchto smluvnich pfepravnich podminek, tarifu a provozniho Fadu lanové drahy.

3. Vprovoznim fadu jsou mj. uvedeny podminky pro prfepravu na lanové draze, podminky
a zplsob evakuace cestujicich v pfipadé vzniku mimoradnych situaci, institut mimofadnych
Jizd oproti jizdnimu fadu a pfipadné vyuZiti lanové drahy pro komercni Gcely.

4. Llanova draha je provozovana podle platného jizdniho ¥adu za dodrieni podminek bezpecného
provozu.

5. Privodéi drazniho vozidla, osoba, kterd fidi lanovou drahu nebo jind osoba povéfena
dopravcem a vybavend kontrolnim odznakem nebo priikazem dopravce (dale jen ,povéfena
osoba“) je opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich bezpeénosti,
bezpec€nosti ostatnich cestujicich a bezpeénosti a plynulosti dopravy.

6. Dopravce informuje cestujici o dopraveé a jejich zmé&nach:

e v provoznich hodindch Z&kaznického centra dopravce se sidlem v Revoluéni ul. 26,
Usti nad Labem a ve stanicich lanové drahy,

e v provoznich hodindch Zakaznického centra na bezplatné telefonnf lince 800 100 613,

¢ na internetovych strankach dopravce www.dpmul.cz .

VZNIK A SPLNENT SMLOUVY O PREPRAVE

1. Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZije svého prava k pfepravé z jizdniho
dokladu tim, Ze vstoupi do oznadeného prostoru lanové drahy, pfistupného jen s platnym
Jizdnim dokladem (dale jen ,nastup do vozidla“).

2. Pro pfepravu na lanové draze plati jizdni doklady uvedené v tarifu lanové drahy a doklady
opravAujici k bezplatné prepravé dle tarifu.

3. Prepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povaZuje rovnéz provedeni
pfepravy vjiném neZ smiuveném rozsahu, doSlo-li k opravnénému vyloudeni cestujiciho
z kabiny lanové drahy pfed zahajenim pfepravy nebo z oznaéeného prostoru lanové drahy
povérenou osobou.

4. V kabiné lanové drahy je povoleno pfepravovat maximalné 15 cestujicich. V pfipadé prepravy
zavazadla, detského koCarku, osoby na voziku pro invalidy, jizdniho kola nebo kolobézky
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se podet cestujicich, které je povoleno pfepravovat Gmérné snizi. Podrobné podminky jsou
stanovené v provoznim fadu lanové drahy.
5. Pravo na pfepravu ma cestujici jen tehdy:

a)
b)
c)

d)

neprohlasi-li povéfena osoba kabinu lanové drahy za obsazenou,

spliiuje-li tarifni podminky uréené pro lanovou drahu,

spliiuje-li ustanoveni pfepravniho fadu, smluvnich prepravnich podminek a provozniho
fadu lanoveé drahy,

nenastanou-li klimatické, geografické, technické nebo jiné okolnosti uvedené v provoznim
fadu lanové drahy, které jeji provoz nepovoluji.

4, JiZzDNI DOKLAD

1. Cestujici je povinen pfed vstupem do oznaéeného prostoru stanice lanové drahy, po celou
dobu pInéni pfepravni smlouvy a pfed opudténim oznafeneho prostoru mit u sebe platny
jizdni doklad, jimZ je povinen se na vyzvu povéfené osoby prokazat.

2. Platnym jizdnim dokladem je:

e tidténa jizdenka pro jednu jizdu opatfend carovym kodem zakoupena v pokladne
nebo u povéfené osoby ve stanici lanové drahy,

e papirovd zaméstnanecka jizdenka vydana pro zaméstnance a jejich rodinné
pfisludniky a byvalé zaméstnance Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s.

e doklad opraviAujici dle tarifu k bezplatné pfeprave.

3. Na lanové draze neplati:

a)

=)

véechny jizdenek pro jednotlivou jizdu a vSechny Casové jizdenky uvedené v tarifu DUK,
véechny jednodenni Gasové jizdenky Euro-Nisa-Ticket a Labe-Elbe uvedené v tarifu DUK,
Zipové karty DUK,

gasteéné integrované mobilni jizdenky (SMS jizdenka, SEJF jizdenka) a Castecné
integrované mobilni casové kupony SEJF uvedené v tarifu DUK,

jizdenky uréené pro pfepravu na sezénnich turistickych linkach provozovanych Dopravnim
podnikem mésta Usti nad Labem a.s. i ostatnich dopravci zapojenych do DUK,
zaméstnanecké jizdenky dopraved DUK, wjma papirovych zaméstnaneckych jizdenek
vydanych pro zaméstnance, rodinné pfislusniky a byvalé zameéstnance Dopravniho
podniku mésta Usti nad Labem a.s.

4. Neplatny jizdni doklad je pové&fend osoba dopravce opravnéna odebrat v piipadech, kdy jizdni
doklad:

a) neni originalem,

b) je poskozeny tak, Ze z n&j nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho
pPOUZiti,

¢) Udaje neodpovidaji skutegnosti nebo byly neopravnéné pozmeéneny,

d) uplynula-li doba jeho platnosti (pouziti),

e) nedodrieHi cestujici podminky stanovené pro jeho pouziti pfepravnim fadem,
smluvnimi pfepravnimi podminkami nebo tarifem.

5. Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba opravnéna odebrat a odebrani jizdenky cestujicimu
pisemné potvrd.
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5.  PLACENI JIZDNEHO, CENY ZA PREPRAVU SPOLUZAVAZADEL A PRIRAZKY

4.

10.

11.

Cestujici je povinen zaplatit za jizdenku cenu ve vysi stanovené tarifem. Za prepravu
spoluzavazadla, {j. zavazadla, které svymi rozméry presah uje rozméry ruéniho zavazadla a psa
bez schrany zaplati cestujici pfepravné uvedené v tarifu.

Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného, ceny za pfepravu spoluzavazadel, rozsah bezplatné
prepravy a tarifni podminky platné na lanové draze, jsou stanoveny tarifem lanové drahy.
Cestujici je povinen mit pfed vstupem do oznadeného prostoru lanové drahy zakoupeny jizdni
doklad pro zamyslenou pfepravu. Jizdni doklad Ize zakoupit pouze v pokladné stanice lanové
drahy.

Zakoupeny jizdni doklad je opatfeny &arovym kdédem, ke Gtecimu zafizeni turniketu
se priklada timto kédem a plati pouze v den jeho zakoupeni,

Vstup do oznaCeného prostoru a nastup do kabiny lanové drahy je povolen pouze na pokyn
povérené osoby dopravce, kterd pfed kaZdou jizdou odemkne véas dvefe z cekarny
a na nastupisté lanové drahy povoli vstup pfislugnému poCtu cestujicich vietné zavazadel
nebo psU a dvefe opét uzamkne.

Na pokyn povéfené osoby ke vstupu do oznadeného prostoru Je cestujici povinen jizdni doklad
opatfeny Carovym kédem pfed vstupem na néstupi&té lanové drahy pfiloZit ke Ctecimu
zafizeni turniketu, ¢imZ dojde k tarifnimu odbaveni a ke znehodnoceni jizdenky. V pripadg, Ze
cestujici ma jeden jizdni doklad, ktery neni opatfen carovym koédem, nebo na ktery lze
prepravovat spolecné vice osob nebo spoluzavazadla & psa, zajisti jejich odbaveni povéfena
osoba dopravce a umozni vstup na nastupidté mimo turniket.

Pred vstupem do oznaceného prostoru se psem nebo se spoluzavazadlem je cestujici povinen
mit téZ jizdni doklad pro tuto pfepravu a odbavit se podle podminek predchoziho bodu &. 6.

Pri prevzeti jizdniho dokladu zakoupeného v pokladné stanice lanové drahy je cestujici
povinen se presvédcit, zda mu byl vydan podle jeho poZadavki. Neobsahuje-i jizdni doklad
poZzadované Udaje nebo mu byl prodan jiny, je cestujici opravnén tento jizdni doklad
odmitnout nebo v misté jeho prodeje reklamovat u povérené osoby lanové drahy po odbaveni
cestujicich. Na pozd&jsi reklamace jiz nebude bran zfetel.

Jizdni doklad zakoupeny na lanové draze pro prepravu osob nebo pro prepravu zavazadel
a psl ma cestujici pravo vréatit v pfipadé technické zavady nebo nepfiznivych povétrnostnich
podminek, na zékladé kterych je lanova draha kontinuaing mimo provoz déle jak 2 hodiny.
Zpétné se vykupuji pouze nevyuZité, nepodkozené popf. jinym zpUsobem neznehodnocené
jizdni doklady zakoupené vden jejich zp&tného vykupu. Zpétny wkup zajistuje povérena
osoba ve stanici lanové drahy aZ po odbaveni ostatnich cestujicich. Zpétny vykup ve vysi
100 % ceny jizdného nebo pfepravného Ize narokovat v den jejich nakupu za podminek
uvedenych ve smiluvnich pfepravnich podminkach.

Podminky, za kterych neni povoleno provozovat lanovou drahu, jsou stanoveny provoznim
fadem.

V pfipadé poruchy turniketu zajistuje tarifni odbaveni cestujicich a znehodnoceni jizdnich
doklad( povéfena osoba dopravce.

6. PREPRAVA DETI, DETSKYCH KOCARKU, JIZDNICH KOL A KOLOBEZEK

1. Déti do 6 let Ize prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let. Jedna-i se o hromadnou
prepravu osob miladsich 6 let (skupina vice nez 10 osob mladsich 6 let), lze prepravovat




m DOPRAVNI PODNIK Smluvni pfepravni podminky

@ B mésta Usti nad Labem a.s. l Lanova draha Vétruse

Stranka 5/15

7.

10.

takovou skupinu déti jen s doprovodem nejméné dvou osob starsich 18 let, pficemzZ s détmi
v kabin& lanové drahy musf byt vzdy jedna doprovazejici osoba. Nelze-li vérohodnym zpusobem
prokazat vék ditéte dle podminek tarifu, jsou za déti do 6 let povazovany osoby s vySkou mensi
nebo rovno 1,25 m. Déti od vy&ky 1,25 m se pro pfepravu povazuji za 1 cestujiciho.

V kabin& lanové drahy je povolena pfeprava pouze jednoho détského kocarku nebo jednoho
voziku pro invalidy nebo jednoho jednomistného kola bez pomocného motoru &i kolobézky.
Vstup do oznaeného prostoru, vstup na nastupisté a nastup do kabiny lanové drahy je povolen
pouze se souhlasem povéfené osoby dopravce. Povéfena osoba je opravnéna dle provozni
situace a za podminek stanovenych provoznim fadem rozhodnout o prepravé dalsiho kocarku,
voziku pro invalidy, jizdniho kola nebo kolobéZzky.

Cestujici, ktery prepravuje détsky kocarek, je povinen po nastupu do kabiny lanové drahy
kocarek zabezpetit proti samovolnému pohybu.

Pokud povéfena osoba z divodu okamzZité pfepravni situace prepravu détského kogarku, voziku
pro invalidy, jizdniho kola nebo kolob&zky odmitne, nesmi cestujici vstoupit do oznaeného
prostoru a nastoupit do kabiny lanové drahy.

Pfeprava prazdného détského kocarku je dovolena pouze v dobé snizenych prepravnich narokU.
7Za tento koCarek zaplati cestujici cenu jako za pfepravu spoluzavazadia.

Détsky kodarek ve sloZeném stavu je povazovan za spoluzavazadlo a nevztahuje se na ngj
ustanoveni o détském kodarku, pokud s nim neni soucasné prepravovano i dité.

Preprava ko&arkd slouzicich pro prepravu véci je zakazana.

V kabin& lanové drahy je povolena preprava kol a kolobézek v omezeném rozsahu. Kolo
nebo kolob&Zku na lanové dréze je opravnéna prepravovat pouze osoba starsi 15 let.
Pfepravované kolo nebo kolob&Zku je cestujici povinen zabezpetit proti samovolnému pohybu,
aby nedo3lo ke zneCidténi nebo podkozeni ostatnich cestujicich nebo zafizeni kabiny lanové
drahy.

Cestujici s d&tskym koGarkem a osoba na voziku pro invalidy budou prepravovany v poradi,
v jakém vstoupi do oznageného prostoru a maji pfednost pred pfepravou cestujiciho s jizdnim
kolem nebo kolob&zkou. V pfipadech hodnych zfetele rozhoduje o pofadi pfepravy povéfena
osoba dopravce.

Preprava déti, détskych koCarky, jizdnich kol a kolobézek se dale fidi provoznim fadem lanové
drahy a platnym jizdnim fadem.

PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A  ORIENTACE
A PREPRAVA OSOB NA VOZIKU PRO INVALIDY

1.

Za osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace se povazuji zejména osoby zdravotné
pohybové postiZené, jez jsou drZiteli prikazu TP a osoby postizené zrakové, télesné nebo
sluchové, které jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P. Dale téhotné Zeny, cestujici s détmi do 10
let a osoby, jeZ maji ke svému dlouhodobému nebo doCasnému zdravotnimu stavu &i véku
snizenou & omezenou schopnost pohybu a orientace. Do této skupiny cestujicich nepatri osoby,
které jsou zcela zfejmé pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pfednost pfi obsazeni mista k sezeni,
které je uréeno pro tyto osoby a Dopravce je oznacil pfislusnymi piktogramy. Na lanové draze je
v kaZdé kabiné vyhrazené jedno misto. Ostatni cestujici mohou toto vyhrazené misto obsadit
pouze tehdy, nenarokuje-li jeho obsazeni cestujici, pro které je pfednostné uréeno. Pokud neni
u t&chto osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svUj narok prislusnym prikazem.
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3. Jiny cestujici, ktery vyhrazené misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti
pohybu a orientace toto misto uvolnit. Na poZadani povéfené osoby dopravce je cestujici
povinen uvolnit i dalsi misto ve vozidle k sezeni pro cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, pokud je vyhrazené misto touto osobou obsazens.

4. Osoba doprovazejici osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace zajistuje pomoc této
osobé pfi odbaveni, nastupu i vystupu z kabiny lanové drahy a po celou dobu pfepravy je
povinna se zdrZovat v bezprostfedni blizkosti této osoby. V pfipadé, Ze osoba s omezenou
schopnosti pohybu a orientace nema doprovod, zajistuje pomoc na Jjeji Zadost pfi odbaveni,
nastupu a vystupu z kabiny lanové drahy povéfena osoba dopravce.

5. Nastup a vystup zkabin lanové drahy je bezbariérovy umoZiiujici pfepravu imobilnich
cestujicich.

6. Prepravu osoby na voziku pro invalidy Ize uskuteénit pouze se souhlasem poverfené osoby
dopravce a dovoluje-li to obsazeni kabiny lanové drahy.

7. Osoba na voziku pro invalidy je povinna si s ohledem na svlj zdravotni stav pfedem zajistit
doprovod osob, které jsou schopny samostatné vozik i s osobou bezpetné naloZit do kabiny
lanové drahy a z kabiny jej vyloZit. Povéfena osoba dopravce neni opravnéna zajistovat nalozeni
ani vyloZeni osoby na voziku pro invalidy.

8. Osoba na elektrickém voziku pro invalidy nenf povinna si sama zajistit doprovod pro naloZeni
do kabiny lanové drahy a pro vyloZeni z kabiny lanové drahy pouze v pfipadech, kdy je sama
schopna se bezpetné do kabiny lanové drahy naloZit a z kabiny vyloZit. 7e Za spravny najezd
pfi nastupu a sjezd pfi vystupu nese plnou odpovédnost osoba na voziku pro invalidy.

9. Na lanové draze neni povolena pfeprava osoby na voziku pro invalidy uréeného pro sport &i
aktivity a osoby na rlznych typech elektrickych skdtrli, uréenych pro prepravu osoby s télesnym
postiZzenim nebo seniord.

10. Vozik pro invalidy musi byt vybaven Géinnou ruéni brzdou znemoZiujici po celou dobu pfepravy
Jeho samovolny pohyb a po dobu pfepravy musi byt v poloze ,zabrzdéno*.

11.Pro prepravu voziku pro invalidy bez pfepravované osoby plati podminky jako pro pfepravu
zavazadel.
12.V kabing lanové drahy je povolena pfeprava pouze jednoho voziku pro invalidy.

13. Prazdny vozik pro invalidy Ize pfepravit v kabin& lanovky jen se souhlasem povéfené osoby.

14. Povéfena osoba odmitne pfepravu osoby na voziku pro invalidy nebo prazdného voziku
pro invalidy, pokud je kabina lanové drahy plné obsazena nebo pokud tato osoba nebo jeji
doprovod nedodrZeli néktera z ustanoveni smluvnich pfepravnich podminek.

15. Osoba na voziku pro invalidy nebo osoba (osoby) doprovazejici zodpovidaji pfi prepravé za svou
bezpecnost a musi dbat, aby nebyla ohroZena bezpetnost ostatnich osob a aby nedo3lo
k poskozenf zafizeni dopravce.

16.Jiné pojizdné kompenzaéni pom(cky se povaZuji za voziky pro invalidy, pokud jsou svymi
rozmeéry a vahou s nimi srovnatelné.

8. VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIMI

1. Povinnosti dopravce:
a) zajistit prodej jizdnich dokladd ve stanicich lanové drahy,
b) zajistit v kabinach lanové drahy a v pfepravnim prostoru Gistotu, klid a pofadek véetnd
fadného osvétleni a v&trani,
c) oznacit prostory lanové drahy, které jsou z provoznich nebo bezpeénostnich dévodi
monitorovany kamerovym systémem se zaznamovym zafizenim pfisluSnou informaci,
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g)

ktera bude obsahovat oznateni spravce osobnich Udaju, kontaktni Udaje na osobu
zodpovédnou za zpracovani osobnich Gdajd pfipadné odkaz, kde spravce osobnich Gdajl
ma pro cestujici umisténé informaci o provozovani kamerového systému,

na swjch mistech ur€enych pro styk s cestujicimi podavat informace o smluvnich
pfepravnich podminkach, jizdnim fadu, tarifu a preruSeni provozu,

zajistit v prostoru lanové drahy zvefejnéni vyiatku ze smluvnich pfepravnich podminek,
informace o tarifu, provozni fad a jizdni fad lanové drahy,

zajistit v prostoru lanové drahy prode;j jizdnich dokladd, informaci o jejich cenach, zplUsobu
jejich pouZiti a podminkach prodeje,

fidit, usmérfiovat vstup do oznageného prostoru, fidit nastup a vystup cestujicich do kabin
lanové drahy.

2. Povinnosti cestujiciho jsou zejména:

dodrzovat prepravni fad, smluvni pfepravni podminky, tarif a provozni fad pro lanovou
drahu,

mit u sebe platny jizdni doklad pfi vstupu do oznaeneho prostoru, po dobu prepravy
a pfi vystupu z kabiny lanové drahy,

na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem a nesplni-li tuto
povinnost zaplatit jizdné a pfirazku nebo se prokazat osobnimi Gdaji potfebnymi
na vymahani zaplaceni pfirazky,

po prijezdu do stanice lanovky vystoupit z kabiny a opustit oznaceny prostor piistupny
pouze s platnym jizdnim dokladem,

dbat, aby na vyzvu povéfené osoby vEas vstoupil do oznaceného prostoru a do kabiny
lanové drahy nastoupil a v€as vystoupil,

nevstupovat a nepohybovat se v zajmu zajiSténi své bezpecnosti a bezpecnosti ostatnich
cestujicich v prostorach vjezdu kabiny lanové drahy, nevstupovat do uzavrenych
a sluZebnich prostor pfistupnych pouze zaméstnanctm lanové drahy,

vyZaduji-li to provozni &i jiné zavazné duvody, na pokyn povéiené osoby z kabiny lanove
drahy vystoupit,

na pokyn povéfené osoby vstoupit do uzavieného prostoru pouze s platnym jizdnim
dokladem a véas do kabiny lanové drahy nastoupit,

spadne-li cestujicimu jakykoli pfedmét do uzavienych a sluzebnich prostor lanové drahy,
neprodlené tuto skutecnost ohlédsit povéfené 0sobé,

kabinu lanové drahy obsadit tak, aby jeji zatizeni bylo rovhomeérnég,

stoji-li, pfidrzovat se v kabiné lanové drahy zafizeni zavésu a opér k tomu uréenych
po celou dobu prepravy,

bez wyzvani nebo na vyzvu povéfené osoby umoZnit prednostni nastup osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a uvolnit misto pro tyto osoby vyhrazenég;
na vyzvani povéfené osoby uvolnit i dalSi mista k sezeni, pokud je to pro tyto osoby
zapotrebi,

neznedisfovat ostatni cestujici nebo kabinu lanové drahy, jakoZ i ostatni prostory
a zafizeni lanové drahy svym odévem nebo svym jednanim,

zachovavat pfi pfepravé pofadek a neobtéZovat svym chovanim a jednanim ostatni
cestujici,

dbat pokyn(i a pfikazll povéfené osoby sméfujici k zajisténi jeho bezpecnosti, bezpecnosti
ostatnich cestujicich,

dbat pokyn(i a pfikazll povéfené osoby pfi evakuaci cestujicich na lanove draze,

zastavi-li kabina na trati, vyékat na pokracovani jizdy nebo se fidit pokyny povéfenych
osob,
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r) nastupovat do kabiny a z ni vystupovat jen na misté k tomu uréeném, pfi nastupovani

rozhoduje pofadi, v jakém cestujici ke kabiné pfigli.

3. Cestujicim neni dovoleno zejména:

a) vstupovat do oznaGenych prostor nebo kabiny lanové dréhy bez souhlasu povéfené osoby,

b) nastupovat do kabiny lanové drahy, kterd je pln& obsazena nebo ji za obsazenou

prohlasila povéfena osoba,

) vstupovat na nastupidté lanové drahy pred dojezdem a zastaveni kabiny a pfi odjezdu

kabiny z nastupisté,

d) zdrZovat se bezddvodné v prostoru vyhrazeném pro obsluhu lanové drahy,

e) otevirat dvefe kabiny lanové drahy nebo zabranu proti vypadnuti,

f) bezdlvodné uvadét v innost bezpeénostni, signalizacni, komunika&ni nebo jina zafizeni

dopravee,

g) Koufit ve stanicich a jejich blizkém okoli a v kabindch lanové drahy, a to i elektronickou

cigaretu,

h) do stanice lanové dréhy je zakazano brat predméty nebo Ziva zvitata, jeZ neni dovoleno
vzit s sebou do kabiny nebo cestujici pfi jejich pfepravé nedodriel smluvni prepravni
podminky,
zdrZovat se ve stanici lanové drahy bez platného jizdniho dokladu,
konzumovat jakékoliv potraviny a napoje v kabinéch lanové drahy,
vyhazovat z kabiny jakékoliv pfedméty,
zneCiStovat a poSkozovat kabinu lanové drahy, jako? i ostatni prostory a zarizeni lanové
drahy svym jednanim a chovanim,

m) stat, klecet nebo leZet na sedadlech a odkladat zavazadla nebo psa na sedadla,

n) zneciStovat ostatni cestujici nebo kabinu lanové drahy jako? i zafizeni pro cestujici svym
jednanim, odévem nebo zavazadlem a po$kozovat kabinu jako? i zafizeni pro cestujici,

0) zavesovat se na zachytna madla a tyGe v kabinach lanové drahy,

p) chovat se hluéné, hlasité provozovat hudbu (téZ reprodukovanou hudbu nebo fec),

q) opirat se o dvefe kabiny lanové drahy, branit jejich otevirani a zaviran,

r) pohybovat se v uzavieném prostoru lanové dréhy a prepravovat se s koleckovymi
bruslemi na nohou,

s) provozovat obchodni, reklamni a vydéleEnou Einnost (napf. nabidka tiskovin & jinych véci)
v kabinach a stanicich lanové drahy bez souhlasu dopravce,

t) pohybovat se v kabiné lanové drahy s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech: toto
ustanoveni neplati pro déti do 10 let,

u) brats sebou do kabiny lanové dréhy véc, kterd nesmi byt obsahem zavazadla,

V) prepravovat v kabing lanové dréhy psa bez nahubku nebo psa, ktery neni pfipoutan
na voditku, pokud déle neni stanoveno jinak,

w) prepravovat bez nadhubku v kabiné lanové drahy psa, ktery je prepravovan ve schrani
Civjiné prepravni taSce nebo kabele zakoupené ve specidlnich chovatelskych
prodejnach, ze které mu kouka hlava,

X) umoznit pohyb vkabiné lanové drahy zvifatim, které neni povoleno dle smiuvnich
pfepravnich podminek pfepravovat mimo schranu,

y) zhygienickych divodl pfepravovat se s bosyma nohama nebo v nedostatedném odévu
(napf. pouze v plavkach, pouze ve spodnim pradle, bez obledeni na horni &asti téla apod.),

z) nastoupit do kabiny lanové dréhy a prepravovat se vném ve stavu, ktery vzbuzuje
objektivné dojem o celkové zanedbanosti cestujiciho.

—_— | pe—
= RN =
Loy
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Provozovatel lanové drahy je opravnén déavat osobam nachazejicim se v obvodu drahy pokyny
a piikazy k zajisténi jejich bezpeénosti, bezpecnosti jinych osob a pokyny k ochrané majetku.
Osoby nachazejici se v obvodu lanové drahy jsou povinny dbat o svoji bezpetnost, dbat
pokynl povéfenych osob dopravce k zajisténi bezpetnosti osob a bezpecnosti provozovani
lanové dréhy a jsou povinny zdrZet se vieho, co by mohlo rusit nebo ohrozit provozovani drahy
a drazni dopravy nebo mit za nasledek vznik skody.

V kabinach lanové drahy vybavenych vnitfnim hovorovym dorozumivacim zafizenim k obsluze
lanové drahy smi cestujici toto zafizeni pouZivat pouze v pfipadé prerudeni provozu lanové
dréhy nebo v pfipadé vzniku mimoradnych situaci, které by mohly ohrozit bezpecénost, zivot
nebo zdravi cestujiciho.

Cestujici, ktery zpUsobil poskozeni nebo znecisténi kabiny, nebo jiného zafizeni lanové drahy
je povinen nahradit 8kodu a zaplatit pfi dmysiném poskozeni nebo znetisteni prirazku.

9. PREPRAVA ZIVYCH ZVIRAT

1

o

Cestujici mohou vzit s sebou na lanovou drahu pouze drobna zvifata (pokud tomu nebrani
veterinarni opatfeni), jsou-li zcela uzaviena ve schranach s nepropustnym dnem a nenili
jejich pFeprava na obtiz cestujicim (zapach, hluk apod.). Pro pfepravu schran se zvitaty plati
ustanoveni pro prepravu zavazadel.

Bez schrany Ize vzit do stanice a kabiny lanové drahy pouze psa. Cestujici prepravujici psa bez
schrany nesmi pfi pfepravé ohrozit bezpecnost jakekoliv osoby a plné odpovida za Skodu,
ktera vznikla z dtivodu pfepravy psa a je povinen neprodlené odstranit kazdé znecisténi, které
pes zpusobil.

Pes musi mit nasazeny ndhubek a byt drzen na kratkém voditku pfed vstupem do stanice
lanové drahy, po celou dobu pobytu ve stanici a po celou dobu prepravy na lanové draze tak,
aby nedoslo k ohroZeni cestujicich nebo povéfené osoby dopravce. Nahubek musi mit pes
i v pfipadé, Ze je pfepravovan v pfepravni tasce, kabele nebo torne uréené pro jejich prepravu
a zakoupené ve specialni chovatelské prodejné, ze které mu ven kouka hlava.

Vodici psy nevidomého drzitele priikazu ZTP/P, asistencni a sluZebni psy nelze vylougit
z pfepravy aani jejich prepravu odmitnout. Asistencni a vodici pes musi byt opatfeny
pfedepsanym standardizovanym postrojem nebo fadné oznacen vestickou. Neni-li pes takto
oznaceny a cestujici jej oznaduje za vodiciho nebo asistencniho psa, ma povérena osoba
dopravce pravo, pokud to neni jinym zplsobem moZné ovéfit, poZadovat na cestujicim
predlozenim dokladu organizace zabyvajici se vycvikem téchto pst, ktera je clenem ADEuU
¢i Evropské organizace EGDF.

Pes nesmi byt umistén na sedadlo.

O pfepravé cestujiciho se psem bez schrany na lanové draze rozhoduje povéfena osoba
dopravce. Povéfenad osoba je opravnéna psa bez schrany v odavodnénych pripadech
odmitnout.

Pfepravu asistencniho, vodiciho nebo sluZebniho psa nelze odmitnout ani jej nelze z pfepravy
vyloucit.

V kabiné lanové drahy je povolena pfeprava nejvySe jednoho psa bez schrany. Tato omezeni
neplati:

a) bere-li dva psy do kabiny lanovky jeden cestujici,

b) pro sluzebni psy.

Pfepravné za psa bez schrany stanovi tarif.
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10. PREPRAVA ZAVAZADEL

1. Cestujici mUZe vzit s sebou na lanovou drahu:

a) rucni zavazadlo (snadno pfenosna véc, kterou ma pfi pfepravé u sebe nebo ji Ize pfipadné
umistit pod sedadlo lanové drahy),

b) spoluzavazadlo.

2. Cestujici miZe vzit s sebou do kabiny lanové drahy nejvwyse 3 ruéni zavazadla do celkové
hmotnosti max. 50 kg. Zavazadlo musi byt v kabin& lanové drahy ulozeno tak, aby nebyla
ohrozena bezpecnost ostatnich cestujicich, piipadné podle pokynl povéfené osoby. Dohled
na zavazadla pfislusi pouze cestujicimu.

3. Placeni podléhaji spoluzavazadla:

a) orozméru 30 cm (Sifka)x45 cm (vydka) x70 cm (délka), presahne-li jeden z rozméruq,

) tyCového tvaru o délce 150 ecm a priimé&ru 20 cm, presahne-li jeden z rozméra,

) deskového tvaru o rozméru 100x100x5 cm, presahne-li jeden z rozméra,

) deétsky kocarek, koCarek pro psa, jizdni kolo, kolob&7ka, vozik pro invalidy

bez pfepravované osoby,

e) lyZe, skateboard a snowboard, které je cestujici povinen pfepravovat v ochranném obalu
a sanky.

VySe ceny za pfepravu je uvedena v tarifu.

4. Placeni nepodléhaji spoluzavazadia:

a) rucnizavazadla,

b) Zivé zvife ve schrané, pokud schréna nepfesahuje rozméry uvedené v odst. 3, pism. a)
tohoto bodu,

c) kompenzacni pomucky pro osoby se zdravotnim postizenim,

d) pojizdna nakupni taska.

5. Cestujicim neni dovoleno brat s sebou do prostoru stanic a do kabiny lanové drahy:

a) Veci, jejichz preprava je zakdzéna obecné zavaznymi pravnimi predpisy, smluvnimi
prepravnimi podminkami nebo nafizenimi organd statni spravy,

b) véci, které nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla jsou zejména nabitd zbran,
véc vybusna, jedovata, radioaktivni, tékavd a Zirava nebo véc, kterd muZe zpUsobit
nakazu,

c) veéci, které pro nevhodny zplsob baleni mohou poSkodit, popf. znegistit cestujici
nebo kabinu lanové drahy,

d) véci, které by svym zapachem, odpuzujicim vzhledem popf. jinymi vlastnostmi mohou byt
cestujicim na obtiz,

e) stfelné zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na pfepravu stielnych zbrani osobami
opravnénymi ze zakona napt. pfislusnici Policie CR, straZnici Méstské policie apod.),

f) spoluzavazadla, jejichZ celkovéd hmotnost pfesahuje 50 kg nebo u kterych je prekroden
Jjeden ze stanovenych rozmér(:

e predmét o rozméru presahuji 50x60x80 cm,
e pfedmét tvaru valce, delSi neZ 2 m nebo o priméru vétSim nez 25 cm,
e predmét deskového tvaru, je-li v&tSi neZ 150x150x%10 cm.

QO O T

Vyjimku tvofi détské koGarky, vozik pro invalidy, jizdni kolo, kolob&Zky nebo jiné elektrické
kompenzacni pomucky. Stanovené rozméry miZe vjednom rozméru prekrodit i hudebni
nastroj véetné jeho obalu.
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. Objemné predméty dosahujici vySe uvedenych rozmé&r(l lze vzit do kabiny lanové drahy jako

zavazadlo jen s ohledem na okamzité obsazeni vozidla a po souhlasu povérené osoby.

_ Na lanové draze je zakédzana preprava lahvi s kapalnym topnym plynem, chladicim médiem,

kyselin, Ziravin, nafty i ostatnich vybusnych nebo snadno zapalnych latek a hoflavin
a elektrickych akumulatord napinénych elektrolytem. S uvedenymi predméty neni dovolen ani
vstup do stanice lanové drahy.

. Cena za prepravu nebezpeénych véci, jejichZ pfeprava je povolena, je shodna jako za pfepravu

spoluzavazadel.

PREPRAVA ZASILEK

1. Na lanové dréze V&trude se nepfijimaji k prepravé zasilky, které napliuji znaky cestovnich

zavazadel.

12. PREPRAVNiI KONTROLA

1. Kontrolu platnosti jizdnich dokladl je opravnéna vykonavat povéfena osoba vybavena

kontrolnim odznakem nebo prikazem dopravee. Na pozadani cestujiciho je povéfena osoba

povinna ke kontrolnimu odznaku pfedlozit i sluzebni prikaz s podobenkou, ktery ma shodné

Cislo s Cislem odznaku.

Povéfena osoba pfi pfepravni kontrole je opravnéna:

a) vykonavat kontrolu jizdnich dokladu,

b) vykonavat kontrolu dodrzovéani pfepravniho fadu, smluvnich pfepravnich podminek
a tarifu,

c) vyloudit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nespini povinnost zaplatit jizdné a pfirazku stanovenou v téchto
smluvnich prepravnich podminkach,

d) uloZit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného
a prirdzky k jizdnému nebo vyzadovat od cestujiciho prokazani osobnich Udaji potrebnych
k vymahani zaplacen jizdného a pfirazky K jizdnému, pokud cestujicl nezaplati na misté
kontroly; osobnimi Gdaji jsou jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, Cislo oscbniho
dokladu a adresa pro dorudovani uvedené v platném osobnim dokladu cestujiciho
vydaném pfislusnym spravnim uradem,

e) pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku
k jizdnému a soutasné odmitne prokazat osobni Udaje, vyzvat jej, aby vyckal pfichodu
osoby opravnéné zjistit jeho totoZnost nebo jej vyzvat, aby nasledoval povéfenou osobu
do mista ovéfeni totoznosti,

f) pofizovat zvukové zéznamy své verbalni komunikace s cestujicim pro Gcely ochrany prav
a pravem chranénych zajmi povéfené osoby.

Cestujici je povinen:

a) dodrZovat pfepravni fad, provozni fad lanove drahy, smluvni pfepravni podminky a tarif,

b) odejit z oznateného prostoru stanice lanové drahy nebo vystoupit z kabiny lanové drahy
pred zahajenim pfepravy v pfipadé, Ze byl povéfenou osobou vyloucen z prepravy,
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C) na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem a predloZit jej tak,
aby povéfena osoba mohla Fadné ové&fit jeho platnost; predlozenim jizdniho dokladu se
rozumi umoZznit povéfené osobé fadnou kontrolu jizdniho dokladu z jeho licové a rubové
strany,

d) neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a pfirdzku, nebo se prokazat
osobnim dokladem a sdélit osobni Gdaje potfebné na vymahani zaplaceni jizdného
a pfirazky,

€) na vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracoviSté vefejné spravy ke zjisténi
totoZnosti, anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném mist&, uréeném povérenou
osobou, do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujicino, a to odmitne-li zaplatit

jizdné a pfirdzku k jizdnému nebo pfedloZit osobni doklad,

f) na wzvu povéfené osoby zaplatit pfirdZku za nedodrieni prepravniho fadu, smluvnich
prepravnich podminek nebo pokynu a pfikazu povéfené osoby, za zneGidténi stanice nebo
kabiny lanove drahy, za ruSeni klidné prepravy cestujicich nebo za jiné obt&Zovani
cestujicich,

g) setrvat na mist& kontroly po celou dobu Fedeni jeho jizdy bez platného jizdniho dokladu
nebo jeho poruseni pfepravniho radu a smluvnich pfepravnich podminek,

h) pfi sepisovani zapisu o kontrole na svoji obhajobu uvést a poZadovat na povérené osobé
zapsani osobnich (daji pfipadnych svédk( udalosti do tohoto z&pisu; s uvedenim
osobnich Gdajd musi svédek udalosti vyslovit dobrovolny souhlas svym podpisem na zapis
0 kontrole,

i) uloZenou pfirdzku za jizdu bez platného jizdniho dokladu, za porugent prepravniho fadu
a smluvnich pfepravnich podminek, zaplatit nejpozdéji do 30-ti kalendainich dnd ode dne
sepsani zapisu o provedené prepravni kontrole.

4. Cestujici, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokéZe platnym jizdnim dokladem za svoji
osobu, za prepravu spoluzavazadla nebo psa a za porudeni prepravnich podminek &inf
1.500 K&. Pfirazka se snizuje za té&chto podminek:

a) pfi zaplaceni pfirazky v hotovosti na misté kontroly se pfirdzka snizuje z 1.500 K&
na 700 K¢,

b) pfi zaplaceni pfirazky v den jejiho uloZeni nebo do 30 kalendafnich dnll od data jejiho
uloZeni v doplatkové pokladné dopravce, postovni poukézkou nebo bankovnim pfevodem,
se sniZuje pfirazka z 1.500 K& na 1.000 K¢.

5. KpfiraZce je cestujici povinen zaplatit i jizdné/prepravné dle tarifu lanové drahy. Toto
ustanoveni se nevztahuje na uloZeni pfirdZky za porudeni pfepravniho fadu nebo smluvnich
pfepravnich podminek.

6. Podminky a Ihity pro snizeni pfirazky jsou nemé&nné i v pfipadé, Ze cestujici poda odvolant,
stiznost, namitku proti uloZeni pfirdzky nebo hradi pfirazku formou splatek. Pfi Ghradé
postovni poukazkou nebo bankovnim pfevodem je pro vySi pfirazky rozhodujici datum
zaplaceni pfirazky uvedeny na postovni poukazce nebo na vypisu z GEtu platce.

7. Pri uhradé prirazky poStovni poukézkou nebo bankovnim pfevodem je pro wysi pfirazky
rozhodujici datum platby uvedené na poStovni poukazce nebo na vypisu z Gétu platce.

8. Pfi zaplaceni pfiraZky v hotovosti na misté kontroly je povéfena osoba povinna vydat
cestujicimu doklad o jejim zaplaceni. Proti zaplacené prirdZzce v hotovosti povéfené osobé
na misté kontroly neni odvolani.

9. Cestujici, ktery se pfi kontrole neprokazal platnym jizdnim dokladem podle tarifu nebo porusil
pfepravni fad a smluvni pfepravni podminky a neuhradil pfiréZzku v hotovosti na misté
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10.

kontroly, je podle § 37, odst. 5 zakona €. 266/1994 Sh., o drahach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, povinen poskytnout své osobni Gdaje.

Informace o zpracovani osobnich (daji, Ggelu a dob& zpracovani osobnich ddaju,
o pfijemcich osobnich (dajl a o pravu pfistupu k osobnim ddajum jsou cestujicim k dispozici
na www.dpmul.cz . Subjekt Gdaju je oprdvnén formou pisemné Zadosti kdykoliv pozadovat
informace o osobnich Gdajich o ném zpracovavanych, o povaze automatizovaného
zpracovavani, o dobé zpracovani a o pfijemci pfipadné kategoril pfijemcl osobnich Gdaju.

13. ZTRATY A NALEZY

1.

Postup Dopravce je stanoven v § 1051 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdgéjsich predpisu.

Ztracenou véc vrati nalezce tomu, kdo ji ztratil, nebo vlastnikovi oproti Ghradé nutnych
nakladl a nalezného.

Nelze-li z okolnosti jednoznatn& urdit, komu ma byt véc vracena, a nepovaZuje se Vec
za opuéténou, oznami nalezce bez zbytecného odkladu nalez obci, na jejimz uzemi byla
nalezena, zpravidla do tf dnil od jejiho nalezu. Byla-li vSak véc nalezena v kabiné lanove
drahy & ve vefejnych prostorach Dopravce, odevzda nalezce nalez provozovateli téchto
zafizeni - povéfenému zaméstnanci na lanové draze nebo na Zakaznickém centru Dopravce
nebo sluzbu konajicimu dopravnimu dispeéerovi na dopravni dispedink se sidlem v Revolucni
ul. €. 26, Usti nad Labem.

Véci a drobné pfedméty, které cestujici ponechali v kabinach nebo prostorach lanové drahy,
jsou uloZeny na Zakaznickém centru Dopravce v Revoluéni ulici ¢. 26, Usti nad Labem
(telefonicky kontakt 800 100 613). Dojde-li k ndlezu véci mimo provozni dobu Zakaznického
centra, jsou véci uloZeny ve stanici lanové drahy. Provozni doba Zakaznického centra -
pracovni dny od 06:00 do 18:00 hodin. Mimo tuto dobu je mozné ziskat informaci o ztracené
nebo nalezené véci telefonicky na dopravnim dispecinku, Revoluéni 26 Usti nad Labem,
telefon 475 211 547.

14. OSTATNI USTANOVENI

Obecna ustanoveni a podminky pro pfepravu osob, zavazadel a véci véetné uplatiovani prava
z pfepravy a nadhrady Skody stanovuje vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb.,
o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu.

Z divodu ochrany majetku, zajisténi bezpeénosti pii provozovani lanové drahy a zajisteni
bezpednosti cestujicich a zaméstnancl Dopravce je prostor lanové drahy monitorovan
kamerovym systémem se zaznamem. Spravcem osobnich Gdajt je Dopravni podnik mésta Usti
nad Labem a.s., IGO0 25013891. Pfijemci osobnich tidajd jsou Policie CR, Méstska policie Usti
nad Labem nebo soudy. Pfipadné dotazy k Gelu zpracovani osobnich Gdajl, ke kategoriim
osobnich Gdaji, které jsou pfedmétem zpracovani, délce uchovani dat a o povaze
automatizovaného zpracovani osobnich Udaju muZe cestujici zaslat prostfednictvim Ceské
posty s.p. na Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., sekretariat vykonného feditele
spolecnosti, Jatecni ul. 426, 400 19 Usti nad Labem, pfipadné na adresu elektronické posty:
info@dpmul.cz . BlizS informace ke kamerovému systému jsou cestujicim k dispozici
na www.dpmul.cz .
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PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

=

10.

1.

Jestlize nebyl cestujici pfepraven véas, nema pravo na nahradu Skody ani Zadné jiné Gjmy.

Za nevyuZitou jizdenku se jizdné vraci za podminek uvedenych ve smluvnich pFepravnich
podminkach Dopravce.

Za ztraceny jizdni doklad Dopravee ndhradni bezplatné neposkytuje, pokud ztratu nezpusobil
sam.

Veskeré reklamace, pfipominky, stiznosti, odvolani spojené s provozem lanové drahy, je
cestujici opravnén uplatnit, bez zbytedného odkladu, nejpozdeji véak do 2 mésicl ode dne
vzniku udalosti, pfipadné ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Reklamaci ma cestujici moZnost uplatnit ihned osobné ve stanici lanové drahy nebo
v provoznich hodindch Zakaznického centra Dopravce na adrese Revoludni ul. 26, 401 11
Usti nad Labem, a to nejpozdé&ji do 30-ti dn.

Cestujici, ktery byl vylouten zpfepravy povéfenou osobou, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného.

Podnéty k projednani stiznosti, pfipadné namitek na chovani nebo jednani zaméstnance
lanové drahy ¢i jiné povéfené osoby Dopravce, které se udaly ve stanicich lanové drahy
vybavenych kamerovym systémem se zéznamem a které by mohly obsahovat skutednosti
svedcicl o podezfeni ze spachani trestného &inu & prestupku, je cestujici povinen uplatnit
v pracovni dny osobné v provoznich hodindch Zakaznického centra se sidlem v Revoluni ul.
26, Usti nad Labem nebo pisemné na adresu el. podty mhd@dpmul.cz bez zbyteného
odkladu, nejpozdéji vSak vden nasledujici po dni, ve kterém dodlo ke vzniku udalosti.
V podnétu musi byt jednoznacné definované tyto skutednosti: den vzniku udalosti, ¢as
a stanici lanové drahy, kde vznikla udalost.

VSechny ostatni podnéty a stiznosti na chovani nebo jednani povéfené osoby dopravce nebo
na ulozeni pfirazky, je cestujici povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 kalendafnich dni od doby, kdy udalost nastala. V pfipadé nedodrZeni stanovenych [h{t
se cestujici vystavuje riziku, Ze jeho stiznost & némitka mOZe byt z diivodu nezajisténi
dikaznich prostfedku vyfizena v jeho neprospéch.

Dojde-li ve stanici nebo kabiné lanové drahy k poranéni cestujicho nebo k pogkozent
Ci zneCisténi odévu, nebo jiné véci, nebo k jakékoliv jiné Skod& na majetku cestujiciho, je
cestujici povinen tuto skutecnost bezodkladn& po udalosti (nejpozdsji do 3 minut) nahlasit
povéfené osobé Dopravce. V pfipadé poranéni cestujiciho, povéfend osoba zajisti privolani
Iékafské pomoci. Pokud cestujici odmitne Iékarské odetfeni nebo nenahldsi udalost, vystavuje
se riziku, Ze pfisludna pojistovna odmitne pojistné plnéni.

V pfipadé spotfebitelského sporu mezi cestujicim/spotfebitelem a dopravcem/prodavajicim,
ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo vzdjemnou dohodou, mize cestujici jako
spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu pfislusnému subjektu mimosoudniho
FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2 (email: adr@coi.cz ; www.adr.coi.cz).

16. ZAVERECNE USTANOVENI

Smluvni pfepravni podminky platné pro pfepravu cestujicich, spoluzavazadel a psii na draze
- ,Lanova draha Vétrude“ v Usti nad Labem provozované Dopravnim podnikem mésta Usti
nad Labem a.s. platné s Géinnosti od 1. listopadu 2010 se zruuji.
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2. Tyto smluvni prepravni podminky platné pro prepravu cestujicich, spoluzavazadel a psu
nadraze - ,Lanova draha Vétruse“ v Usti nad Labem provozované Dopravnim podnikem
mésta Usti nad Labem a.s. jsou platné s G&innosti od 1. dubna 2018.






