NEMOCNICE JIHLAVA,
pfispévkové organizace

smlouva zaevidovana

pod €.
210

LICENENI SMLOUVA OPERIS

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli podle ust. § 2358 a ndsl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zdkonik

HARTMANN - RICO a.s.

zapis v OR vedeném u KS v Brné, oddil B, viozka 644

IC: 449 47 429

se sidlem: Masarykovo namésti 77, 664 71 Veverska BitySka

zastoup. Ing. Markem Treskou a Ing. Tomasem Grohem, cleny predstavenstva
bankovni spojeni:

(dale jen ,poskytovatel”)

Nemocnice Jihlava, prispévkova organizace
Vrchlického 59, 586 33 Jihlava

IC: 00090638
Zastoupen: MUDr. Lukas Velev, MHA, reditel

(dale jen ,,nabyvatel”)

tuto
licenéni smlouvu

(dale jen ,,smlouva®“)

.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel prohladuje, Ze je vyluénym vlastnikem prav k pocitatovému programu s ndzvem
"Operis”, jeZ je pocitatovy program podporujici organizaci, fizeni a nasledné vyhodnoceni
efektivity operaéniho provozu (dale jen "software" nebo ,Operis“). Zakladni specifikace software
véetné jeho dokumentace v elektronické podobé je prilohou €. 1 této smlouvy.

Predmét smlouvy

1. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu prava uiit software
(licenci), a to zplGsobem a v rozsahu uvedeném v ¢l. V. této smlouvy. Poskytovatel se touto
smlouvou zavazuje poskytnout nabyvateli také dalSi softwarové sluiby dle &l. VI. této smlouvy.



2. Nabyvatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence a dalsi
softwarové sluzby odménu v souladu s €l. IIl. této smlouvy.

3. Soucasti predmétu pinéni této smlouvy neni vklddani dat do software, neni-li vtéto smlouvé
vyslovné stanoveno jinak.

Odména

1. Odmeéna za poskytnuti licence a sluzby dle ¢i. VI. této smlouvy je stanovena jako cena celkova a
€ini 200 000,- K¢ bez DPH. Cena je stanovena za celé obdobi ucinnosti smlouvy viz ¢lanek IX. bod.
1 této smlouvy.

3. Kodméné bude poskytovatelem pripoc¢teno vidy DPH dle platnych pravnich predpisa.

s

4. Odménou za poskytnuti licence se rozumi celkova ¢dstka a zahrnuje cenu za vyuzivani software,
za instalaci, zakladni zaskoleni a sluZby dle ¢l. VI. této smlouvy. Odména dle bodu 1 toho ¢lanku
smlouvy zahrnuje cenu i za zakladni customizaci, kterou se rozumi:

Vodméné dle ¢lanku Ill. bodu 1. neni zahrnuta cena za customizace nad rdmec zakladni
customizace, cena za technickou podporu, cena za servisni podporu, cena za pfipadné nové
moduly pfipadné cena za prodlouZeni licence nad ramec ucinnosti této smlouvy.



V.
Ptedani software

Instalaci software neprechazi vlastnické pravo na nabyvatele. O instalaci software bude
smluvnimi stranami sepsén pfedavaci protokol.

V.

Konkrétni povinnosti stran

Poskytovatel touto smlouvou udéluje nabyvateli nevyhradni licenci k vykonu prava software uzit
zpusobem a za podminek stanovenych v této smlouvé, a to pouze pro Nemocnici Jihlava, p. o.,
IC 00090638. Poskytovatel je nadale oprévnén k vykonu prava, ke kterému udélil nevyhradni
licenci, jakoZ i poskytnout tuté? licenci tieti osobé.

Nabyvatel je opravnén software uit pouze k tcelu vyplyvajicimu z licenéni smlouvy a v souladu
s ucelovym uréenim software.

Nabyvatel neni opravnén software, jeho nazev & oznaceni autora jako poskytovatele upravit,
zménit nebo uZit bez uvadéni autorstvi.

Nabyvatel je povinen predat online pfistup (vzdéleny administratorsky pfistup) do software
poskytovateli v pfipadé, Ze software bude provozovan na jiném serveru ne: serveru
poskytovatele.

Nabyvatel neni opravnén licenci postoupit, at zcela nebo z &&sti na tfeti osobu. Nabyvatel neni
opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele postoupit licenci jinému subjektu.

Nabyvatel neni opravnén poskytnout po dobu trvéni této liceneni smlouvy jakémukoliv tietimu
subjektu podlicenci. Nabyvatel nesmi umoinit pfistup do software tfetim osobam, pfipadné
jinym neZ k tomu povéfenym zaméstnancim nabyvatele.

Nabyvatel neni povinen licenci vyuit.

Nabyvatel bere na védomi, Ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel se zavazuje, e
nebude vykondvat Zidnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tietim osobim umoznit
neopravnéné uZiti software.

Nabyvatel neni opravnén provadét jakékoliv zmény a/nebo dekompilaci software.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nabyvatel neni opravnén obchazet, odstrariovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouZi k ochrané
prav poskytovatele a pfipadné informace ohledné autorskych prav k software.

Nabyvatel bere na védomi, Ze k fadnému uZiti software miiZe byt nezbytna soucinnost s dalimi
pocitacovymi programy. Nabyvatel bere na védomi, Ze uiiti téchto daldich poéitaéovych
programu se Fidi zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav ktémto poéitaovym
programim.

Nabyvatel neni opravnén ze software odstranit logo €i jiné oznaleni poskytovatele s vyjimkou
prostredki, které nabizi administracni rozhrani software.

Nabyvatel si je védom, Ze software bude obsahovat osobni tidaje pacientl, a proto pfed uZitim
software proskoli nabyvatel viechny osoby opravnéné k vyuZivani software (nabyvatelem uréené
osoby), zejména s jejich povinnostmi vyplyvajicimi pro né z hlediska ochrany osobnich tGdaju,
seznami je s povinnosti bezpecného uchovavani pristupovych hesel k software a o povinnosti
micenlivosti tykajici se vSech dat obsaZenych v software a seznami je zarovefi s pfipadnymi
pravnimi nasledky spojenymi s porusenim téchto povinnosti.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén vyuiZit anonymizované osobni Gdaje
nabyvatele obsaZené v software, pro zpracovéni benchmarku, a to za pfedpokladu, %e z nich
nebude patrné a Zddnym zplsobem dohledatelné o osobni tidaje jakého pacienta se jedna.

Nabyvatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén vyuZivat anonymizované osobni udaje
obsaZené v software pro statistické a analytické cely, a to i po skon&eni u€innosti této smlouvy.
Poskytovatel bude anonymizované osobni Gdaje pouZivat zejména pro tvorbu kvartalnich zprav
o vykonosti a efektivité hlavnich procest na operacnich silech a pro celkovou roéni zpravu
s ndvrhy opatfeni na zvyseni efektivity operaéniho provozu.

16. Za poskytovatele jsou opravnéni v technickych a reklamacnich zéleZitostech jednat:

17. Poskytovatel se zavazuje, Ze sanonymizovanymi osobnimi a udaji obsaZenymiSW budou

seznameny pouze vyse uvedené osoby a v pfipadé jejich zmény, bude zména téchto osob
provedena dodatkem ke smlouvé.



VL.
Dalsi softwarové sluzby

Poskytovatel umoini vyuZivat nabyvateli i nastavbové moduly, pFicem? jejich rozsah a cena
budou stanoveny v pfiloze této smlouvy.

Vil.
2aruka

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software vzniklé v
disledku neopravnénych zasahl do software &i uZiti software v rozporu se dGéelem a specifikaci
software ze strany nabyvatele nebo tFetich osob.

Nabyvatel déle bere na védomi, Ze neni-li smluveno jinak, poskytovatel nenese odpovédnost za
funkénost datové sité nabyvatele, funkénost vefejné datové sité, funkénost hardwarového
vybaveni nabyvatele, za zdlohovani dat nabyvatelem, za stav ostatniho programového vybaveni
nabyvatele a za pfipadné zdsahy tfetich osob do ostatniho programového vybaveni nabyvatele.

V pripadé vyskytu vady je po oznameni této vady ze strany nabyvatele, povinen poskytovatel
zahdjit prace na jejim odstranéni bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 24 hodin od
oznameni vady.

Nabyvatel bere na védomi, ie poskytovatel nenese odpovédnost za chyby sluiby vzniklé v
disledku zasahu t¥etich osob do webového rozhrani & superuzivatelského Gétu, nebo v disledku
uZiti webového rozhrani &i superuZivatelského G&tu v rozporu s jejich uréenim.

ViiL.

Omezeni odpovédnosti

1. Smluvnistrany se dohodly, Ze poskytovatel odpovida pouze za $kody vzniklé nabyvateli
v pfimé souvislosti s technickou chybou software, na kterou nebyl nabyvatel pfedem pisemné
upozornén. Za obsah a spravnost veskerych dat v software nese plnou odpovédnost
nabyvatel.

2. Zneutije-li poskytovatel jakymkoliv zplisobem osobni udaje pacientti nabyvatele (tj. idaje
zvlastni kategorie podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto udaju a
0 zruSeni smérnice 95/46/ES), néleZi nabyvateli ndhrada $kody, které mu vznikla pfipadnou
sankci ze strany Ufadu pro ochranu osobnich idajd. Podminkou pro ndhradu $kody dle
predchozi véty je Ze nabyvatel:

a) Bude bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o zahajeni spravniho fizeni nebo
fizeni o ndroku na ndhradu $kody ¢&i pené?itého zadostiucinéni;



b) bude ucelné, s péci radného hospodafe, bez zbyteéného odkladu a v rozsahu povoleném
pravnimi predpisy uplatiiovat viechny argumenty, vznaset namitky a podavat podéni pro
vylouéeni a nebude-li to mozné alespori ke sniZeni odpovédnosti poskytovatele;

¢) umoini poskytovateli, pfipadné osobé, kterou poskytovatel urci, uplatnit viechny namitky a
argumenty, které bude poskytovatel povaZovat za vhodné pro vylouéeni nebo snizeni
odpovédnosti poskytovatele;

d) neprovede bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele Zadny ukon, vedouci, byt jen
k ¢astecnému uznani vzneseného naroku.

IX.
Trvani a zanik smlouvy

Licence k pfedmétu této smlouvy se poskytuje na dobu uréitou, a to v trvani 3 let pfi¢emi pravo
uZivat licenci vznika nabyvateli dnem podpisu protckolu o instalace software dle &l. IV. bod 2 této
smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze prodlouZeni licence Ize sjednat formou pisemného dodatku k této
smlouvé.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu predéasné ukonéit na zakladé pisemné dohody.

Zanikem nabyvatele nepfechazi prava a povinnosti z této licenéni smlouvy na jeho pravniho
néstupce.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze mu nebude pfes splnéni viech
smluvnich povinnosti z jeho strany, vyplacena odména ve vysi stanovené v ¢l. lIl. této smlouvy, a
to v pfipadé prodleni nabyvatele delSim 14-ti dni. Odstoupeni nastavd okamiikem doruéeni
pisemného odstoupeni na adresu nabyvatele.

Poskytovatel je opravnén od licenéni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze nabyvatel porusi povinnost
vyplyvajici z této licencni smlouvy, zejména clanku V. bodl 2 aZ 6 a 8 ai 13 této smlouvy.
Odstoupeni nastava okamzikem doruéeni pisemného odstoupeni na adresu nabyvatele.

X.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni strana
obdrizi po dvou.

Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Tato Smlouva muze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé, a to formou
dodatku k této Smlouvé.

Prava a povinnosti smluvnich stran neupravena touto smlouvou se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména pak zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zdkonem &. 121/2000 Sb., o



pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zikoni, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzavfena pfi pravé, vainé a svobodné vili, nikoli
pod hrozbou télesného nebo dusevniho nasili ani ve Isti a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy je PFiloha ¢. 1.

Pfilohy: Pfiloha ¢. 1 - Specifikace potitagového programu ,Operis”

/. 01, 2000




Priloha €. 1 - Specifikace poéitatového programu ,Operis”

Popis aplikace a zdkladnich technickych parametri

vvs

Informaéni systém Operis je moderni ,klient-server” aplikace béZici v internetovém prohlizeéi na
libovolné platformé — stolni poéitace, tablety, ,chytré telefony” a dalsi ,chytra” zafizeni.

Operis je modularnim informaéni systém slouzici pro organizaci, Fizeni a zvy$ovani efektivity
operacniho provozu v nemocnici.

Nasazeni zdkladniho modulu na jednotlivych operaénich oddélenich znamend tyto aktivity:

1. Zakladni customizace, kterou se rozumi:

2. Zadkoleni vedouciho personalu nabyvatele COS a nasledné zaskoleni povéfenych pracovniki
nabyvatele za jednotliva oddéleni operaéniho provozu.

1. Zakladni modul

8




1.2,

On-line dispetink operaéniho programu

13. Pravidelny reporting a analyzy



