SMLOUVA o poskytování odborných služeb:

Údržba telekomunikačních zařízení a infrastruktury ZZSPK
(dále jen Smlouva)

č.0301/2020

uzavřená dle Zákona č.89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů

a podle Zákona č.127/2005 Sb., zákon o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů
I. Účastníci Smlouvy 

	Poskytovatel:
	SPOJING s.r.o.  

	Sídlo:
	Dolnojirčanská 270/22b, 142 00 Praha 4

	Spisová značka:
	C 56000 vedená Městským soudem v Praze

	IČ:
	25626957

	DIČ:
	CZ 25626957

	Zastoupený:
	Otto Fiala, jednatel

	Bankovní spojení:
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

	Číslo účtu:
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

	
	


	Objednatel:
	Zdravotnická záchranná služba Plzeňského kraje,

příspěvková organizace

	Sídlo:
	Klatovská třída 2960/200i, 301 00 Plzeň

	Spisová značka:
	Pr 684 vedená Krajským soudem v Plzni

	IČO :
	45333009

	DIČ :
	CZ 45333009

	Zastoupený :
	MUDr. Bc. Pavel Hrdlička, ředitel

	Bankovní spojení :
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

	Číslo účtu :
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

	
	

	Pověřená osoba ve věcech technických:
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx,  tel. xxxxxxxxxxxx

	Zastupující osoba:
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxxxxx


2. Smluvní strany

2.1 Objednatel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a existující v souladu s právním řádem České republiky a jakožto takový má právo tuto Smlouvu uzavřít.

2.2 Poskytovatel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a existující v souladu s právním řádem České republiky a jakožto takový má právo tuto Smlouvu uzavřít.

3. Předmět plnění

3.1 Předmětem této Smlouvy je závazek poskytovatele poskytovat odborné služby a činnosti spočívající v údržbě, opravách a servisních prohlídkách stávající telekomunikační infrastruktury v sídle objednatele.
3.2 Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat základní servis telekomunikačních zařízení v ostatních střediscích objednatele za předem domluvených a oběma stranami schválených podmínek.  

3.3 Objednatel se zavazuje zaplatit za odborné služby a činnosti spočívající v údržbě, opravách a servisních prohlídkách stávající telekomunikační infrastruktury ujednanou cenu. 

4. Obsah plnění, záruka 

4.1    Předmětem této Smlouvy je závazek poskytovatele vykonávat na svůj náklad a na své nebezpečí pro objednatele služby spočívající v servisu a opravách nainstalovaného telekomunikačního zařízení DEFINITY v majetku objednatele. Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat základní servis telekomunikačních zařízení s ostatních střediscích objednatele za předem domluvených a oběma stranami schválených podmínek.
4.2 
Servisem se rozumí veškeré práce na programových změnách ústředny podle pokynů objednatele a péče o provozuschopný stav zařízení.
4.3 
Opravou se rozumí výměna jednotlivých komponentů ústředny, zápůjčka náhradních dílů po dobu opravy vadných dílů.
4.4 
Servisní prohlídkou se rozumí vykonání preventivních prohlídek a diagnostika zařízení.
4.5
Poskytovatel v rámci plnění této Smlouvy zajišťuje následující rozsah prací:
· spolupráci s operátory veřejných telekomunikačních sítí při odstraňování závad 

· provádění změn v programu ústředny

· přepojování na rozvodech dle požadavků objednatele

· lokalizace závad na jednotlivých dílech telefonní ústředny

· vedení technické dokumentace 

· provádění diagnostiky a oprav

· doškolování uživatelů systému

· zápůjčka klíčových dílů ústředny po dobu jejich opravy 

· při úplném výpadku telekomunikačního zařízení Definity poskytovatel zajistí obnovení funkčnosti systému ve lhůtě 1 hodiny od nahlášení a o svém postupu bude informovat pověřenou osobu

· drobný spotřební materiál (ranžír, čistící a mazací prostředky)

4.6 
Poskytovatel v rámci této Smlouvy zajišťuje objednateli bezplatnou konzultační 
a poradenskou činnost v záležitostech týkajících se provozu a činnosti udržovaného telekomunikačního zařízení v rozsahu 1 hod. pololetně. Nevyčerpaný čas se 
nepřevádí do dalšího pololetí. 

4.7
Poskytovatel garantuje, že při nahlášení poruchy PBX bude odstraňování poruch 
zahájeno:


- okamžitě pro velké závady systému 


- v ostatních případech do 30 minut od nahlášení 

4.8
Velkou závadou systému se rozumí:


- nefunkčnost více než 25% pobočkových linek 


- nefunkčnost jednoho a více digitálního napojení E1 – ISDN30
4.9
Předmětem plnění Smlouvy nejsou materiálové náklady na doplňování konfigurace 
systému.

4.10   Objednatel je povinen umožnit poskytovateli přístup k zařízení pro provádění servisní 
činnosti.

4.11
V případě, že servisní zásah by narušil nebo zásadním způsobem omezil provoz 
systému, je poskytovatel oprávněn toto provést pouze se souhlasem objednatele. 

5. Hlášení poruch

5.1. Objednatel nahlašuje vzniklé poruchy na telefonní číslo xxxxxxxxxxxx v pracovní době poskytovatele, tj. pondělí až pátek 7:00 - 15:00  nebo kdykoli v režimu 24/7/365 na vyhrazené mobilní číslo xxxxxxxxxxxx . 

6. Cena a platby

6.1
Cena za služby je sjednána měsíční paušální částkou a činí 19 700,- Kč          
(slovy: devatenáct tisíc sedm set Kč) měsíčně bez DPH. 
6.2
Smluvní paušální částka bude hrazena objednatelem vždy do 14. dne v následujícím měsíci po měsíci plnění, na základě poskytovatelem 
vystaveného 
daňového dokladu se 14 denní splatností od data vystavení daňového dokladu 
poskytovatelem. 

6.3 
Smluvní paušální částka může být po vzájemné dohodě změněna dodatkem k této   Smlouvě od následujícího měsíce, ve kterém došlo ke změnám systému či rozsahu 
  služeb, vyžadující úpravu paušální částky.

6.4
V případě požadavku objednatele na plnění poskytovatele nad rámec předmětu této 
  Smlouvy, bude cena předem odsouhlasena objednatelem.

7. Smluvní pokuty
7.1
Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za první celou hodinu a za každou další započatou hodinu, po kterou nebude možno nahlásit vznik poruchy dle čl. 4.8. této Smlouvy.

7.2 
Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za první celou hodinu a za každou další započatou hodinu prodlení s odstraněním úplného výpadku systému dle čl. 4.8 této Smlouvy.
7.3
Zaplacením smluvní pokuty nezaniká povinnost poskytovatele nahradit objednateli škodu vzniklou v důsledku porušení jeho povinností. 
7.4
Maximální výše škody, kterou může objednatel vůči poskytovateli uplatnit, odpovídá pojištění odpovědnosti poskytovatele za škodu způsobenou provozováním podnikatelské činnosti, tj. maximálně 10 000 000 Kč.

7.5
Po dobu trvání této Smlouvy se poskytovatel se zavazuje udržovat Pojistnou smlouvu v platnosti.    
8. Všeobecná ustanovení
8.1 
Za servisní služby mimo rámec této Smlouvy jsou považovány opravy zařízení  
poškozených úmyslně, neodborným zásahem, přírodními živly.

8.2 
Činnost třetích stran, které mohou svou činností narušit stav a činnost systému bude 
předem konzultována s poskytovatelem.

8.3. 
Objednatel si vyhrazuje právo na zvýšení smluvní paušální částky, pokud dojde 
k


rozšíření systému či rozsahu vyžadovaných služeb.

9. Důvěrnost a mlčenlivost 
9.1 Poskytovatel je povinen dodržovat takové požadavky na zachování důvěrnosti, které mu objednatel sdělí ve vztahu k předmětu Smlouvy u veškerých informací, ke kterým bude mít poskytovatel přístup během platnosti této Smlouvy a dva roky po jejím ukončení. 
9.2 Bez objednatelova předchozího písemného souhlasu nesmí být učiněno žádné prohlášení pro tisk nebo externí instituci ani nesmí být publikovány žádné skutečnosti či záležitosti, se kterými se poskytovatel seznámí nebo ke kterým bude mít přístup následkem svého plnění této Smlouvy, ať už ve fotografické či jiné podobě. 

9.3 S těmito ustanoveními o důvěrnosti informací musí být seznámeni všichni poskytovatelovi zaměstnanci, zapojení do prací ve vztahu k předmětu Smlouvy a jsou povinni je dodržovat.
10. Platnost a účinnost Smlouvy
10.1. 
Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou stran.

10.2 
Tato Smlouva je účinná od 1.3.2020 nebo dnem uveřejnění v Registru smluv, a to tím dnem, který nastane později. S uveřejněním smlouvy v Registru smluv souhlasí obě strany.
10.3 
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích. Každá strana obdrží po jednom 
výtisku.

10.4 
Tato Smlouva může být vypovězena při dodržení tříměsíční výpovědní lhůty, 
kteroukoliv smluvní stranou. Výpověď musí být provedena písemně.

10.5
Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit při závažném porušení povinností 
poskytovatele dle této Smlouvy.

10.6 
Změny a dodatky musí být prováděny písemnou formou po dohodě obou stran.

10.7
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

10.8
Podpisem a nabytím účinnosti této smlouvy zároveň pozbývá platnosti a účinnosti smlouva o dílo uzavřená dne 27.12.2008 mezi objednatelem a poskytovatelem na stejný předmět plnění.

V Plzni dne___. ___. 2020



V Plzni dne ___.___. 2020 


___________________________
___________________________


za poskytovatele
za objednatele


Otto Fiala, jednatel
MUDr. Bc. Pavel Hrdlička, ředitel


