SMLOUVA O poskytovani SLUZEB V OBLASTI
VYPOCETNI TECHNIKY

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh.,

1.1

1.2.

1

obCansky zakonik, vplatném znéni.

l.
Smluvni strany

Poskytovatel:  Bohuslav Ludvik - PROLOG se sidlem Namesti 19/21, Velké
iVlezifici, PSC: 594 01, ICO: 60669217, DIC: CZ6804281836,
(dale jen ,,poskytovatel )

Objednatel: Domov pro senioiy™ Velké MeziFici, prispévkova organizace,

ICO: 71184465, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Brné, v oddilu Pr, vloZka €. 1443, zastoupeny

(dale jen ,,objednatek™)

tuto smlouvu o poskytovani sluzeb v oblasti vypocetni techniky

Il
PFedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje posk34:ovat objednateli nasledujici sluzby:

a) servis dodaného HW (zarucni i pozarucni)

b) servis HW dodaného tfeti stranou (diagnostika a zprovoznéni HW do doby opravy
dodavatelem v pripadé zaruky, oprava v pfipadé pozarucniho servisu).

¢) servis a Udrzba desktop operacnieh systéml (na uzivatelskych stanicich), tj. Microsoft
Windows, Microsoft Office

d) servis, nastaveni a udrzba IS, SW a aplikaci statni spravy

e) udrZba a nastaveni internetového pripojeni

i) instalace kabelazZi (rozvodu pocitaCové sité)

g) ostatni ICT servism" prace dle poZadavk(l objednatele

h) likvidace a recyklace material(l, obal(l a zboZi souvisejicich s predmétem této smlouvy
dle platnych zakon(.

Kvalita vykonavanych sluZzeb musi odpovidat pfislusnym technickym normam, predavané
technické dokumentaci a specifikaci objednatele. Neni-li stanoveno, podminkam
obvyklym.
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Il
Termin plnéni

Sluzby dle ¢l. 11. této smlouvy je poskytovatel povinen poskytovat objednateli pribézné
dle dohody s objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni zasahy v nasledujicich
tolerancich:
a) havarijni servisni zasah v pracovni dobé (7:00 -17:00 v pracovni dny) do ¢tyr hodiny
od nahlaseni zavady telefonicky na kontaktni telefony
nebo e-mailem AMANAANNNAHavarijnim servisnim zasahem je
servism' z&sah v pfipadé zasadni nefunkénosti systému (HW i SW) vypl>'vajici ze ztraty
dat nebo programovych soubor(l a ohroZujici zasadnim zplsobem chod organizace
objednatele.
b) bézny servisni z&sah v pracovni dobé Po aZz P4 od 7.00 hod. do 17.00 hod. do
Ctyfiadvaceti hodin od nahjaSgliL_zavady telefonicky na kontaktni telefony
e-mailem nejdéle
vdak do 11:00 hod. néasledujiciho pracovmiho dne. Béznym servisnim zésahem je
servisni zasah v pripadé jakékoliv nefunkénosti systému (HW i SW) mimo nefunkénosti
specifikovanych v havarijnim servisnim zasahu.
c) pohotovostni rezim v pracovni dobé (7:00 - 17:00 v pracovni dny) pro telefonické
konzultace a pfipadny vzdaleny zdsah nebo servis v misté objednatele dle situace u
objednatele v operativné dohodnutém terminu.

(\VA
Cena plnéni a platebni podminky

Za provedené sluzby se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli nasledujici odménu:

 poskytovatel bude uctovat objednateli hodinovou sazbu 500,- K&/hod + DPH, vCetné
vedlejSich nakladd (cestovné, hovorné, apod.) pfi realizaci praci v pracovnich dnech v
pracovni dobu (7:00 - 17:00).

* pfiplatek za prace mimo shora uvedenou pracovni dobuje 50% z vySe uvedené sjednané
hodinové sazby.

Uctovat se bude kazda zapo€ata pilhodina.

V takto sjednané cené sluzeb nem' zahrnuta dodavka materidlu (napf. spotfebni a rezijni
material jako kabely, apod.) poskytovatelem objednateli.

Poskytovatel je opravnén vystavit za poskytnuté sluzby fakturu a to k prvnimu dni mésice
nasledujiciho po meésici, ve kterém byly sluzby poskytovany. Splatnost faktury byla
smluvnimi stranami sjednana na dobu 14 dni ode dne odeslani faktury poskytovatelem
objednateli. Faktura bude objednatelem uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet poskytovatele uvedeny ve faktufe. Poskytovatel se zavazuje vyhotovit fakturu se
v8emi nalezitostmi, které jsou vyZadovany prislusnymi predpisy.

Soucasti shora uvedené faktury bude seznam servisnich zasahl s uvedenim konkrétnich
dnl jejich provedeni a dale jmen osob u objednatele, kterych se servism' zasah tykal.
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V.
Sankce

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury vystavené poskytovatelem je objednatel
povinen zaplatit poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé porudeni ujednédni ¢l. VI. této smlouvy jsou povinni objednatel nebo
poskytovatel uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 500.000,- KE. Narok na
néhradu Skody tim neni dotcen.

Smluvni pokuta je splatna do 14 dnll od odeslani jejiho pisemného vyUctovani druhé
smluvni strané doporu¢enym dopisem.

VL
Zabezpeleni dat a mlcenlivost

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o skute€nostech, tykajicich se
¢innosti objednatele a poskytovatele, jejich materialu, know-how, technologickych feseni,
pracovnich postupll, vyrobnich postupd, dale véci organizacni, finanéni, Gcetni, cenové,
personélni ajiné povahy, a to zejména pokud tyto informace nejsou vefejné dostupné.

Déle se smluvni strany zavazuji informovat a seznamit vSechny osoby, které budou ve
styku s chranénymi informacemi smluvnich stran, s touto povinnosti mi¢enlivosti a zajistit
odpovidajici opatfeni pro splnéni této povinnosti.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze objednatel ani poskytovatel nejsou opravnéni
samostatné tyto informace vyuzit, nakladat s nimi a pouZit je bez souhlasu druhé smluvni
strany pro vlastni ¢innost nebo ve prospéch tretich osob.

Poskytovatel se zavazuje zabezpeCit veSkera data, se kterymi u objednatele pracuje, a to
jak v systému, tak na nosicich proti moznému Uniku, odcizeni, zneuZiti ¢i poSkozeni.

VII.
Trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna v jejim pribéhu tuto smlouvu vypovédét bez
udani ddvodu s Sestimésicni vypovédni lhdtou. Vypovédni Ihdita poéina béZet prvnim dnem
meésice nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
Vypovéd musi byt ucinéna v pisemné formé a odeslana doporuc¢enou postou na adresu
druhé ze smluvnich stran uvedenou v zahlavi této smlouvy. V pfipadé pochybnosti o datu
doruceni vypovédi se ma za to, Ze tato byla druhé strané dorucena tfetim dnem ode dne
jejiho odeslani.

Odstoupeni od smlouvy je mozné v souladu s ustanovenim § 2001 zdkona €. 89/2012 Sb.,
obCanskeho zakoniku, a za podminek stanovenych touto smlouvou. Odstoupeni od
smlouvy je platné a Gi¢inné okamzikem doruceni projevu viile sméfujiciho k odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané.
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Tuto smlouvu Ize ukon€it vZdy dohodou stran. Dohoda o ukon&eni smlouvy, pokud neni
stanoveno jinak, musi obsahovat i konecné \'ypofadani smluvnich stran, nebo dohodu o
zplsobu a Ih(tach, jakymi bude konecné V5™ oradani uskutecnéno.

Smluvni strany se dohodly, Ze od této smlouvy mize kterakoli ze stran odstoupit, a to
Vv pripadé;

a) hrubého porudeni ustanoveni této smlouv>' druhou smluvni stranou,

b) jestlize soud v insolvenénim fizeni i nepravomocné rozhodne o Upadku kterékoliv ze
smluvnich stran, pfipadné bude soudem insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek
majetku,

¢) prodleni objednatele s Ghradou splatné fakturované ¢astky o vice nez 30 dnl ode dne
splatnosti,

d) bude-li objednatel v(ici poskytovateli v prodlem' se spInénim zavazku soucinnosti, bez
jehoz splnéni nelze poskytovatelem pokracovat v pInéni dle této smlouvy, déle nez
15 dnd.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy doruci odstupujici strana druhé smluvni strané formou
doporuceného dopisu. Odstoupeni musi byt ucinéno v pisemné formé a odeslano
doporucenou postou na adresu druhé ze smluvnich stran uvedenou v zéhlavi této smlouvy.
V pfipadé pochybnosti o datu doruceni odstoupeni se ma za to, Ze toto bylo druhé strané
doruceno tfetim dnem ode dne jeho odeslani.

Odstoupenim od smlouvy nezanikaji naroky opravnéné strany na uplatnéni sankci ani
trokd z prodlem' sjednanych touto smlouvou.

Pfipadnym ukoncéenim platnosti smlouvy nezanikd narok poskytovatele na Ghradu za

poskytnuté sluzby a poviimost objednatele uhradit sjednanou cenu za poskytnuté sluzby
v daném obdobi.

VIII.
Ostatni ujednani

Obj ednatel se zavazuje:

a) poskytovat poskytovateli veSkerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé poZzadovat
a kteraje potfebna ke spinéni zavazk( poskytovatele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni
této smlouvy,

b) vSechny podklady a informace poZadovamé poskytovatelem ke splnéni jeho zavazkd
vlicéi objednateli ze smlouvy predat poskytovateli v terminu umoZziujicim splnit
poskytovateli jeho zavazky prevzaté touto smlouvou.

Poskytovatel se timto zavazuje dodrzovat bezpe€nostni a poZarni pfedpisy v pfipadé pInéni
pfedmétu smlouvy v sidle objednatele.
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IX.
Ochrana osobnich Gdajli (GDPR)

Tento odstavec definuje prava a povinnosti stran ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdajll
ziskanych v souvislosti s poskytovanim sluzeb, a to podle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobmch Udajli a o volném pohybu téchto Udaji (dale jen ,,GDPR“) a
souvisejicich pravnich predpisi. Spravcem osobnich Udaji z pohledu GDPR se rozumi
objednatel a zpracovatelem osobnich Udajl se pak rozumi poskytovatel.

1

2.

10.

J&elem zpracovani osobnich Gdajd je sprava ICT

Osobni udaje poskytovatel zpracovava pouze za Ucelem splnéni pfedmétu této smlouvy o
poskytovani sluzeb v oblasti vypocCetni techniky (odstavec Il.), a to pouze v nezbytném
rozsahu.

Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje zejména shromazdovanim, ukladanim na nosici
informaci, pouZivanim, tfidénim, zobrazovdnim nebo kombinovanim, blokovanim,
stornovanim v souladu se zadsadami zpracovani osobnich Gdajd vymezenymi v GDPR, a to
v elektronické i listinné podobé.

Spravce prohlasuje, Ze zpracovava osobni Udaje v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy
a nese odpovédnost za soulad jejich zpracovani se zasadami zpracovani osobnich dajd
v}Tnezenymi v GDPR.

Zpracovatel se zavazuje spravce informovat o poruseni nebo hrozicim poruseni zabezpeceni
osobnich Gdajd, jejich nahodném nebo protipravnim zniGeni, ztraté, zméné nebo
neopravnéném poskytnuti ¢i zpFistupnéni zpracovavanych osobnich Udajd, o kterém se
dozvi, dale popsat spravci vzniklé ¢i hrozici bezpe€nostni riziko a sdélit mu vhodnéa opatteni
pro zabranéni nebo minimalizaci poruseni zabezpeceni sluzby a pFijmout veSkera potfebna
opatfeni pro minimalizaci Skody.

Zpracovatel prokazal spravci, Ze jim pfijatd technickd, organizacni, personalni a jina
potfebna opatfeni pfedstavuji dostatecne zaruky spliujici poZzadavky GDPR. Zpracovatel
pravidelné Skoli své zaméstnance ohledné zasad principl ochrany osobnich Gdajl a zarover
zajistuje, aby jeho zaméstnanci zpracovavali osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu a za
podminek stanovenych v tomto dodatku.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude spravci napomocen pfi zavadéni a udrzovani vhodnych
technickych a organizacnich opatieni k zabezpeceni osobnich tdaji a ohlaSovani poruseni
tohoto zabezpeceni. Zpracovatel nenese odpovédnost za $kody vzniklé z ddvodu
nedostate¢ného zabezpeceni osobnich Udajd ze strany spravce.

Zpracovatel se zavazuje, Ze nebude predavat zpracovavané osobni Udaje do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizace.

Zpracovatel neni opravnén vyuzit pro zpracovani osobnich Gdajd dalsiho zpracovatele bez
pfedchoziho pisemného povoleni spravce.

Zpracovatel se zavazuje poskydnout spravci prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni nejpozdgji do 14 dnll od vzneseni poZadavku spravce nezbytnou
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soucinnost v souladu s GDPR, tykajici se povinnosti spravce reagovat na Zadosti o vykonu
prav subjektd Gdajd.
Zpracovatel prohlaSuje, Ze zaméstnanci zpracovatele opravnéni zpracovavat osobni Gdaje
se zavazali k micenlivosti spoCivajici zejména v nezverejnéni (neucinéni zndmym nebo
volné pfistupnym vefejnosti), nesdéleni (nepfedani pisemné nebo Ustné tfeti osobé),
nezpfistupnéni (neucinéni pfistupnym) neoprdvnénym osobam Ci nepfisvojeni si (ziskani
do své dispozice pro moznosti volného, nekontrolovaného nakladani) Zadné informace o
zpracovavanych osobnich udajich ¢i o bezpecnostnich opatfenich, se kterymi se seznami
v souvislosti se svoji pracovni ¢innosti.

X.
Zavérecnda ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavfely svobodné a vazné, nikoli za
napadné nevyhodnych podminek.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho uzavfeni.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy lze Cinitjen pisemnou formou po predchozi dohodé
smluvnich stran.

Obé strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v Registru smluv. Povirmost vlozit smlouvu
do Registru smluv splni objednatel.
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