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RAMCOVA SMLOUVA . ]
~ O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVi (NOVE ZNENI)

Uzavlend v souladu 9 § 1748 odst 2 zdkona &, 69/2012 §b., obéanského zikonlku (déle Jen ,obéansky zdkonlk") v platném zndnl.

DALE JEN ,SMLOUVA® CISLO: LISLO ZAKAZNIKA:
DUDATESNE &ISLO SMLOUV:

SMLUVN{ STRANY:

T-Moblle Czech Republic a.s.

SIDLO: . KONTAKT:

ULICE: TomiEkova 2444/

MESTO: Prahs 4 __

PSC: 148 00

[+ 64049681 ZAKAZNICKE CENTRUM
pIG: CZ84940881 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: _ B. violka 3787, vedend u rejstikového soudu v KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENT: Komerénf banka, &.8. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA:

{déle jen "TMCZ" nebo také “uchazet")
a

arra

Brnénské 'I;o'mu?l-line;;_.;.

sDLO: ~ ZODPOVEDNA OSOBA: _
ULICE: _ __ Rennesk tida 787/Ma o JMENO, PRUMENI
: Brmo = RE, DATUM NAROZENI: |
PSe: 630 00 STATNI PRISLUSNOST:
I DOKLAD &ISLO: . ——
DIC C250733008 DOKLAD PLATNOST:

SPISOVAZNACKA: B 1479, vedens u Krsjského soudu vBmé  HESLO ZO (EtyMmistné &islon:

zasToveEnk I

0OSOBA OPRAVNENA JEDNAT NA ZAKLADE PLNE MOC!:
JMENO, PRUMENI_ _

RC, DATUM NAROZENI:
STATNI PRISLUSNOST:
DOKLADEISLO:
DOKLAD PLATNOST:

HESLG ZO (&tyfmistné &isio):.

(déle jen ,Smiuvni partner" nebo “Zadavatal”)
{TMCZ & Smiuvni partner dohromady déle také |ako ,Smiuvni strany™).
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Rémcova smiouva

UvODNI USTANOVENI

Smiuvnl partner zahdjll vybérové Fizen! na vefejnou zakézku malého rozsahu 8 nézvem ,Mobilni hlasové a datové sluZby" (ddle jen
LZ8kéazka"). Na zdkiadd ozndmenl Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodn&jsi nabidky &). zedne  se Smiuvni strany dohodly niZe
uvadeného dne na uzavienl této Smiouvy.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smicuvy je zejména sjednénl zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivény pfl uzavirani UZastnickych
smiuv a poskytovanl siuZsb elektronickych komunikaci (ddle jen .SluZeb®). U2alem této Smiouvy je rovnd: umoZnit Smiuvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnic! | obchodnl partnefi v postaveni Oprévndnych osob, kteif spinili podminky pro ziskant
statusu Oprévnénd osoby, mohll vyuZivat k pinénl svych pracovnich Gkoll a pifpadnd | pro svojl osobnl potfebu SluZby aktivované
k Ulastnickym smiouvam, které Smiuvni partner 2/nebo Oprévnéné osoby uzaviou na pedkladé této Smiouvy s TMCZ.

Predmét této Smiouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, piediozenou TMCZ jako uchazefem dne 24. 2. 2020 v rémel vylie uvedend
Zakézky Smiuwniho partnera podie pfisiugnych ustanovenl ZZVZ (ddle Jen Nabidka). Uvedend Nabidks je pfiloZena k této Smiouvé,
pfitemz pfedmétem pinénl TMCZ se pro Uéely této Smiouvy rozuml souhm viech vikon(, doddvek a siu2eb, jak je vymezuje vyle
uvedend Nabldks.

Pledmiitem Zakéziky je poskytovénl hlasovych a detovych slueb prostfednictvi moblinich sil GSM. Pledpokiddany potet SIM karet
s hlasovou sluZbou &Ini 358 ks a s datovou sluZbou 230 ks. Pro vylousnl pochybnostl sa atanovi, 2a poet SIM spadajicich pod tuto
Rémcovou smiowvu neni omezen £ddnym poletnim limitem.

Pinénl pfedmé&tu Smiouvy bude poskylovéano v souladu se zadévaciml podminkaml Zakézicy, v podrobnostech dle nablidky uchazete

UEASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovangch Slueb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétnl U2astnické smiouvé uzaviend na zékiads formulare
Uastnické smiouva" Smiuvniho partnera.

Ka2d4 Usastnickd smiouva, kterd vychézi z reZimu této Smiouvy, je uzavirdna na dobu urditou v délce trvénl dle platnostl Smiouvy a
obsahuje odkaz na &isio Smiouvy. Smiuvnl partner se timto zavezuje odebirat sluZby elektronickych komunikacf na podkiads tachto
Ucastnickych smiuv ode dne jejich aktivace v2dy po celou zbyvalic! sjednanou dobu platnostl Smiouvy, kierd je uvedena déle v odst, 5.2.
Po uplynut! této sjednané smiwvni doby se trvénl Uastnickych smiuv prodiuZuje na dobu neurditou s tim, e vypovédni doba téchto
Utastnickych smiuv bude potom &init v souladu se Vieobecnyml podminkami spoleénost! T-Mobile Czech Republic a.s. (dile té2 jen
~PST") jaden mésic.

V plipadé sluzby T-Moblle Autopark sl Smiuvnl strany sjednéava|l specidinl podminky pro uzavienl a prodiouten! UZastnickych smiuv
definovanych konkrétnl Uastnickou smiouvou k dané sluZba,

OPRAVNENE 0SOBY

Smiuvni strany prohlagull, Ze v den podpisu této Smiouvy nema)l mezi sabou sjednény 24dné Oprévnéné osoby.

Jadnotlivé Uiastnické smlouvy mohou na zékiad® Smiouvy uzavirat také osoby odiiiné od Smiuvniho partnera, Jsou-ll tyto osoby
uvedeny v aktudinim Seznamu Oprédvnénych osob; akiudinl seznam Oprévnénych osob spolu s definici a daliimi podminkami platnymi
pro vznlk Oprévnénych osob a smiuvni vztahy vznlkié existencl Oprévndnych osob je souddst! této Smiouvy (déle také ,Oprévndné
osoby*). Préva a povinnosti Opravnénych osob se fidf touto Smiouvou a detenou Utastnickou smiouvou. Smiuvnl strany se dohodly, 2e
roziffenl Seznamu Oprévndnych osob nenl moZné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas uddlit v
plipadd, kdy Smiuvni partner prokiZe organizani a majetkovy vztah souvisejicl s pfedmétem Elnnostl Smiuvniho partnera, existujici
mezl Smiuvnim parinerem a prévnickou osobou, se kierou by TMCZ mal uzaviit Ugastnickou smiouvu die této Smiouvy (napt. [de o
organiza&nl sloZku zadavatele). TMCZ véak nenl povinen udélit souhlas v plipad# rodinnych pfisluinikti zaméstnanch nebo v pifipadé
jinyeh fyzickyeh osob bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru viiél Smiuvnimu partnerovl. Smiuvni strany berou na védoml,
e sluZby nelze poskytovat a faktury a faktura&ni skupiny pro poskytnuté pinénl neni moZné vystavit na Jinou adresu cdbératele sluZeb
nek je aldlo Smiuvniho partnera.

Smiuvnl partner ve smysiu § 2018 obanského zékonlku prohladuje, 2o uspokejl TMCZ, pokud Oprévndné osoba naspini sviij dluh vO&i
TMCZ. Smiuvni partner je rutitelem Opréwnéné osoby, a to ve vztahu ke vBem diuhdm vzniklym v souvisiosti s pinénim die této Smiouvy
a na nl navazulicich smiuv v dobd, kdy méla Oprévndné osoba status dle této Slouvy. Smiuvni partner je povinen diuh Oprévnéné csoby
spinlt z titulu rulenl bez zbyteéného odkladu poté, co bude k Jeho spinénl TMCZ vyzvén. V plipadd, 28 TMCZ nemii2e vyzvén( die
pfadchozl vity uskutelnlt, nebo [esti’s Je nepochybné, 2e Oprdvndnd osoba evlj diuh nespinl, zejména v pfipadd insclvence
Oprdvnéné osoby, pak Je Smiuvn! partner povinen spinit diuh Oprévnéné osoby bez zbytetného odkladu poté, co se o axistencl
takového diuhu dozvidél. Ukondenl statusu Oprévndné osoby anebo ukontenl Smiouvy nemé viiv na trvanl povinnostl Smiuvniho
partnera divh z tiulu rulenl die tohoto odstavee uhradit za QOprdavnénou osobu. TMCZ prohlaiuje, 2e za rutlisia die tohoto Sllinku
Smiouvy phjimd i préwniho néstupce Smiuvniho partnera.

Smiuvnl strany se dohodly, 2e velkerd vyEa uvedend ustanovenl ohlednd ruleni se pouZijl pouze tehdy, nestanovi-il jinak zviéstnl
prévnl pledpis. Témito zvidstnimi pledplsy se rozuml napl. zékon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizenl), zékon &. 128/2000 Sb., o
krajich (krajské zf{zenl) a zékon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Ceny za poskytované SluZby jsou sjednény ve vyBl dle jednotkovych cen uvedenych v Nabidce uchazets zpracovanéd dle zadévacl
dokumentace Zakézky.

Platby za poskytnuté SluZby budou provadény 1x mésl&né, v2dy na zékiads dafioviého dokladu (faktury) se splainostl do 30 dnil ode dne
doruen/ faktury.

Za ka2dé porusani dostupnost! zdkaznické podpory se sledndvé sankce ve vyl 10 000,- KE bez DPH se splatnosti do 14 dnt ode dne
takového poruSen|

Za kaZdou hodinu skutefné doby nad garantovanou max. dobu odstrandnl nedostatkli v poskytovanych SluZbéch oproti Jejich
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sjednanému obsshu, rozsahu a zplsobu jejich poskytovénl dle Smiouvy, se sjednéva sankce ve vysi 20 000,- K& bez DPH se splatnostl
do 14 dnd ode dne vyskytu takového nedostatku; pfekrodi-i skuteind doba odstrandni nedostatku 24 hodin, mé zadavatel jako
objednatel préve odatoupk od smiouvy; tyto zdvazky mohou byt zneplatndny pouze tzv. vyisi moc! (dasledky pfirodnich katastrof).
Podminky, za nichZ Je moZno plakrotit vyl nabldkové ceny: pokud v prab&hu pinéni Zakézky dojde ke zméném sazeb dand z plidané
hodnoty, |6 moZné zménit cenu vé. DPH o zménu DPH.

Cena za slufby a prodaj neuvedend v Nabldce se fidl cenitky TMCZ uréenymi pro zikaznlky s Rémeovou smiouvou platnymi v dobd
poskytovanl slufeb nebo uskutedndni prodeje, pokud se Smiuvnl strany nedohodly vtéto Smiouvd jinak. Cenlk tarifd a siulab
pro kliZové zékazniky plainy ke dni podpisu Smiouvy tvoH jejl pifilohu.

Aktudini Cenlk tarifi a SluZeb pro kli€ové zékaznlky Je uveden vidy na www t-moblle. cz/firmy.

PLATNOST, OCINNOST A TRVANI SMLOLUVY

. Smiouva Je platnd ode dne Jejlho podpisu oprévnénymi zéstupcl Smiuvnich stran. Smiouva nabude G&innosti dnam jejiho podpisu obéma

smiuvnimi stranami; avéak u smiuv, na kiend dopadd povinnost uvefejndni die zdkona & 340/2015 Sb., zékon o registru smiuv,
v platném znénf (dale jen “ZRS"), nabude Géinnosti a2 dnem jejlho uvelejndnl v regisiru smiuv. Pokud tato Smiouva podiéhé povinnostl
uvelejnit Ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS smiuvnl strany v rdmcl uvelejndni této Smiouvy v registru zateml vedkeré osobni
Udaje a obchodnl tajematvl obsaZené zejména ve Zvidstnich smiuvnich podminkéch.

Tato Smiouva se uzaviré na dobu uréltou v déice 12 méalcl ode dne nabyti Jejl i&innostl.

Dolde-l k podstatnému porugeni smiuvnl povinnosti Jednou ze Smiuvnich stran, Je druh& Smilwnl strana oprévndna od Smiouvy
odstoupit. Pokud od Smiouvy odstoupll TMCZ, je Smiuvwnl pariner povinen vrétit TMCZ vedkeré slevy poskytnuté na zékiedd této
Smiouvy a souvisajicich dokumenti.

Z4nik Smiouvy méd viiv na platnost a G&innost smiuvnich vztah vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv ji2 vznikigch na jelim podkladé
akceptacl formuléfe ,Utastnickd smiouva®., tyto U2astnické smiouvy tedy ukongenim Smiouvy zaniksjl.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Préva a povinnosti Smiuvnich stran neupravené touto Smiouvou se fidl ustanovenimi obsaZenymi v Obchodnich podminkéch Smiouvy,
kieré tvofi Pilohu této Smiouvy. V pifpadé rozporu ustanoveni Smiouvy a jejl pHiohy se poudije pfednostné Gprava v Smiouvé.
Smiuvnl strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukongi poskytovéni SluZby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
SiuZbou (tarifem), u kterd TMCZ poskyine v podstatnych chiedech stejnéd & lepSi podminky a stejnou & nisl cenu Jednotitvych
komponent dané SluZby (Jako ma&l Smiuvnl partner u plvodnl SluZby pli zohlednénl slev gjednanych ve Smiouva), TMCZ je oprévnén
nahradit pivodnl SluZbu takovou novou SluZbou. Smiuvnl strany se dohodly, Ze takovd zména Smiouvy nevyZaduje jell dodatikovinf
plssmnou formou. O ukontenl SluZby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho parinera informovat nejménd 30 dnl
pfedem.
V pifpad8, 2e v priib&hu trvéinf smiuvnlho vztahu dle této Smiouvy bude systém Smiuvniho partnera, ktery je provozovén (nebo na jeha2
provozu se jakkoliv jinak podfil) ze strany TMCZ, urfen die z. &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti, ve znénl pozdj&ich zmén
(déle jen .ZKB"), Jako prvek nebo systém prvkd kritické Informaénl Infrastruktury, kritické komunika&nl Infrastruktury nebo jako vyznamny
informa&ni systém a Smiuwnl partner se tak dle ZKB stane sprévcem informaénfho systému kritické informaénl Infrastruktury,
komunikaéniho systému kritické informaZnl Infrastrukiury, nebo vyznamného Informagniho syatému &1 informaéniho systému zakladn{
sluzby (ddle jen .Spravce"), je povinen o této skutenost! pisamné Infomovat TMCZ, a to do 30 dnii ode dne, kdy se Spravcem stal.
Tato povinnost plat! | v pfipads, kdy takto uréeny prvek nebo systém prvkd kritické Informaénl Infrastruktury sice nenl provozovan TMCZ,
ale TMCZ za|istuje pfimé zahrani&nl propojeni do vefejnych komunikaénich sitl nabo zajlituje plimé plipojent k uréenému prvku nebo
systému prvki kritické informatnl infrastruktury (vwznamné sft die ZKB).
Pokud se Smiuvnl pariner stane Sprévcem nebo pokud bude TMCZ za|iitovat viznamnou sit a v této souvisiosti bude TMCZ povinen
zavést bezpeZnostnl opatfeni die ZKB &l pinit Jiné povinnostl, mé TMCZ nérok na néhradu lideind vynaloZenych nékladd spojenych
s pfijetim bezpe&nostnich opatlenl, pfitemz tyto néklady je Smiuvn( partner povinen uhradit.
V souvislostl s uzavfenim a pinénim Smiouvy dochézl ke zpracovénl osobnich Gdajh fyzické osoby jednalicl za druhou smiuvnl stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinénl smiouvy (déle spole&nd jako .Subjekt idajl"}, a to pro déaly:

a) uzaviréni a pinénl smiouvy;

b) vnithnl adminlstrativnl potfeby;

c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana préwnich narokii;

a) tvorba statistk a evidenci;

f}  pinénl zékonnych povinnostl.
Prévnimi divody ke zpracovéni jsou oprévnéné zd)my (dZaly uvedené v bodech a), b}, c), d) a e) vyis) a pindnl prévnich povinnosii (sl
uvedeny v bodd f) vyie) sprivca.
Zpracovévanymi osobnimi (da]l jsou identifikanl a kontakin! ddeje, pracovnl & korporétnl zelazeni & zdznamy komunikaca. V plipadé
pHstupu do informadnich systémi sprévee, jsou zpracovéviany dalil Gdaje, o Semz bude Subjekt (dajd pouden v rdmei plid&ienl pHstupu.
Smiuvnl strany se zavazujl informovat Subjekt Gdaji (své zamésinance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Gdaje jsou druhou smiuvni
stranou, kterd e v pozicl spravce, zpracovévény a to zejména rozeahu &i. 13 a nésledujic! obecného nafizeni o ochrand osobnich Gdall
2016/679.

DALS! UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

.V plipadé rozporu ustanoven! nésiedujicich dokumentd se poullje pro viklad Jprava cbsaZend v dokumentech vtomto pofadf

plednostl: 1. Zadévacl dockumentace véetnd vech dodate&nych informacl k Zakdzce, 2. Nabldka, 3. tato Smiouva, 4.1. Zvid#tnl smiuvnl
podminky 4.2. Obchodnl podminky Rémcové smiouvy 5. Visobecné podminky. Viecbecnymi podminkaml se rozum{ rovn&2 Podminky
zpracovévéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokallzaénich Gdajd. Stejné pofadl dokumentd poéinaje &. 1 se pouZije pro uréen(
obsahu prév a povinnosti Smiuvnich stran neupravenych touto Smilouvou.

Velkers priva a povinnost! stanovens ve viech odstaveich tohoto &ldnku majl v plipadd rozporu s ostatniml ustanoveniml této Smiouvy,
nebo s ustanovenimi kterékollv z jejloh pHich, plfednost. Pfednost zadévacl dokumentace vietnd vedkerych dodate@nych Informacl
k Zakdzce pfed ustanovenimi tohoto &ldnku zlstéva nedotiena.

Pleneseni telefonnich &lsel je poZadovéno bezplatnd a nesmi zésadnim zpdsobem omezit provor siueb na telefonnich &lslech
zadavatele. Pfipadnd dofasna nefunkZnost plendBsného telefonnlho &sla nesml byt dell ne2 12 hodin. P nedodrZenl této lhity sl
zadavatel vyhrazuje prave Gétovat smiuvn! pokutu ve vyii 5.000,- K& za kaZdou zapotatou hodinu prodienl a za ka2dé takto postizenéd
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8.3.

4.

8.5.

8.8,
. Smluvnl gtrany po fidném pfeétenl této smlouvy prohladu]l, 2e tato Smiouva byla uzaviena po vzdjemném projednénl, na zakiada jejich

telefonnl &fslo,

Vyména SIM karty zdarma stévajicimu dsastnikovl v plipadd ztrity nebo potfeby nové|$l verze SIM karty.

TMCZ se zavazuje provést:

- MoZnost bezplatné zmény tarifu na Jednotiivich SIM kartéch,

- dorudovini zbo2l (telefony, pfisluBanstvl, SIM karty) kuryram zdarma do 2 pracovnich dni od objednénl a moZnost vyuitl znatkovych
prodejen,

- zapljéeni ndhradnfho pifstroje po dobu fedenl reklamace zdarma

Zadavatel sl vwhrazuje prévo pfed uzavfenim Smiouvy vyzvat uchazeds ke zkoudce funk&nost! technologll a slu2eb v podminksch

provozu (napf. zapdjéeni datové SIM ke zkousice pfipojen zalzeni apod.)

Zadavatel si vyhrazuje prdvo odstouplt od smlouvy dle §223 ZZVZ.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ |e oprévnén v pribéhu trvdnl Smiouvy zménit kontakinl Gdaje uvedené na prvni strand v této Smiouvs. Smiuvnl strany sa dohodly,
2» TMCZ takovou zménu oznéml Smiuvnimu partnerovi plsemné formou doporueného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.
Tento dokument tvol (ipinou smiouvu, JejiZ nedilnou sou&astl jsou nésledujicl phlohy:

2viaitnl smiuvnl podminky

Obchodnl podminky R4mcové smicuvy

Podminky poskytovanl HW budgetu

Vypls z obchodniho rejstifku (Smiuvnl pariner)

Cenlk tarifG a sluZeb pro kilové zdksznlky

Vieobecné podminky spolenosti T-Moblle Czech Republic a.s.

Podminky zpracovén( osobnich, Identifika&nich, provoznich a lokalizagnlch Gdaj

Nabldkové cena ve struktufe dle zaddvaci dokumentace

Podminky T-Mobile Programu

Zadévacl dokumentace vieind viech dodateénych Informaci k Zakézce

Nabldka TMCZ

Smiuvni strany uzavfely dne 27. 2. 2018 Rémcovou smiouvu &. 1743751 (déle jen ,Plvodnl RS"), kierou sl sjednaly zvyhodnéné
obchodnl podminky phi uzavirénl Uastnickych smiuv o poskytovénl sluZeb elektrenickych komunlkac! a pfl prode|l elsktronickych
komunikatnich zalizenl a Jejich plislulenstvl. Nabytim G&Innostl Smlouvy se Plvodnl RS v piném rozsahu rusl, pfisemZ pokud majl byt
pod Smiouvou poskytovéiny tyté2 SluZby jako sluZby zasmiuvndné Plivodni RS, takové sluZby plynule plechézl pod Smiouvu a uplatni
ss na nd bez dallho pouza podminky sjednané ve Smiouvé.

Peokud nenl v této Smiouvé vyslovnd sjsdnédno jinak, vedkeré zmény a dodatky této Smiouvy musl byt u€lnény pisemné a podepsédny
opravndnyml zéstupcl Smiuvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smiouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostrannd ménény z diivedu zmény technickych, provoznich,
organizagnich nebo obchodnfch podminek na strand T-Mobile, na trhu poskytovdnl SluZeb elakironickych komunikacl nebo 2z [Iného
zavainého divodu. TMCZ ma prévo Jednostrannd zménlt obchodnl podminky a Smiuvnl partner opravndn v plipadé Jejlich zmény
ukonélt Sluzbu dotdenou takovou zménou, a to plssmnou vypovédi doruenou TMCZ nejpozdéjl do 30 dnl od ozndmenl zmény
obchodnich podminek, pfitam2 vtakovém pfipads &inl vypovddni doba jeden masic a po#ind bdZet poslednim dnem kalendéintho
mésice, ve kisrém byla plsamnéd vypovéd TMCZ doruena. Pokud Smiuvnl partner postupem vyke uvedenym vypovl Smiouvu, mé
TMCZ prévo vzit navrZenou zménu obchodnich podminek zpét, plitesm2 Smiuvnl strany se dohodly, Ze v takovém ptipadd se Smiuvnim
partnerem podandé vypovad rudl a pro Smiouvu nadéle platl pivodni obchodnl podminky.

Smiouva Je vypracovéna ve 3 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nich2 TMCZ obdrf 2 vytisky a Smiuvn( partner obdr2( 1 vytisk.

pravé, viaznd minéné a svobodné vile, ph respektovanl principd poctivostl a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skutetnoat! pfipojujl
své podplsy.

DATUM:20.2.2020  MISTO: paTum: ~ 287-02- 00 " T Twisto.  Bxa®
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ZVLASTNI SMLUVNiI PODMINKY
k Ramcové gmlouvé C. 1743751

1. NABIDKA TARIFQ

1.1.  Smiuvnl strany ee domluvily na poskytovan! sluZeb elektronickych komunikac! za podminek uvedenych v fomto odstavel niZe. V otézkéch, kieré
nebude tento odstavec upravovat, se podpimé pouZlje platny Cenik, pfipadné Obchodnl podminky jednotiivich tarifl a siu2eb. Smiuvni pariner
Je oprévnién v rezimu Smiouvy aktivovat moblinl hiasové tarify uvedend pouze v tomto odstavel, tabulce Moblinl hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY
Nézev tarifu Pauldl se zivazkem Paudél bez zévarku
| Tarlf 2 Pro Fimu 100 K& 100 K&
Tanf 4 Pro Firmu 33O KE 330 K2
Tarif 1 Pro Firmu 50 K& 50 K&
Skupina PoloZka - nizev Tarlf2ProFirmu Tarif 4 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu
Volné Jednotky - vilechny | Volné minuty do viech st 160 . 80
shtd . - pfevoditelné
Nérodnl datovy limit Nérodn[ datovy limit - 5GB -
Cena volénl do sité znatky 0.6 - 06
T-Moblle (K&/min) ' g
Cena volénl do ostatnich 0.6 N 0.6
moblinich sfti (K&/min} ' '
Cena volénl do pewnych
Ceny - nérodnl siti (K&/min) 09 * 0,6
Cena SMS do sitd znadky 0.6 . 0.8
T-Moblle (K&/SMS) ' '
Cena SMS do ostatnich .
sitl (K&/SMS) 0.6 0.6
Cena za mezindrodn( 2 2 2
hovory - zéna 1 (K&min)
Ceana 2a mezindrodnl
Ceny - mezinarodnl hovory - z6na 2 (K&min) 2 2 2
Cena mezindrodnl SMS 1 1 1
. (KE/EMS)
Tanfikace nérodniho
volani mimo Podnlkovou Tarlflkace 80+30 Dile cenlku Tariflkace 6§0+30
Tarifikace sit (sec.)
Tariflkace mezinérodnich
hovort (sec.) Tarlfikace 60+30 Dle cenlku Tarifkace 60+30
MOBILNI DATOVE TARIFY
Nézev tarifu Pausil se zvazkem Paudil bez zivazku
Moblin[ intemnet 1 Pro Firmu 895 K& 895 K&
Mobiinl intemnet 30GB 49 K& 349 K&
Skupina PoloZka - ndzev Moblinl Intemet 1 Pro Firmu Moblini internet 30GB
Nérodnf datovy Itmit Nérodn( datovy limit Neomezané Die cenlku
EU datovy limit 2208 -
Ostatni Rychlost po vyZerpanl neomezend bez zpomalenl )
\ nérodniho FUPu rychlost




M2M TARIFY

1.2,

Nézov tarifu Paudél se zhvazkem Paulél bez zdvazku
M2M Premium dle cenlku dle cenfku |
Tarlf Data & SMS 30 KE 30Ke
Skupina Polofka - nizev M2M Premfum Tarif Data & SMS
Chovini po vytempéni datového | Datovini pomoci RoR (cena za
Roamingovy datovy limit limitu pro roaming Jednotku) Die cenfku
Cena SMS do sitd znatky T-
Mobile (K&/SMS) Dle cenliu 0.5
Ceny - nérodnf Cena nirodnich dat (K&/MB) * 2
Cena - data CSD Wap (K&min.) Dle cenfku 0,02
Cena - data CSD (K&min.) 05 0,02

Od 1. ledna kaZdého kalendéfniho roku doch&zl ke zméné regulované velkoobchodnl ceny za 1 GB stanovené Eviopskou komisl, kterd vstupuje
do vypodtu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pifpad#, 2e zména této velkoobchodnl ceny za 1 GB bude mit vilv.na vyl EU
limitu uvedené vtéto Smiouvs, zavazule se TMCZ tuto zmdnu bez daliho k datu zmény provést a o novém limitu Smiuvniho parinera
informovat. Toto jednostrannd ozndmeni, kterd bude zpravidia uvedeno na Vyldtovan! sluZeb Smiuwnfho partnera, je vyslovnou dohodou
Smiuvnich stran povaZovéno za zménu této Smiouvy, kierd nevyZaduje formu oboustrannd podapsaného Dodatiu.

TMCZ garentuje die této Smiouvy Smiuvnimu partnerovi cenu za aktivacl Statické velsjné IP adresy ve vyal 1,- K&

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k pldnovanym odbdrim sluZeb eiektronickych komunlkaci, ke kterym ss Smiuvnl partner ni2e zavazuje, TMCZ bude poskytovat
Smiuvnimu partnerovi mnoZstevnl slevy z dhrad cen (bez DPH) za jednotivé sluby, kieré budou poskytnuty na 2ékladd plisiulnych
Utastnickych smiuv uzavfenych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto alevy budou poskytovény nejpozdd]l od prvniho celého zutovaciho
obdobl nésledujiciho po dni G&innosti tohoto ustanoven! po celou dobu trvdnl Smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici viie mno2stevni slevy, vyplyvajl 2 nize uvadenéd tabulky. Poskytnuté mnoZstevn slevy budou uvedeny vidy ve Vyldtovan( za
kazdé ziétovacl obdobl, V tabulca niZe uvadend slevy Jsou vypotitdvany ze zékladnich cen SiuZeb, které jsou uvedeny v Cenlkuy.

Pokud nenl slu2ba definované v tabulce niZe, platl, 2e se na ni uvedend mnoZstevnl gleva nevztahuje.

Nizev siuzby Vide P‘:."gy"‘:': Konaéng cena po
MnoZstevnl sleva: Intemet Svat 1 s 500 MB 1 571,01
MnoZstavnl sleva: Intemet Svit 2 s 500 MB 1 441736
MnoZstevnl sleva: Intemet Svét 2 se 100 MB 1 1144,64
MnoZstevnl slava na mésiZni pausdl - zvyhodnéni Mobllnl Intemet 3GB 50,85 148,98
MnoZstavnl sleva na mésiénl pauddl - Podnikové sft * *
MnoZstavnl sleva: Intemet Svit 1 s 250 MB 1 326,45
MnoZstevni sleva na mésiénl pausdl - Statickd IP adresa Intranet 100 e
MnoZstevnl sleva na mésiénl pausdl - M2M PREMIUM 80 -
MnoZstevnl sleva na masi&ni pausdl - zvyhodnénl Mobilnf Intemet 1,5GB 72,61 79

Cena Sluby oznaten# va vyiie uvedensd tabulce *, je zahmuta v cend mésiéntho pausélu vidy phisiusné Uastnické smiouvy vyu2ivajici takovou
SluZbu.

** Konetna cena po slevd je vypoiiena ze zdkladnl ceny sluZeb zvoleného tarifnfho programu, ke kterému se uvedensd sleva vztahuje. Vye
mési&niho pausélu Tarifu M2M Premium bude uriana podie objemu pfenesenych dat za kaZdé zGétovaci obdobl a na kaZdou takto urbenou vyl
méai&niho pausilu bude poskytnutd slevy die vyia uvedené tabulky; konalné cena po slevd se fedy urél a2 podle objemu plenesenych dat.

PODNIKOVA sit

Podnlkové sit poskyluje fedenl vnitrapodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smiuvnl pariner sl sjednédvé sluzbu Podnkové sif v
nfe uvedend variants.

U hoverd, které budou uskute2néné v rdimei Podnikové sité Smiuvnlho partnera, nebude dochédzet k odeiténi tarifnich volnych jednotek, hovory
do Podnikové sitd budou G&tovény vidy pifmo plislunou sazbou, zatimeco tarifnf volné jednotky zistanou k dispozici pro ostatnl typy provozu.

I Podnikova sit - Voléni - Vnitfni uZivatel * K&

Cena Sluzby oznatené ve vyiie uvedené tabulcs *, je zahmuta v cen& masi&niho pauldiu vidy piisiuliné Utastnické smiouvy vyuZivalicl takovou
Sluzbu.

PODROBNY VYPIS HOVORD

Smiuvn/ strany se dohodly na téchto cendch za Podrobny vypls hovord.

Nézeav sluZby Koncové cena
Paodrobny vypis: elektronicky k tiEtSnému vytiétovani 1KE
Podrobny vypls: tistdny 1KE
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[ Podrabny vypis: elektronicky [ 1Ke)

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smiuvn( strany se dohodly, 2e ze strany TMCZ vyGétované Zdstky za SluZby a za prodej Zbo2 Je Smiuvnl partner povinen uhradit do 45 dnd po
vystaveni dafiového dokladu.

Smiuvn( strany se déle dohodly, 2e tato jimi sjednané zvyhodnéné doba splatnost! je podmindna Mdnou a v&asnou Ghradou TMCZ vyGitovanych
ddatek. Dojde-l ze strany Smiuvniho partnera k prodien( s dhradou delSimu ne2 30 dnli od data splatnost! dafového dokladu, j@ TMCZ oprévnén
jednostranné vyle uvedenou prodiouZenou dobu splatnosti svim pisemnym ¢znémenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi zrudit a nahradit
standardni dobou splatnostl.

Pro tyto GZely 88 Smiuvni strany dohodly, Ze soutasné prodieni se splatnost! u nékollka skupinovych vytétevéni Smiuvntho partnera se pro
Gdely tohoto ujedndnf posuzuje Jako Jedno porulieni.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smiouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (déle Jen ,HWB") v calkové vyEl 200.000 K&, ktery miize Smiuvni
partner vyuZft postupné v prib&hu trvénl doby uréité Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Z& Smiuvnl partner Je oprévndn v Intervalu uvedenym v tabulce nia podinaje dnem Géinnostl této Smiouvy (ddle jen
+0bdobl™) Serpat pom&mou &dst HWB ve vyil uvedené v tabulce ni2e (déle jen ,Podl®), a to a2 do dosaZeni maximéini vylia HWB. Pokud nenf
cely Podll vycarpsan v pHisluiném Obdobl. mi2e dand spolegnost jeho zbviek &arpat a2 do uplynut! daby ursité trvéini Smiouvy,

Odio2eni platnosti HWB Céstka podilu v K& ?Am::g?s?; Perioda rozpoustén( Doba trvénl rozpo&tu
o} 100.000 Ang 8 12 mésich

Smiuvnl strany se déle dohodly, 28 & plsemnym souhlasem Smiuvniho partnera mohou HWB derpat | Oprévnénéd oscby; vyie uvedend
maximaéini &dstka HWB vBak nasmi byt pfekroZena.

TMCZ mé prévo v plipadé, 2e Smiuvni partner je v prodienl s dhradou Jakékoll Edstky za pindnl TMCZ dle této Smiouvy, nebo pokud Smiuvni
partner porudll povinnost vyplyvajicl ze Smlouvy, podminek aktivovanych SluZeb nsbo z prévnich pledplsd, pozastavit erpéni HWB.

Pokud byla v distedku poruden! povinnost! Smiuvnim partnerem Smiouva ukonzena pled sjednanou debou urditou jejtho trvanl (napikiad pro
soustavné neplacen), je Smiuwnl partner povinen uhradit TMCZ kompenzad za ztrdtu, kterd tfm TMCZ vznikla. Smiuvnl strany se dohodly na
Finangnl kompenzacl ve vyl cdpovidajic! vyl terpand &dstky Podllu v Obdobl, ve kierém byla Smiouva pledtasné ukonZena. Povinnost
Smiuwniho partnera uhradit Finanénl kompenzaciv pausdini &dstce povaduli obé Smiuvni strany vzhledem ke slednanym obchodnim
podminkédm za pfiméfanou a spravediivou. Pro vylouSenl pochybnoati Smiuvni strany prohladujf, 2e vySe uvedenym ujadndnim nesjednévali
smluvni pokutu. Toto ustanoveni zdstévé v platnost | po 2éniku Smiouvy. Finanéni kompenzace mis byt Smiuvnimu partnerovi vy(i&tovéna na
libovoiném VydStovani siuZeb, které TMCZ Smiuvwnimu partnerovl vystavule, pfipadné na zvisitnim Vyatovéni.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA .

Smiuvnl partner maZe navrhovat TMCZ uzavfeni Udastnickych smiuv (podénim Formuldte US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
poZadavek) | prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyulitl zaruBeného elektronického podpisu, §j. elekironickou formou, nebo vypindnim
Formuléfe US na www.t-mobile.cz. Rédn® vypindny Formuldf UUS pro uzavleni Utastnické smiouvy nebo e-mail se specﬂ'lmci poZadovand
zmdny spolu se seznamem Okastnickych emiuv, Jichz s& ma zména dotknout, Je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedanou ve Formulél US.
Formulsr US vypinédny na webu fe dorufen TMCZ stisknutim tladitka k zévaznému objednéni SiuZby. Po dorugeni TMCZ ovélf prostiednictvim
hesla, 2o FormuléF US podat Smiuvn! partner, a pMpadn# ovéli | dall skute8nost] potfebné pro akceptacl névrhu Smiuvniho parinera. Okamzlk
akceptace ndvwrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ Je definovéin v podminkéch obsaenych v Ulastnické smiouvs, pHpadnd ve
Viieobacnych podminkéch spolednostl T-Moblle Czech Republic a.s. (ddle jen ,VPST"), a pokud zde nenl uvedeno jinak, rozuml se jim
poZadovand aktivace & zmény Slulby zvidst pro kedou Ugastnickou smiouvu, TMCZ Je oprivnén v piipad® sni2enl faktursce za Slu2by
elskironickych komunlkac tuto vyhodu elekironické objednédvky Jednostrannd zrudit 8 okamZitou Gdinnosti, a to ozndmenim na pfisiuinou
kontakinl e-mallovou adresu.

VYMENA SIM KARTY

. Smiuvnl strany se dohodly, 28 TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovl slevu z cany siuZby Vyména SIM karty po celou dobu trvéni

platncst Smiouvy. Zvyhodndng cena této siuZby je zahmuta v cend mésitniho pauliélu vidy pFisiuiné Usastnické smiouvy, bude vyu2ivat tuto
sluzbu. Vyména SIM keret bude provedena Zéakaznickym centrem - Business na zéklad® 24dosti Smiuvniho partnera, anebo Oprévnéné csoby
obsahujicl upozoménl na zvyhodnéné podminky umo2néné touto Smiouvou.

CASTECNA UPRAVA PODMINEK SLUZBY DOCASNE ODPOJENI SIM KARET

Smiuvnl strany se dale dohodly na Gpravd meximéinl doby sluzby pleru$en! poskytovéni siuteb napl. z diivodu prazdnin, tedy na zékiad®
poZadavku Utastnika, a to tak, Ze tato doba dotasného odpojeni na rozdli od standardnich podminek mii¥e byt na dobu neuréitou /1 SIM karta.
Zvyhodnéné cena této sluiby je zahmuta v cend mésiéniho paulélu vidy pfisludné Uéutnldté smiouvy, bude vyuffvat tuto sluzbu. Dalil
podminky doZasného odpojenl - miniméinf doba 7dni a skute€nost, 2e sjednané doba trvénl UBastnickych smiuv uzavienych na dobu urditou se
vidy prodiuiule o dobu doSasného odpojeni - z{stdvajl standardni, touto Smiouvou nadotiend. Odpojenl SIM karet bude provedeno
Zikalckym centrem - Business na 2dkladd Zddostl Smiuvniho partnera, anebo QOprivndné osoby obsahujici upozomdni na zvyhodnéné
podminky umoZnéné touto Smiouvou.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

Zneuitl loga spoleZnostl T-Moblle &l poruseni zékazu pfeprodeje die &l. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povaZuje za podstatné poruseni
smiuvni povinnost.

Opakované prodienl Smiuvniho partnera delsi neZ 46 dnl s Ghradou jakéhokollv jeho penéZitého diuhu vii&i TMCZ vyplyvalictho z této Smicuvy,
z Uastnickych smiuv, Z [inych smiuv o poskytovéni siu2ab elektronickych komunlkacl, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zérovefi je-li
soutasnd &éstka takového diuhu vyESl ne2 polovina |eho prim&mé masiéni fakturace vyplyvajlci ze Smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z [Infch
smiuv o poskytovani siuZeb elektronickych komunlkacl, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypotitané z posiednich 3 celych zd&tovacich
obdobl, které pledchézela obdobl, ve kterém dodlo k porudeni uvedené pavinnosti Smiuvniho partnera, se pove2uje za podstainé porugenl
smiuvn( povinnost.


http://www.t-moblle.cz

10.3. Smiuvni strany se dohodly, 2e na nepodstainé poruienl emluvni povinnosti je neporusiujief strana povinna poruBujici stranu pisemn& upozornit.
Ustanovenl § 1978 odst, 2 obéanského zdkonlku se neaplikuje.

10.4. Smiuvnl strany se dohodly, 2e v plipadé podstainého porugien| kterSkoliv smiuvni povinnostl uvedend ve Smiouvé Smiuvnim partnerem, Je
Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, kierd se vypotte jako soudin E#atky 127.962 K& a podiu celych mésicl, které zbyva)l do
uplynutl sjednané doby urdité trvénl Smiouvy ode dne, kdy k podstatnému porudenl plisludné smiuvni povinnostl dodlo. Smiuvni pokutu mie
TMCZ uplatnit Jen jednou. V pFipadd porudenl podminek z divodu porudenf zdkazu pfeprodeje siuZeb je T-Mobile oprivnén nadZtovat
patindsobek uvedenéd Castky.

10.5. TMCZ mé vedle pridva na smiuvni pokutu rovnd% prévo na néhradu Ujmy. Vy$l smiuvni pokuty ob# Smiuvni strany shodnd povauli za
ptiméfenou a dohodnutou tak, aby zajlstlla spindni Géelu pHisludnych smiuvnich ujednénl.



OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Moblle Czech Republic, . s. se sidlem Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4, IG

649 40681 zapséna do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vioZka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY

11. Obchodnl podminky Rémcové smiouvy (déle jen
.Obchodnl podminky") upravull del&l préava a povinnostl
Smiuvnich stran Rémecové smiouvy (Smiuvniho partnera a
spoleénosti T-Moblle Czech Republic, &. 8.) a Oprévnéné
osoby. Jejlich hlavnim Gelem je upfesnénl ndkterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluZzeb na
zékladd tzv. Rdmcové smiouvy, které zall&tu)l Smiuvnim
straném 2zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
UZastnickych smiuv, poskytovan! slueb elekironickych
komunikacf a pfi prodefi elektronickych komunikagnich
zafizenl a jajich pfisiudensivi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEU2ITI LOGA T-
MOBILE

21, Smiuvnl strany shodnd prohladujl, 2¢ Ramcovd smiouva
nenl smlouvou, ktera by umoziiovala pfistup k siti T-Moblle
ve smysiu § 80 zdk. & 127/2005 Sb., o elekironickych
komunikaclch v platném 2znénl. Smiuvnl pariner ani
Opravnéné osoba nesml na podkladéd Rémcové smiouvy
velejnd nabizet a/nebo umohovat odbér sluXeb
elektronickych komunikacl; tim nenl dotfeno poskytovani
Sluzeb zaméstnanclm Smiuvniho partnera nebo
Opréavnénym oscbam (jejich zaméstnancim) dle Rémcové
smiouvy.

22 Smluvni partner se dile 2avazue, 2e pfipadné
pfefakturovénl cen za poskytnuté sluzby koncavym
uZivatelim bude vdy odpovidat cenam vyl&tovanym
spoleénosti T-Moblle Czech Republic a.s (déle jen ,TMCZ")
a (daje uvaddné na takowych fakturdch nesml vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho partnera,
ktera by mohla zjednévat prosp&ch Smiuvniho partnera na
tkor TMCZ.

23 Za (felem zajiEtdnl kvalitnl komunikace Smiuvniho
partnera smdrem Kk Uastnikim nsbo Oprdvnénym
osobdm, pokud bude Smiuvnl partner chtlt ve swych
materidlech vyuit obchodnl firmu, logo & |iny material
tykajicl se &innosti TMCZ, Je povinen ai vy2édat, nejméné 3
tydny pfedem, plsemny souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVRENI UGASTNICKE SMLOUVY

31 Nale2ltost! UZastnické _smiouvy jsou obseZeny v aktudin&
platném formuldfi ,UBastnickd smlouva" (viz www.t-
mobile.cz, déle t6Z jen ,FormuldF US"). Smiuvnl strany se
zavazyjl pfi objednévanl Siu2eb pouzivat pouze aktudlni
Formuldr US. TMCZ si vyhrazuje préavo aktualizovat a ménit
tento formuldr,

4. OPRAVNENE OSOBY

41, Opravndnou oscbou ve smysly Ramcové smiouvy se
rozuml prévnické osoba nebo podnikajicl fyzickd osoba,
ktera je ve vztahu ke Smluvnimu parinerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zérovefi v re2imu Rémcové
smiouvy uzavie min. 5 Uzastnickych smiuv.

12

42

43

Oprévndné osoby sjednané pli uzavfenl Rdmcové smiouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osaob, kiery tvof|
nedfinou piilchu Ramcové smiouvy. Pokud si Smiuvnl
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinek, miZs po
uzavfenl Ramcové smlouvy Smiuvnl partner poZadat o
Zménu v Seznamu Opréavnénych osob, tj. o doplnani dalsi
Oprévnéné osoby nebo wyloudenl Oprévnéné osoby
prostfednictvim  formuldfe @ TMCZ  Zadost o
dopinéniivlouten] Opravndnych osob, kiery =zaSle
doporutenou podtou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dnl od dorufenl Zadostl pisemnd nepotvrdl
Smluvnimu parinerovi dopln&nl/ vyloudeni poZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opréavnénych osob, mé se
2a to, 2e 24dost zamitl. TMCZ je oprévnén 2Adost o
vyloudieni Oprdvnéné osoby zamftnout zejména v pfipads,
kdy ma TMCZ za Oprévnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penéity diuh. Takto provedend zména v seznamu
Opravndnych o0sob nevyZaduje uzavienl plsemného
dodatku k R&mcové smiouvd. Zédost o doplndnifvylougenl
Oprévnénych osob miZe za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédnéd osoba nebo jiny povéfeny zamésinanec v
souladu s § 166 ob&anského zdkonlku,

Trvéni statusu Oprévnéné osoby |e vZdy podmindno jejim
vedenim v Seznamu Oprivndnych oscb a zévazkem
ruéenf uvedenym v Ramcové smlouvé.

Smiuvnl strany se dohedly, Ze souhlas Smiuvnihe partnera
bez daléiho plati i pro pravni néstupce Opréwnéné osoby
uvedenéd v Seznamu Oprévnénych csob.

Pflpadna ziréta statusu Opravwndné osoby nemé viv na
platnost a G&innost UZastnickych smiuv uzavlenych
Opravnénymi osobami a smiuvnich vztahll z nich
vyplyvajicich a jejich reZim se poté bude fidit ustanoveniml
VPST a podminkaml| aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou 8 TMCZ uzavirat Uastnické
smiouvy & Jiné smilouvy o poskytovénl sluZeb elektronickych
komunikecl, které zpravidia obsahuji odkaz na Rémcovou
smiouvy, za podminek stanovenych Rémcovou smiouvou
viastnim |ménem. Rutitelsky zavazek Smluvniho parinera
se vztahuje | na vypofédanl povinnosti vyplyvajicich z
Utastnickych smiuv, které Oprévnéna osoba uzaviela
elekironicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51

Smiuvnl strany se dohodly, 2e veikeré skuteZnosti, které
nejsou b&2nd dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Rémcové smilouvs, popf. Smiuvni strany 8 nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvoll pfedmét obchodniho
tajemstvl, a zavazujl se Je nesdélovat tfetim strandm (s
vyilmkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Rémcovd smilouva uzavfena za pomoci
zprostfadkovatele, jehoZ provize je zévisld na objemu
SluZeb poskytovanych dle Rémeové smiouvy, je Smiuvnl
partner povinen zprostfedkovateli na jeho 2idost (a to |
opakovand) poskytnout Udsje o souhmnych Sstkéch
Vytitovan! SluZeb ke vBem U&astnickym smlouvdm
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spadajfcfm pod Rameovou smiouvu. Smiuvnl strany se
dohodly, 20 pokud Smiuvnil partner zprostfedkovateli
poZadovanou Informaci neposkyine, je k poskytnut! takové
informace oprévnén TMCZ, k Semuz déva Smiuvnl partner
svym podpisern Ramcové smiouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUSNI A MIMOZARUCNI SERVIS

&1.

Smiluvni partner s& zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zatizenl, a to vZdy na Géet TMCZ uvedeny v
plisiuiném dafiovém dokladu,

TMCZ poskytuie Smiuvnimu  parnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zéruku na zakoupend koncova
zalfzenl a |ejich pfisludenstvi, kieré jo dodévéno s témito
pfistroji jako standardnl, v déice trvani dvou let. Zéruéni
doby zatinajl bé2et od pfevzetl zbo2l Smiuvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zéruka se nevztahuje na:

* vady zplsobené Instalacl, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

+ vady, jez byly zpisobeny v souvislosti s realizacl
pokynd Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takavych pokynii zZjistit a/nebo v plipadé,
Ze TMCZ Smiuvniho partnera na nevhodnost tdchto
pokynl upozomil a Smiuvnl partner na jejich dodr2eni
plesto trval;

* vady, kieré vznikly v disledku pouZivéni zeffzenl s
vyrobky & programy, |ejichZ kompatibiliu TMCZ
Smiuvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nephisiibil;

= vady, které vznikly v disledku toho, 28 na zaflzeni
byla vyvinuta neobvyklé fyzické & elekirické slla;

¢ vady vzniklé b&Znym opotfsbenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

[AS
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73

Objedndvky koncovych zaffzenl bude Smiluvni partner
zasflat na e-mallovou adresu:

Originély objednévek |e Smiuvni pariner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10} dnl od Jefich zasléni e-mailem na
adresu;

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Toml&kova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 80073 73 33

Z mobilnfho telefonu v siti T-Moblle Jsou vy8e uvedené
telefonni &fsla volana zdarma.

V pfipadé potfeby Informaci nebo poZadavku zmény
objednéavky Slu2eb a podminek G&tovanl se bude Smiuvn!
partner a/nebo Opravnénd osoba obracet na Zakaznické
canfrum - Business. TMCZ bude bezplatn& poskytovat
Smiuvnimu partnerovi moZnost &koleni o obsluze a
vyhodach mobilnT komunikace.

Smluvnl partner souhlas! 8 uvedenim své obchodni firmy
Jako reference v markstingovych materidlech TMCZ vietnd
fiskovych zprav. Smiuvnl partner zajisti souhlas viech
Oprévnénych osob ke dnl jejich vstupu do aktuéinfho
Seznamu Oprévnénych osob s uvedenim jejich obchodnl
fimy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
viéatnsd tiskovych zprav.

8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

a1

S

Tyto Obchodnl podminky tvoli nedlinou soutést Rémcové
smlouvy, TMCZ je oprédvnén tyto Obchedni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné informovat nejménd 30 dnl pfedem.

V otdzkach Rémcovou smiouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smiuvnich stran Fidl pHslusnymi
ustanovenimi obecn® zévaznych préavnich pledpist
tdinnych na dzeml Ceské republiky v dobd uzavian
Rémgcové smiouvy,

Obsah zévazku plynouctho ze Smiouvy tvoll pouze préva a
povinnosti sjednané plsemnd ve Smiouvd a jejich
souldstech bez ohledu na jednéni Smiuvnich stran pfi
uzavfenf Smiouvy. V ofézkdch Smlouvou wvyslovné
naupravenych se prava & povinnosti Smiuvnfch stran !
pHsluinymi ustanovenimi obecné ch prévnich
pledpisll G&nnych na Gzem! Ceské republiky v dob3
uzavienl Rémcové smlouvy.

Zapotist nelze protl nejisté pohladavce.

Katdéd ze Smiuvnich stran je oprdvnéna jednostranné
zménit své (daje v hlavitce RaAmcové smilouvy nebo ddaje
své strany uvedené v pliloze Kontakinl osoby
doporudenym dopisem zaslanym kontakini osob& druhé
Smiuvnl strany, pfitem2 takovéd zména nabyvé G&innosti
prvni pracovni den nasledujicl po dorudenf druhé Smiuvnl
strand. Takto provedené zmény Réamcové smiouvy
nevy2adujl uzavienl plsemného dodatku k Rémcové
smiouva,
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Podminkami HW budget ze Smiouvy Jsou upraveny
podminky, za nichz je mo2né poskytnout Smiuvnimu
partnerovi, ktery mé s T-Mobile Czech Republic, a. s. (déle
Jen ,TMCZ®) uzaviernou Ramecovou smiouvu (déle Jen
Smlouvu™), vyhodu v podobd poskyinuti slevy z ceny
pfistrojl, které TMCZ nabizi a déle podminky, za kterych Je
mo2né tuto slevu uplatnit.

Smiuvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v podob&
pfedem urisného objemu prostfedkll v &eskych korunéch
dle dochody TMCZ a Smiuvniho partnera. HW budget
nebude poskytnut fyzicky v pengézich, ale bude deponovén
na zdkeznickém 0O¥u Smiuvniho parinera u TMCZ, ze
kterého jej Smiuvnl partner bude mogi dle tdchto Podminek
HW budgat ze Smiouvy &erpat.

HW budget ze Smiouvy bude moci Smiuvnl partner uplatnit
jako slevu pfi koupi mobilnfho telefonu a jinych zaflzenl, u
kterych to TMCZ stanovl (dale [en ,zafizenl} a déle pfi koupi
plislugenstvl, licencl a za instaladnl poplatky.

Koneéné cena zalizenl pfipadné Instalagniho poplatku se
bude rovnat rozdilu zdkladni ceny z nabldky TMCZ a
uplainénému objemu prostfedkl v K&, plidemZ koneZnd
ceha musi &int minimalind 1 K&+ DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vidy z HW budgetu odpotitivéna
gastkou bez DPH. Takio poskyinuté slevy se séitajf a
maximélinf vySe jejich souttu, tedy celkové poskytnuté sleva
ve vyBi bez DPH, nesmi plekrotit sjednanou vysl
poskytnutého HW budgety.

HW budgst ze Smlouvy nelze pouit k jindmu Udelu nez
GZelu uvedendmu v bodé 3. Smiuvni partner nemaé prévo na
proplacenl HW budgetu v pendzich a nemé prévo
poZadovat ani jing protipinéni.

Smiuvnimu parinerovl, ktery ma& s TMCZ uzevienou
Smiouvy, miiZe byt pliddlen pouze jeden HW budgst ze
Smiouvy. HW budget bude pfidélen Smiuvnimu partnerovi
vZdy, kdyZ uzavi'e Smiouvu, v rdmci které bude tato wwhoda
gjednana, a v jejim reZimu bude akiivnl alespofi jedna SIM
karta ve smysiu Podminek Smiouvy, piipadné bude
Smiouva s touto vyhodou prodiouZena a v jejlm reZimu
bude aktivnl alespoit jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smiouvy.

HW budget 1ze ziskat pouze pfi sjednénl doby urité trvéni
Smiouvy a béhem této doby je Smiuvni parther povinen Jej |
vylarpat, pokud neni ve Smiouvd stanoveno jinak. Po
uplynutl této doby urdité nérok na zbyvajicl neuplatnény HW
budget propadé a nenl moZné je] proplatit v penézich.

V pfipadd, 28 bude Smiouva, ke kieré byl HW budget
pfidélen, ukondena, nevylerpany HW budget ze Smilouvy
propadé a nenl moZné jej proplatit v pendzich, V piipada
ukon&eni Smiouvy pfed uplynutim sjednané doby urité z
divodu stojiciho vyhradné na strand Smiuvnlho parinera

10.

1.
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PODMINKY POSKYTOVANi VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(napt. neplacenf), uhradi Smiuvni partner TMCZ smiuvnl
pokutu dle odstavee ,Podstatné porudeni Smiouvy".
Nevy&erpand &4st HW budgetu v plipadd pfediasného
ukoné&enl Smiouvy propada.

PfA automatickém prodiouZen! Smlouvy na dobu uréitou
bude HW budget ze Smlouvy pfidélen v objemu, ktery bude
odpovidat aktudlnd platnd Smiouvé.

TMCZ je oprdvndn Podminky HW budget ze Smilouvy
kdykoll ménit a dopliiovat. TMCZ a Smiuvni partner se
dohodli, 2e Smiuvni partner bude o viech zméndch
Podminek HW budget ze Smilouvy informovdn na
internetovych strankéch www.t-mobile.cz. Zmény PodmIinek
HW budget ze Smiouvy budou G&inné od data uvedeného
na vy&e uvedenych internetovych strankéch.

Pokud nebylo ve Smilouvd sjednéno jinak, miZe Oprévndné
osoba Zerpat HW budget jen s pisemnym souhlasem
Smiuvniho partnera; sjednana maximalinf &dstka HW budget
a/nebo Podilu viak nesml byt pfekrotena.

TMCZ mé pravo v plipadd, 2e Smiuvni partner nebo
Oprévnéné osoba je v prodienl 8 (ihradou jakékoli &dstiky za
pinénl TMCZ dle Smiouvy, nebo pokud Smiuvnl partner &i
Opravnénd osoba porudlla povinnost vyplyvajlcl ze
Smiouvy, podminek ektlvovanych SluZeb nebo z prévnich
pladpist, pozastavit &arpani HW budgetu.

Tyto Podminky HW budget ze Smilouvy nabyvall

G&innosti dne 26.1.2017. V otézkéch neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smilouvy se préva a povinnosti fidi
Smiouvou, podminkami Smiocuvy a Vésobecnymi podminkami
T-Mabile Czech Republic, a. s.
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Vypis
z obchodntho rejstifku, vedeného

Krajskym soudem v Brn&
oddll B, vioZka 1479

Datum vzniku a zapisu: 1. ledna 1995

Spisova znactka: B 1479 vedend u Krajského soudu v Brn&
Obchodn( firma: Brnénské komunikace a.s. o
Sidlo: Rennesk4 tfida 787/1a, Styfice, 639 00 Brno
Identifika&nl &islo: 607 33 098
Pravni forma: Akciovéa spoletnost
Pfedmét podnikéni:

projektové Einnost ve vystavhé

provadénl( staveb, jeiich zmé&n a odstrafiovan(

opravy silniénlch vozidel

silniénf motorova doprava - ndkladnl provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejv&t3f povolené hmotnosti pfesahujici 3,5 tuny, jsou-li urteny k
pfepravé zvifat nebo vécl, - nakladni provozované vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejv&tSf povolené hmotnosti nepfesahujlci 3,5 tuny, jsou-li ur&eny
k pfepravé zvitat nebo vicl

klempiFstvi a oprava karoseril

vyroba, instalace, opravy elektrickych strojl a pifistrojl, elektronickych a
telekomunika&nich zafizenf

vykon zemé&méfickych Sinnostl

opravy ostatnich dopravnich prostfedkd a pracovnich strojd
vyroba, obchod a sluZby neuvedené v piflohédch 1 aZ 3 Zivnostenského zdkona
Poskylovan( sluZeb v oblasti bezpenosti a ochrany zdravl pli praci

Technicko-organizagnl &innost v oblasti poZarn( ochrany

Mont4z2, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizenl

Statutarni orgén - pfedstavenstvo:

Clen pfedstavenstva:

Piedseda
pfedstavenstva:

Mistopfedseda
pfedstavenstva:

Clen pfedstavenstva:

Udaje platné ke dni: 21. (nora 2020 03:37 1/4



oddil B, vioZka 1479

Clen predstavenstva:

Podet &Elendl: 5

Zplsob jednénl: Za spole&nost jedné4 predstavenstvo. Spoletnost zastupujl navenek vZdy dva
tlenové predstavenstva, a to vZdy pfedseda a mistopfedseda pfedstavenstva.
Pouze v plipad& dlouhodobé nepfitomnosti jednoho z vie uvedenych &lend
pfedstavenstva jedn# pfitomny &len dopin&ny o dalstho Elena pfedstavenstva.
Podepisovanl za spoletnost se dé&je tak, Ze k vytiSt&nému nebo napsanému
jménu spolenosti plipojl svlij podpis vZdy pfedseda a mistopfedseda
pfedstavenstva. Pouze v pfipad& dlouhodobé nepiitomnosti jednoho z vy3e
uvedenych &lent! pfedstavenstva podepisuje pfitomny &len dopin&ny o dalsho
&lena pfedstavenstva. Spole&nost dale miiZe zastupovat a podepisovat za ni jina
osoba, kterd k tomu byla pfedstavenstvem pisemné povéfena.

Dozoréf rada:
Mistopfedseda
dozor&l rady:

Clen dozoréi rady:

Clen dozor¥f rady:

Clen dozordf rady:

Clen dozoréi rady:

Clen dozordi rady:

Pfedseda dozor&f
rady:

Potet &lenil: 7
Jediny akcionéf:

Statutarnl mésto Brno, IC: 449 92 785

Udaje platné ke dni: 21. (inora 2020 03:37 24
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Dominikanské namésti 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno

Akcie:

1 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnot& 1 005 000
- K&
Emise A

1 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 1 150 000
- K&
Emise B

21 ks kmenové akcie na jméno v listinné podob& ve jmenovité hodnot& 1 000
000,- K&
Emise B

25 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé& ve jmenovité hodnot# 1 000
000,- K&
Emise C

1 ks kmenové akcie na jméno v listinné podob& ve jmenovité hodnot& 1 210 000
- K&
Emise D

47 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé& ve jmenovité hodnot& 1 000
000,- K&
Emise D

1 ks kmenové akcie na jméno v listinné podob& ve jmenovité hodnot& 1 953 000
- K&
Emise E

110 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté& 1 000
000,- K&
Emise F

39 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 1 000
000,- K&
Emise G

8 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé& ve jmenovité hodnoté& 1 000 000
- K&
Emise H

1 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 1 938 100
~ K&
Emise H

1 ks kmenové akcie na jméno v listinné podob& ve jmenovité hodnoté 26 299
000,- K&
Emise 1

10 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 6 700
000,- K&
Emise J

1 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé& ve jmenovité hodnot& 16 670
000,- K&
Emise K

1 ks kmenové akcie na jméno v listinné podob& ve jmenovité hodnot& 3 840 000
-~ K&
Emise K

1 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé& ve jmenovité hodnot& 492 700,-
K&
Emise L

1 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé& ve jmenovité hodnot& 30 000,-
K&

Udaje platné ke dnl: 21. Gnora 2020 03:37 3/4
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Emise M

10 ks kmenové akcie na jméno v listinné podob& ve jmenovité hodnot& 5 000
000,- K&
Emise N

1 ks akcie na jméno v listinné podob& ve jmenovité hodnoté 18 000 000,- K&
Emise O

Zéikladnf kapitél:

439 587 800,- K&
Splaceno: 100%

Ostatnl skute&nosti:

Na zakladé& faze sloutenim, spole&nost Brn&nské komunikace a.s. se sidlem
Brno-Styfice, Renneska tfida 787/1a, PSC 639 00, IC 607 330 98, jako
néastupnicka spole¢nost pfevzala jm&ni zanikajicl spole&nosti s obchodni firmou
JIZNI CENTRUM BRNO a.s., se sfdlem Brno-Trnit4, Zvonarka 5, PS¢ 602 00, IC
607 41 881.

Potet tlend statutarnftho orgénu: 4

Obchodnl korporace se podfidila zédkonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zékona €. 90/2012 Sb., 0 obchodnfch spolegnostech a druZstvech.

Udaje platné ke dni: 21, Gnora 2020 03:37 414
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Nenii uvedeno jinak, viechny ceny uvedené v cenlku jsou v deskych konunéch (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné vietn& DPH).



Aktualne nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 1341 PROFI HA MIRU 12 PROFI NA MIRU 22 PROFI NA MIRU 32 PROFINA MIRU 59

Mésiéni pausdl 549, (064.29) 549,- 64,29 1500, (18153 1500~ (1 815 1500~ {1 815 3000~ (3630
Voiné minuty 120 120

_\I{olahl na tisla matky 3~ 3 en/min, 2,40 2.90/min. 6.~ 7.26/min. 6,~ (7.26)/min. 6.~ (7.26min. 6~ 7.26/min,
Volanl na cstaini &sla v &R 3,60 ¢4.36/min, 4,50 (548y/min. 6,~ (7.26fmin. 6— 7.28)/min. 6,~ (7.26)fmin. 6,~ 7.26/min.
Hiasové schranka (3311)9 1,~ (1.21y/min. 1~ (1.21¥min, 1.~ (1.21¥min. 1.~ (1.21¥min. 1,~ (1.21¢/min. 1-u.200min.
Kréteh texiové zprévy (SMS) 1,70 (205 1-0.21 5~ w05 5,- og® 5-po? 5~ 505"
MMS 8,20 peny 8,20 paz 8,20 (5.2 820 w2 8,20 @) 8,20 pen

Uktuje so prvni minuta colé, pobé Jo spojeni (Stovéno po sakundéch.

% Taxif Profi 120 jo urlen pro zikamiky s uzavienou Rémcovou smiouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakjmkol akiusing nabizenym tarifnim zvjhodnénim, pokud nebude stanoveno inak. Poskylovini barifu tude sutomalicky uionZeno spolefné s ukondenfm
G&innosii RS. Do 5 dnil po ukonZenl pfiakusné smiouvy Je zitlezmik opréivndn akiivovat si ndidery z tarifl akuéing nabizemjch zékaznfdim bez shora uzavenjch smiuv. Pokud tek ve stanovens thills neudini, e T-MobEe apréwnin zménit tarif Profi 120 na taif, kiery
bude nebiide odpovidat tarifu Profi 120, padie viasin volby.

2 Terifnl programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jscu urfeny pouze pro zékazniky s Rémecovou smiouvou. Tarif Profi na minu neobsshuje 2idny voing datovy limit, pokud nenl v Résmcovh smiouvs sjednéno jinak. K tarifu Proli na minu se défe nevztahuji 2idns
polodicows mnoZstewn] slevy, polid nenf v Ramcow smiouws stanoveno ak, Lze ho kombinovat & jakjmioli akiuding nabtzenym tarifnim zvjhodn@nim, polaxd nebude stanovenc inalc Poskytovén] tarifu bude automaticky ukonisne spolelné s ukonGenim G&nnosti
Rémcové smiouvy. Do 5 dnli po ukonden! plisluiné Rémcows smiouvy jo zékaznik oprivndn akdivovat si nékdery 2 tarifil alduéing nebtzenych zékaznidim bez wzeviend RS. Polud tak ve stanovend (hits neuBini, je T-Mobile oprévnin zménit tarify Profi na miu a
Profi na miru 5 na tark, kiery bude naejbit?e odpovidat tarifu Profi na mir 2 Profi na mim 5, podie viastnl volby.

9 Hiasové schranka Ja doziupnd | z insho lelefonu pies telsfonn! &islo 603 12 3311. Sazba 2a tato volini 2 moblintho telefonu na Esla znatky T-Mobile je pro standardni tarify | pro tariini zvihodndnl HIT 1 Ki&min. Dalové a faxovi shidby [sou ke viem uvedergm
tavilim alivovény eulomaticky 2darma. Pro uvedend terify se neroziSuil Zadna Casové pisma. Mulinumbering umoliuge zékarnikiim vyuZivat na jedné SIM lartd tfi speciain Slala (pro faxovh, datovh a hiasowis voléni). Aklivace a vyuZivan! siuZby jsou zdanma.,
Mazindrodni SMS: 5 KE bez DPH, . 6,05 K& wietn& DPH.

4 Cena SMS se uplalfiuje také na mezindrodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

T30 T8 T{60 T300 T 600 T154
Starhaeivl o Shimdme , {Hrd s o Laugen Stwau! o s SANARANE e
naliife s vzt ¢ sbidhy varsaia i1 Hida Virlun3 i3 rubldhy Haplarta HIY nabidhn vauita il nabiths wapinta H

Mésiénl _ _ _ _ _ _ _ _ 1790~ 1790 3750~ 3750~
i 1902800  190—-(2000  450-mMsn  450-pusy  550-cessn  B60-(eesm  990—(1157en 980~ (1197.90) 216590 (2165.90) (4 537.50) {4 537,50

Voiné minuty* K M 80 80 | 600 1500 1500

Volani—na

$Hama6ky 4 3,20 p.a7) 3,50 2 2,80 (3.3 3,50 (224 2,80 339 350 m2g 2,80 3,39 3~pe3) 2,40 2.90) 2,50 (303, 24z

Viokni ~ ostaini

Eelay (R 6-0.x) 4,80 591 4,50 @45 3,60 (4.8 4~ 100 3,20 380 3,50 .20 2,80 3.3 3~ (69 240 2o 2,50 (303 2~ (242

SMS 1,70 (208 1-0.21 1,70 2.05) -0 1,70 {208 1-01.21) 1,70 (208 1-0.21) 1,70 (206 1-0.2 1,70 (206 1-0.20

MMS 8,20 9 8,20 psz) 8,20 p.s2) 8,20 .22) 8,20 (292 8,20 (9.02) 8,20 92 8,20 o7 8,20 (9.02) 8200092 8,20 @92 320 pe

l'léﬂ:jesapmlnimlllﬂﬁ.pdﬁieiidublipdenlﬁﬂuﬂmpom&dl.swymvdhl'pmuwdanyvmnnimmMMlaprdédeodﬁmmm
'mmmhmguMMMuméﬂﬂ&vmﬁnﬂdﬁlnmﬂhﬁlkmmmplmmhﬂ.Tybm minuty zanikali okamZkem zmény tariiniho programu. Pfi zméné tariinTho programu, pleruient
poslqhﬂnlslﬂab,MWM,MWMMM,MﬁWMMMMWMﬁWM.

TARIF PRO FIRMU
TARIFY.FRO FIRML TARIFY PRO FIRMU BEZ

Masitni paugal 99~ (11879 139~ (168.19)
Volné minuty/SMS - -

Volan| na &isla znaZky T-Mabile 1,90 z.30y/min. 1,90 230 min.
Volani na ostain| &sla v &R 1,90 (2.30/min. 1,90 (2,30/min,
Krétké textové zprévy (SMS) 1,90 (250 1,90 230
Multimediain zpravy (MMS) 4,05 (.90 4,05 ¢.909
Mezinérodni SMS 4,17 59 417 55

Prwni minuria se GStuje cald, déle je spolenl 0kovinG po vielindch.

Tasiinl programy Tarif pro fmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (déle . Tarif pro firmu X) je maZné akdivovat pouze v reZimu Rimoové
smlouvy, Terif pro fimu X nechsahuje ZAdné volnd Jadnotiy ani volny dalovy imi, polud nent v Rimcovs smiouvs sjednéno
jinak. K Tarifu pro-fimu X se déle nevziahu]| 2édné polaziows mnaZstevnl slevy, polard neni v Rémcové smiouvs StEnoveno
finak. Lzo ho kombinovat s jaigmkoll aldusin nebizenym tasiinim zvihodndnim, pokud nebude: stancveno Jinak. Poekytowiinl
plipadnych individusin® sjednanjch podminek Tarifu pro fimu X bude automaiicky ukonGeno spolednd & ukondenim mnosti
Rémcové smiouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésini paulal 750, (907,50)
Voiné minuty/SMS negmezend
Voléani na &isla znaltky T-Mobile 0.— 0~"/min,
Volni na ostatn! &islav CR 0.- ©~"/min.
Krétié teotovd zpravy (SMS) 0-0-
Multimedidini zprévy (MMS) 4,05 9
Mezinérodni SMS 4,17 59
Datovy limit 2GB
Maximaini rychiost datowého pienosu

stahovanifodesilani 425,76 Mbits
(= odhadovana maximéini rychlost)

Utovaci jednotka dat 1B
Maximaini rychlost datového plenosu

stahovanlfodesilani 64132 kbit/s

{= odhadovan maximaini rychiost)

(uje se prwnl minuta celé, déle je spojeni i&ovino po 30 selundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je urien pouze pro zikazniky s Rémcovou smiouvou a nevziahujl se na ndj 2idiné polaZiové
mnoZsteani slevy, pokud nonl ¥ Ramcovd smiouvs stanoveno inak. Pockytowdni tarifu bude automaticky ukondeno spolelnd
& ukonEenim Glinnos§ Rémecovd smiouvy. Do 5 dnii po ukonden pifsiulné Rimcové smiouvy je zileomik oprivnén aktivovat
&i nikiery z tarifl aldudiné nabizenjch zikaznikiim bez uzavlens RS. Polaxd tak ve stanovens Ihifkd neutinl, je T-Mobde
oprivnin zménit tarif Proli na miru 4 na farif, kiery mu bxde nejbli2e odpovidat, podie viastnl volby. Na tarif Profi na miru 4 se
neuplatni 2édné slevy definovanéd Rémcovou smiouvou, nestanovi-i konknéinl Rameova smiouva finak.

Tanlf Jo urdon zejména pro bEnd akiivi vyuZivini mobiinich hiaecvich shuZeb (vEeiné SMS) a dstovich shufeb Oparitora
samotrym Uasinilem & UZvalelem. SIM kertu s terifem nelze vyuZivat v zaftzenich chovajicich se jaka GSM brény. Operétor
j& oprénmin omezit (a pfipadné soulasnd pfevéet na pledplacenou siutbu) (Zastniikovi phstup ke siusxam v plipadd, 20 jeho
provoz nenl b8Zny & zmaky automaticky generovaného & Jnak systemalicky nastavendho provozu (napi. stile se
opakujici odesiant SMS v intervalech, odesiéni hromadnjch SMS apod.) nebo v plipads, 2o SIM karia jo
vyuZivana v zalizenich chovsjicich se jako GSM brény.

* Voléni zdarma so neuplatiiujo na privéini volénl v rémet Podnikowé it V iomio piipadd je spojen iitovino sazbou
240 Ki/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM
STANDARDNI HLASOVA LINKA
‘ NABIDKA VARIANTAHIT PREMIUM 12+
Mésidni pausal 189~ 24 .49) 149~ (180.29) 159, 192,39
Volani na mobini &isla znadky T- 3,50 ¢4.24min. 3,50 (4 20/min, 3,50 (. 20/min.
Volani na ostainf Zislav CR 3,50 ¢, 20/min, 3,50 (4,20/min, 3,50 (4,24)/min,
Volani do pevnych sitl 0,90 (1,08y/min, 0,90 ¢1,0m/min. 0,90 (1,09/min.

Volani v rémdi fimy* 0.~ 0~ 0-
Voléni na &isla s pledvolbou™

81x, 83x, 843, 844, 845, 846 1,30 ¢1.57y/min, 1,30 ¢1.5n/min. 1,30 (1.57/min.
Volani na &isla s pledvolbou™ . .
840, 841, 842, B47, 848, 849 2~ azymin, 2 24zimin, 2~ @ 4zymin,
ml 6‘33"{53"?7;’"’*"" 1,~(1,21¢min. 11,21y min. 1,~(1,21/min,
Voiné minuty pro volani na

do pevnich siti

Uvedené ceny jeou v K& {v zivorce wt.) DPH.

*Voléanl z pevnch Inek prostfednictvim tarifu Teleforml linka Premium na ostatn] pevné telefony a z mobilnich telefon(
zafazenych v Privéini sfi.

* Na tyto sluzby se neuplatiiujl voiné jadnoliy.

*** Lz ziskat pouze sa smiouvou bez detowaného zaitzenl na 12 mésicd.

Se zprovezndinim sketby jsou spojeny (vodni konzultace a akiivadni poplatek. Jeho cena miZe v zivisiosti na konkrénich
podminkéch dosShnout aF 10 006-KE.

Utduje 5@ prnt minuta celé, poté je daba spojen! (Stovina po sekundéch.

Smiouvy s variantou HIT jsou uzavininy na dobu urtitou 24 mdsicd. Ceny zahraniZnich volini se fidI ceniikem shutby
Mezindrodni hovary pro pevné linky.

Ceny za neuvedené smiry volan so fidi cenflem tarifil a shaeb pro Larifni zikezniky. Smiouvu © poskytowinl shehy Telefonnl
finka Premium micze uzevfit s T-Moblle pouze Utasinik v postavenl podnilalele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONN| LINKA PREMIUM TELEFONNI LINKA PREMIUM -
v SITIAPEVNA VBECHNY SITE
Misitnl pausd 2,— 326,70 550, (865,50
Masiéni pausal HIT 230,- (278,30} 500, (605
Volini v rémei fimy 0- 0~
Volani na &isla T-Mobile 0~ 0-
Volanl do pevych siti 0~ 0.~
Volani na ostatni mobini Elsla 3,50 (a,24/min, 0~

Howory jsou 0&toviny po minutéch. Maximéini délla voléini jo 2 300 minut mésiind, pobé jo spojeni itiovino sazbou 3,50
KEfmin. baz a 4,24 K&min. w&. DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO

TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK WESICN] PAUSAL ZON
Mezinérodni hovory 1000 —z6na 1 100~ (1219 1
Mezindrodni hovory 1000 —zona 1 +2 200- (2427 1a2
Mezinarodni hovory 1000 —z6na 1+2 +3 500— o5~ 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 —zona 1 +2+3 +4 600~ 726 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 —z6na 3 400 484 3
Mezinérodni hovory 1000 — zona 4 200,- {242 4

Bai%ak obsahuje 1000 minut pro voléni do zehraniti, Minuty % uplatfiuji do z6n delinovangch v tomio ceniku v kepinle
Mezinésodn! hovory pro pavé lnky. NevySorpand voiné minuly se nepfevii do daliho zinSovackho obdobl, Ka?da Telefonn!
inka Pramium mie mit akivl pouze jeden balicek. Minuty z baitku nejsou sdlens a mis ja Gerpat jen jedna Telefonni
finka Premium, ke kieré jo baliéak akiivovén.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

PALItEX RESICN PAUSAL POZNAMKA
RozEifeny balitek sueb 60, (60,50)

Aulomaticka spojovatelka® 200,- (42

Hunt group* 10~ (121

Meet-me konferance — mald* 300,- 3639 Max. 5 volajicich
Maat-me konference — velka® 1000~ 1210 Menc. 50 volajicich
Racepéni — zildadni 250, ez 50

Racepéni — rezsfana 300~ (363

Sjednocend komunikace — hilas a video 30- (33

* Doplitkovou shedhu Ize objednat pouze ke siuZbd Telefonni ke Premium. Na ViiSiovin| tykejicim se pfisiuiné doplikovd

shulby je siuZba vyOliowina samostatnou poladiou s viactnim telefonnim Sislam. Hovory jsou O&iovény stojné jako u
Standardni nabidky Telefonn linky Premium.
JEDNORAZOVE POPLATKY
Instalaéni poplatek 1200~ (1 452
Neoprivnény servisnf zasah 1200~ (1452
Hidsky peo Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800,— (968
Hi4sky pro Automatickou spojovatefiu (6-10 ks)* 1200~ (1 452
Hi4sky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)* 1700~ 2057

* Hidisky Lze nahritt pouze v Saském nebo anglickim jazyce k dopliikové shuzbé Automatickd spojovatslia shifby Telefonn|
inka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

T-Mobile a pevné sfté 100 100 180 (217,80
T-Mobile a pevné sitd 200 200 340,— w1140
T-Mobile a pevné sith 500 500 800, (e68)
T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1400 (18344
T-Mobile a pevné sits 15 000 15000 7 500,— {9075
Pewné sit 100 100 80— (96.50)
Pewné sith 200 200 140~ 16940
Powné sit 500 500 300,- (3635
Pewné sité 1 000 1000 500, (805

Volné minuty tze upleinit na Sisla znatky T-Mobile a pli voléni do pevniych aill vech aperatord v samai CR. Volné minudly jsou sclend pro viechna pend &isla pod dangm K vyuZévelici shctbu Hinsovh inka, Hiasova linka Mt nebo Hiasové linka Premium.
NevySarpané voind minuly s nepfevadi do daléiho ziovaciho abdabr. Kaddé IC micke mit akiivni jeden balitek.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA Sit
" ET— -~ - ]
PeE st wosifane —— P
m;smm;::m :’h_" Rakousko 200 aafmin 490 sy Volani v rémai Podnikove sHs 150 082"
Evropa —zem# Evropsksé unie, Andorra, Monako, -
San Marino, Vatikan, Svjcarsko 540 @s3/min. 5,40 @ ssmin. * Uikufe se proni minuta spojon ook, déle po selundéch. Delél informace & podrminky shizby Podnkowd sifjsou uvedany ve
Zéna 3 Evropa — 2em@ mime Evropskou unii, Rusko, formAl Cbfedn ik PS.
Alirsko, Aménie, Azerbaitan, Gruzie, Libys, Maroko, 5,90 ¢.14/min. 5,90 @7,10/min.
Tunisko
}z,:l';;":"’" USA, Kanada, Ausirdlie, Japonsko, 6,90 @.35/min. 6,90 @35/min.
Zéna § Asie, Ocednie, Aliika, Jiznl a Stfedni Amerika, . .
Sevemi Ametika (mimo LISA 8 Kanadu), Cina 16,90 045 /min. 16,90 0453fmin.

Utuje se prwni minula celé, poks je doba spojent (iovina po sekundéich.
Voléni do salalinich afli se fidi Cenlkem i) a shizeb pro tariinl & Twist z&kamiky T-Mobile {mezindrodnl voléni, tarifni
phsmo l).



TARIF HAPPY PARTNER
Masiénl pausdl 39-¢719
Na Gisla znatky T-Mobile 3,50 ¢424yfmin.
Na Gisla Znalky T-Mobile — Mof blizci 1,90 (z.30/min.
Ostaini &sla v CR 5,50 (s,88)fmin.
SMS 1,70 (2,06

Ucauje se prvni minuta colé, pobé je JE2 doba apojen! Oftovin po sekundéch.

SiM karly & tifom Happy Pariner (tzv. Partner SIM karly) je moiné objednal k tarifim T-Moblle. Jejich akfivace jo zdarma.
K tarifu Happy Pariner nenl madné zakoupit tefefon za zvihodndnou cenu.

mmaummmmﬂm

POLET PARTNER S5IM KARET
=150~ 1
2450~ 2
2900~ 3

Nérok na Partner SIM karty s polfid zo souu misiinich pauliaili akiivnich tarifii pod jednou smiouvou (edno RGAC), a bo
i starkich typd tarifd (ejich vitet naleznele na www.tmoblle.cz) bez pliplatich za farifnf zvihodnénk

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

STAUDARG N 23 MEaiCD Sgg%%ﬁ’gﬁmg{’
Mésitni pausal 249 — (205,79 249
Dalovy limit {méeiiné) 568 538
Piné cena zaftzen| 3999, (3 304,98 3999, (3304.95)
Cilena dotace na zaftzoni ve wii 2 500,— 2066,12)
Cena zafizenl s cllenou dotaci 1499 - (1 733.84) -
Volani na vechna disla 7.26 (8 7,26 (5
SMS 3,03 250 3,03 250
MMS 545 450 545 450

Nabidka piati do 31. 8. 2019, nebo do vyprodani zAsob pfl uzavieni smiouvy na dva roky & tarifem Chylré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrZenl

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WEFI CHYTRE AUTO WIFI
PREMIUN NA 24 MESICO PREMIUM NA DOBU
NEURCITOQU
Masiéni pausal 499~ 1240 499 — (41240
Datovy mit (mésitng) 268 20GB
Pin cena zafizenl 3999, 3 304,95) 3999 (3. 304,%8)
Cilend dotace na zalizenl ve viBi 3500 (2092,5,) -
Cona zafizeni s cllenou dotaci 499- (41240 -
Volinl na viachna &isla 7.26 6~ 7.26 8
SMS 3.03 250 3,03 250
MMS 545 u.50 545 @50

Nabidka plai o 31. 8. 2018, nebo do vyprodini z&sob pif uzevent smiouvy na dva roky s Larifem Chytré auks WiFi Standerd
nebo Premium a jejim dodrent



Internetoveé tarify a zvyhodnéni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNT INTERNET MAQSILN INTERNET PRO

FIRMU
Datovy limit 1,5GB 3GB 10GB 0GB 15GB
M&si&nl zaldadn! cena 288,43 199 371,07 (a0 536,36 (649 701,65 489 288,43 340
mm rychlost stahovénifodesiléni dat (= odhadovana maximéini 425,76 Mbis 425,76 Mbls 295550 Mbls 225/50 Mbis 42/5.76 Mois
Maximéain( rychiost po dosaZeni datového Emitu stahovani/odesiléni (=
ochadovand maximain! rychlos) 64/32 kbis 64/32 kbis 64132 kbis 64/32 kbis 64/32 kbis
Uidovaci jednotka dat iB 1B iB 1B 1B

Shutha Mobiinl inlrnet jo vhodné do tabletil a notebooid. Jejl cena zénis! na zvolend viEi datowsho limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezen pfenceové rychiosti. Uvedané plenosow rychiosti jsou maximéini modné a zévisl na vyuZivané technologii a lokidnich
podminkich. Vyudita je vidy nejrychieii] akduding dostupné suthafechnologie plipojent, kierk je kancovym zalizenim podporovana.

MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy fimit 150 MB 400 MB 15GB 36B 10GB 30 GB
Mésitnl zéldadni cana 123,14 (1409 205,78 (494 288,43 (3493 31,07 ey 536,36 (8499 701,65 49,-)
Maviméini rychlost stahovanilodesilani dat

{= odhadovana meximéini rychiost) 425,76 Mbls 425,76 Mbls 425576 Mols 42/5,76 Mbls 225/50 Mids 225/50 Mb's
Maximéini rychlost po dosaZeni datového mitu

siahovanilodesilén (= odhadovan4 maximaini rychiost) 64132 kbis 84132 kbis 84132 kbis 84732 kbis 64432 kbl 64132 kbla

Ustovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 18 1B

Shuzba Mobilni intamel jo vhodni do chytrych telefond, Jeji cena zévisi na zvolend vl dakoveho i, po jehaZ dosaZeni dojde k omezeni pfanosové rychiost, Livedend plencsovs rychiost jaou maviméini moiné a zévisi na vyusivans iechnologil a lokainich
podminicich, ViyuJita je vidy neirychief] akiusin dostupné skiZbaechnologie piipojent, kiend je koncovim zaftzenim podporovand.



MOBILNi INTERNET EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

| NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Mabili inemet Exira 1 GB 168 129~ (108.61)
Mobiln! intemet Exira 2.5 GB 25GB 219~ (18089
Mobili intemet Exira 5 GB 568 369, (304.96)

Balidek Mobiinl intemet Extra je urten vhradné pro koncowé uZivatele pod Rémcovou smiouvou a nevzishujl se na ndj Zidné

MWmmsDPH(vmmm.iﬂmmhwkﬂpoﬁmm.mmm

INTERNET KOMPLET
Mésicni pausal 41240 e
Maximéini rychlost stahovénifodesilant 10,8 Mbis /5,76 Mbls
(= odhadované maximaini rychlost)
Datovy limit 3 GB plenesenych dat
Utovaci jednotka dat 1

Plenosovi rychiost zéwisi na vyuZivané technologil, lokainich podminkdich a zvoleném texif.
Vide uvedend rychlost Je rychlosti mexdméini na (zzam pokrybim signdlem 3G.

SDILENY MOBILNi INTERNET PRO FIRMU

DATOVY LIMIT CENA
Sdileny mobfini internet pro fimu 20GB 449 — (543,29

Sdleng? mobilni internet pro Firmu 1, 2, 3, 4 a 5 (didle .Sdiany mobini internet X7} je moZné akiivovat pouze v refimu Rémcové

smiouvy. Sdilemy mobilnd intemet X chaahuje volny datovy Bmil wwedeny v cenliay, polaad nen v Rémeové smiouvd sjednéno
MhMMMMXu&nMHMMMIM pokud nenl v Rémcové
smiouvd stenoveno inek. Lza ho kombinovat s jaljmkoll akiuéind
Poskytowéni pfipadijych individudin® sjednamjch podminek Sdileného mobiiniho intemetu X bude automaticky ukondeno
spoleénd s ukonfenim Ginnosll Rémeovd smiouvy. Sdileny’ moblini intemet X je urlen pro fakiuratnl skupiny, Sdilen
datovsho objemu neni automaticks, ale je polfeba urStt, kisrh (iasinické smiouva mikZe sdilend data derpat.

torifom, polad nebude stanoveno jinak

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRKU T P )
Masiénl pauss 99, (11870 1B
Volné minuty / SMS / data : .
Volani na Sisla zZnalky T-Mobile .~ 7.26)min. 6,~ [7.25)/rrin,
Volani na ostatnf Sisla v CR 8~ (7.26)/min, 6,~ (7.26)/min.
Krédich teeciowd Zprévy (SMS) 2,50 {3.09) 250 a0
Cena nérodnich dat (KEMB) 1737 0 1237 212
Cena — data CSD (Kimin) 3,00 39 3,00 363

Prwni minuta hovoru a CSD se (Etuje cel, déile je spojen! (tovéino po viefindch. Plenosy ples GPRSEDGEAGLTE jsou
(i4ovény po 1 kB. Tarifl programy M2M Pro Finmu 1, 2, 3 a 4 (ddle ,M2M Pro Fmu X) jo moZné akiivovat pouze v redimu
Rémcowd smiouvy. Tarif M2M Pro Fimu X neobsahuje Zidné voiné Jednotky ani voiny datovy imit a rychiost datovich ploncsd
Jo sniZena na 512/512 kbps, pokud nenl v Rémcowé smiouwd sjodnino jinak. K Tarilu M2M Pro Firmu X so déle nevziahui
Zidiné polodiowé mnaZstewn slevy, pokud neni v Rémcové smiouvs stanoveno Jnak. Nelze ho kombinovet s jakgymicol
akiudin® nabizemym tariinim zvjhodnénim, polaxd nebude stanoweno Jinak, Poskylowini phipadnych individuaing sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukonéono spoledné s ukonéenim 0%innosti Rimcové smiouvy.

Upazoméni: Pii pfechodu na tarif M2M Pro Fimu X je pre spréwné fungovini koncovich zeftzenl, kierd vyuZivali SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v néiderich plipadech nuiné tatn zaltrenl po 2ménd tariiu vypnout a zapnout. Pro vyuRvini foholo
tauifu ja nutné pouZivat koncows zafizenl, kderd podporuje datové | hiseovh shuZby a je schopno plifmout dalové hovory.
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TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TR R

Masicni paus4l o 99~ (1978 139~ (8819
Voiné minuty / SMS / data . .

Voldnl na &lsla Znatky T-Moble 8, 7.26/min, 6~ 7.26/min.
Volan! na ostaini &sla v CR 6.~ (7.28)/min, 6.~ (7.26)/min.
Kréticé: textové zprivy (SMS) 25009 2,50 3,09
Cena nérodrich dal (KEMB) 1757 102 17,37 @102
Cena - data CSD {K&/min.} 3,00 (369 3,00 (3.63)

Prwnl minutta hovoru a CSD se biuja celd, déile jo spojeni Gifovéno po vtelinach. Plenosy ples GPRS/EDGERG/LTE jsou
GZovény po 1 kB. Tarifnl programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dile ,M2M Pro Firmu X bez roamingu®) je moZné
akiivovat pouze v re2imu Ramcové smiouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumoiiuje vyuivat 2adné roamingovd
shdby. Tasif M2M Pro Firmu X bez memingu necbsahwje Zidné voind jednotiy ani voing datovy lmit a rychiost datovich
prenosi je sniZena na 512/512 kbps, polaxd nenl v Rémecowd smiouvd sjednéno inak. K Tarifu M2W Pro Firmu X bez roamingu
50 dille novzishuji 2idné palodkows mnalstenmi slevy, pokud neni v Ramcové smiouvd stanoveno [inak. Nelze ho kombinovat
8 jakjmicoli akduding nabizengm tarifaim zvihodnénim, pokud nebude stanovenc [Inalc Poskytowéni plipadnych individuding
sjednanjch podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automarficky ukonéenc spofeln® s ukonZenim Rémoove
smiouvy.

Upazoménk: PA plachod z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na 1% je v nékderych piipadech pro sprénné fungovén!
koncovich zafizenl nutné taéo zafizen! po zménG tariiu vypnout & zapnout. Pro vyuZivin tohoko tariku je nutné pouzival
koncové zaftzen], kisrd podporuje dalovs i hiasové shuzby a jo schopno plimout datowé hovory.

TARIF M2M

Masitni paulal 99 (119,79
Voiné minuty 5
Voind SMS na ¢isla znatky T-Mobile 30
Voiné MB (GPRS/EDGE) 1MB iR
Volini na viechna &isla 7,~imin. (347
Volanl v ramei PS 3-/min. 383
SMS na tisla matky T-Mobile 1,50~ (1,82
SMS na ostatni &slav CR 363
MMS 4,50~ 545
Plenos dal pfes GPRS - sazby Intemetfintranet 17.37TMB 1,02
WAP 0,508 (0.81)
Data CSD — sazhy 3~min. .69

Hovory jsou Géiovény po minutiich. U datovich pfencell CSD se G¢tuje prvni minuta celd, dila je (Eovino po 30 seiandéch.
Cona SMS plall na viachna &sla v $R s vipmkou prémiovich Ssel. Plenosy ples GPRS jeou (itoviny po 1 kB. Uvedend
cany so vzishuji pouze na datovi spojent. S tarifem M2M netze vyulivat nabidiu Happy Partner ani shuzbu DATA2400. K tesifu
M2M neni moZné zakoupt telafon za zvyhodnénou cenu.

Upazoméni: PTi pfachodu na tarif M2M je pro sprévné fungovéni koncovich zaltzenl, klerd vyuZivajl SIM karty s tarfflem M2M,
¥ nditerjch piipadech nutné tato zafizen! po 2mdnd tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuziviinl fohoto tartfu jo autné pouZivat koncowd zafizenl, kierd padporuje dalové | hiasowd siuzby & je schopno pfmout
daiové hovory. T-Mobile nenese v Z4dném pfipadé odpovidnost za obsah intemelovych strinek, ke kerym se zikemik
prostfednictyim datovjch shekah T-Mobile plipojl. Cena paudalu za bezplaind obdobi jo obsaZena v cend pausilu
nésledujiciho abdobi bez jeho naviten’.
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CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausél 19,83 (243
Maximéini rychiost stahovani/odesilani (= odhadovand

mesdmaini rychios) 10,8 Muis / 5,76 Mbls
Datovy limit 25MB
Utovaci jednotka dat 1B

Vyubvin| dakovich siuzeb s intarmatem v mobllu na den plati vidy 24 hodin od aklivace (éastnikem, kdy se (Sastnikovi 2
tento Easovy (sek OZiuje denni pautil 24 KE.

TARIF M2M PREMIUM

L _ ]
Mésitni pausdl 0-50 MB 100~41213
Mésitnl pausal 51-200 MB £50,~ (302,50)
Mési&nl pausal 201-500 MB 500, (505
Voléni na vBechna &isla €,~/min. (7,28
SMS 2,50 (3.03)
MMS 8,33 (10,08
Navy3eni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (.83
Plencs dat pfes GPRS — sazby Infemet/intranet 17,378 1,02
WAP 0,50/B @51

Cena mésiiniho paulifilu zivis na objemu plenesenjch dat — 50, 200 nebo 50¢ MB. S tartiem je moZné vyuZit | vytilend data:
CSD dataza 6 Ki/min. bez DPH. U datovjch plenosl CSD se (2iuje prval minuta celé, défe jo iétovano po 30 selundich.
Cena SMS plali na viechna &sla v CR s vifimkou prémiovjich Sisel. Uvedend ceny se vzizhujl pouze na datové spojent.
(Rastnicka smiouva so miZe uzanTit na dobu urtitou | neurtitow K tariiu M2M Premium nenl mo2né zakoupit lelefon za
2vjfhodnénou cenu. Upazomiak: Pfi pfechodu na tarf M2M Premium je pro sprismé fungovini koncoviich zaftzenl, Klerd
vyudivall SIM karty s tarifern M2M Premium, v nSidorjch plipadech nuiné tako zaftzeni po zmdné tarfu vypnout a zapnout. Pro
vyuZivani tohoto tarifu je nurtné poulival konoové zafizenl, idenb podporuje datové | hlasové shutby a je schopno pijmout
datowé hovory.

Ve viech neomezenjch tarifech Jo z dirvodu snahty o zajiétini sleiné kvallty a dosiupnostl siuby pro viachny jeji UZvatsle
zavedeno krittérium datového limitu. Po plekroZeni stanoveného oblemu plenesenych dat bhem jednoho ziiiovaciho obdobl
(u pledplacenych karet sa abjem dal poZith za poslednich 30 dnl) bude omezena rychiost pfenoswu. Pina rychioet pfenosu jo
obmovena na zalatiu nésledujiciho z4&ovactho obdobl. Na plipojeni ples HotSpot se datovy limit nevztabuje. Vice na
www.tmobile.czfintomet-bus.

T-Moblle nenese v 2idnom pFipads odpoviidnost za obaah inlemnelovich siriinek, ke kterym se ZAkaznik prostiednictvim
WWT{ﬂhpﬂpﬁLMNHWMIPMVMMMF&OMIW
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T-MOBILE AUTOPARK

Tanif T-Mobile Autopark bez zéivazkl T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobila Autopark 43 mée. T-Mobile Autopark 60 més,
Mésiéni paulél 490, (552,90 489, (serAg) 44951329 419~ (506.99) 399, 219
Volanl na &lslav CR 6,~/min. 7,26

SMS 2,50 3.03)

MMS 4,50 (5.45)

Plenos dat ples GPRS - Intemetintranet* 17,37MMB (21,02

WAP 0,50/B ms1)

Ultovaci jednotka dat 58

* Datové pfenasy realizované v rimei slulby T-Mobila Autopark na (zeml Ceské republiky jsou zahmuty v mésiénim pausélu (nejsou zpoplatn@ny zvisf).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNI POPLATKY A CENY
PRO T-MOBILE AUTOPARK Ot ey ey sk et ol 0 e Ok s iy
ZONA ZONA 2 ZONA3 slithy T-Moblle Autopark. DI zmény zahmji Upravy obsshu a cen vybranjch HW balisii a pliskuSenstv

a déle roz$ifeni nabidky instalanich pracl. Aktuini verza cenlku jo k dispozici na www.tmobile.cz/autopark.

Na 30 dni 75, (30,75) 250, (30,50 700, @477
Balifek Travel&Surf ke wyuZit pouze se sluZbou T-Mobile Autopark.

TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
prrvryy— Py ——
24 MESicO NEURCITOU Cena Twist sady 2990,— vieind 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mésicni paulal ' 61,98 753 61,98 759 Mésinl pausél 75, za daiovy baliésk 200 MB
Cena zafTzeni 1197.52 (1 4404 214793 2509 Datovy fimit (mésiéna) 200 MB
Datovy imit (m3si&nd) 50 MB 50 MB Volani na viechna &isla 3,90min.
Volini na viechna &isla 6~ (7.28)/min. 6~ 7.26/min. SMS 1.90
SMS 2,05 009 2,05 309 MMS -
MMS 4,50 (5.45) 4,50 (545 Nabidlkas mohou wusit (asinici do vyprodéni zisob Chylrych dadskych hodinek (déle jon Dateks hodinky™) urbenrych pro

spojeni s Twist SIM kartou (déls jen SIM) a 10T tartfem (ddle jon  Tarif).
Zolizeni 20 zakoupit pouze pil uzavieni smioivy s jednim z tarifli Chyind eufo nebo jeko soulést Twist sady.
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http://www.t4noble.cz/autopark

OPTICKY INTERNET

OPTICKY INTERNET 5 OPTICKY INTERNET M OPTICKY INTERNET L.
MEsTénl pautdl 329,75 (308 412,40 (4205 660,33 o8
Max. dostupné rychlost {siahovénilodesilini dat) 50/5 Mbis 250/25 Mbis 1 000/100 Mb/s
Datovy limit neomezend neomezend neomezené

Nediinou soutastf sluZby je piidBlen! IP adresniho prostoru. V cend shulby Opiicky inbemet jo phid8lend jedné dynamick prividni IPv adresy. Pro Uasinick smiouvy uzaviend do 31. 1. 2020 ja v cend shuby Oplicky intomet pliddion] sdfiené dynamicis vefiiné IPw
atresy. Smiouvu o poskylovini shiZivy Oplicky inlemet s terily S-1 miZe (ifasinik uzavfit na dobu urStou 12 a 24 mésicld nabo na dobu neurtitow.

DOPLNKOVE SLUZBY
Aktivalini poplatek 499 - o319

Mésiénl poplatek 149,- 1e0.29
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PEVNY INTERNET
| s s [ w ] v | x

Mésicni pautal 288,43 (8-) 329.75 2% 412,40 @09 495,04 5904 660,33 (7294
Max. dostupna rychlost ADSL v kb (stahovéni dat jodesfini dat) 2048/256 16 384/768

M. dostupnd rychlost VDSL v kivs (stahovani dat fodesiléni dat) 20481256 2048072048 512005 120 102 400/10 240 256 000/25 600 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 [ :50
Datbowy limit neomezend neomezond neomezend neomezens neomezend

Nediinou soutastl sluby ja pfidSlent IP adresniho prostont. V cend skutty Pewny intemet jo pidilen! jadné vefeiné IPvd adresy a vefeiného statického rozsahu IPv6 o vellkost /58. Smiouwu a poskytovénl shuZby Pevrry memet s tarifem XS-X1. mile Géastnf uzewiit
na dobu uritou 24 mésicl nebo na dobu neurSitou. U tarifu Pevny intenet XS k2e smiouvu uzeni rovnd na 12 mésich.

S ohledem na postupny plavod zkeznikil do novho zikaznickéiho systmu si mohou skidbu Pevny Intemet  tarifer XS-XL akiivovet pouze zikaznic, kisfl 2 do nového systému by zafazenl. O fom, zda ji2 do nowého systému zikeznik zatazen je, poskyine
nformac Zakaznické cenirum T-Mobile, kierékoiv prodejna T-Mobile nebo obchodt] zéstupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY
PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET Servien zésah 1652,07 (1999,
ZAKLAD STANDARD PREMIUM

Mesitnl pausdl 412404 453,72 6540 536,36 @40 Polozky .OSTATN| JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro (iasinické smiouvy uzaviené do 13. 1. 2018.
Maximéini rychiost ADSL

v kivs (stahovani/odesilani 20481256 81927512 16 384 /768

dat)

Maximéini rychlost VDSL

v kbvs (stahovénl/odesilani 20437256 20480 /2048 51200/5 120

dat)

Agregace 1:50 1:50 1:50

Datovy simit neomeazens neomezend neomezend

Nedinou souZasti shuiby jo piidaieni IP adresniho prostoru. V cand shitby Peviry intemet je plid&ent jedné vefaind IPw
W.MMMIMommmommlmmm:mm
Standard nebo Pramium m{ds Uéastnik uzavil na dobu urlitou 24 mésici nebo na dobu neuriiou. U taifu Paviy intemet
Zhldnd Ize smiouvy uzawiit rovndZ na 12 mBsicd.
S ohledem na postupny plevod zékaonikl do novbho zikeznického systému s mohou shbu Pewny inlemet s tarifom Zikdad,
Standard nebo Promium akiivovat pouze (Eastnici, idefl jZ do noviho systému byl zafareni a soutasnd 2 maji shibu Pewny
intomet ZAkad, Standard nebo Premium. O tom, zda j2 do nového systému zAkaznik zahwzen je, poskytne informaci ZAkaznicid
cntrum T-Mobila, kerakoli prodejna T-Mobile nebo abchodni zAstupca.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET
VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Masiénl pausal 329,75 (3994 412,40 (4905 495,04 (5004
Maximaini rychlost
sghovaniiodesiéni dat 20 Mbis I 5 Mbis 50 Mb/s / 15 Mbls 100 Mbis / 25 Mhvs
Datovy limit neomezend neomezend neomezend

V cend shulby |e pfidéteni jednd dynamicke privétnf [Pwi adresy. Smiouvu o poskytovéni siufby Pevnj internet vzduchem
8 nakierim 2 tarifl uvedengich nu tilo strané mitde UZastnik uzewit na dobu unGitou 24 mésic nebo na dobu neuntiow.
U tarifu Pevny intemet vzduchem S kze smiouvu uzanTit rovn2 na 12 mésicd.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaini poplatek {u smiouvy na dobu uritou)

s Podmin&nou elevou ve virki 2 147,11 ;25089 08307
Instalaéni poplatek (u smiouvy na dobu neurtitou) 214793 2588
Servisnl zasah (napf. pfemist®ni, instalace, 1 852,07 01399

reinstalace & vymé&na modemu, mamy vijezd)
Poloky OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY plati pro (Zastnicks smiouvy uzavend do 25. 7. 2018.
V cond shuzby je pfidéient jedné dynamiclo: priviinl IPwd adresy. Smiouwu o Powrry intermet vzuchem

poskytovéni shutty
& ndkizrym 2 tarifl uvedernrich na tilo strand mibe (Zasinik uzewiit na dobu urSitou 24 masicl nebo na dobu neurdlicu.
U tarifu Pevny imtemet vzduchem S lze smiovwi: uzaviit rovniZ na 12 méelcl.

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

Mésiinl pausal 329,75 (3w
Rychiost stahovanifodesilani dat 2055 Mbis

Datovy fimit neomezend
Dalii adresa — mésitné 81,75 (989

K Jedné [iEalnick smiouw 2o skiivovat a2 5 Daltich adres, Zatne-l (2astnik vyudivat Delfi adresu v pribShu zi&ovaciho
obdobl & nikollv k zalitku zG&tovaciho obdobi, jo GStovéna za uXivini DaiS] adresy 0%lovéna celd Eastka 81,75 K& KZ, nikolv

|eil pom@mé Sést.

V cené shriby je piiddleni jedné dynamicks privini IPvd adresy. Smiouvu o poskylovini shrhy Pevny infemet do zésuviy
mizZa Gastnik uzavitt na dobu urfitou 12, 24 mésicll. Dobu neuréith jo pouze pro (iastniky vyuivejici vihod plmoucich
Z Réimcové smiouvy & Smiouvy viznanmného zékaonika,

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1999.—("&"7)
PoloZky ,O0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro (iéasinické smiouvy izaviena do 25, 7. 2019.

INTERNET BEZ DRATU
{NTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésicnl pausal 329,75 poa 41240 o0 990,91 (1 193
Maximéini rychost stahovéntiodesiléni dat (= odhadovana maximéini rychiost) 20 Mbls /5 Mbls 40 Ml [ 10Mb/s 100 Mbs / 25 Mbls
Dalovy limit 20GB 40GB 100 GB
NavySeni datového limitu o 10 GB 165,29 (2009 165,20 (200 165,20 (200

V cend shuby Je plicilent jedné dynamicks priviini IPw! adresy. (4ovact jednotka dat je 1 B.
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Roamingoveé sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andomra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Island, lt&he, Kypr, LichtenSteinsko, Litva, LolySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Skovinsko, Spandleko, Svédsk, Velki Britanle a izemi Alandskych ostrow, Azorské
ostrovy, Francouzské Guyana, Gibraktar, Guadeloupe, Kanérské ostrovy, Madeira, Martinik a
Réunion
Evropa — mimo EU: Albénie, Biorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Cina, Egypt,
Z6na2  Faorsks ostrovy, Hongkong, tzrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako,
Palestina, Rusko, San Marino, Srbsko, Svjcarsko, USA, Turecko, Ukrajina a Vatikan

Zéna3  zbylok swila a satolini sis
* Jadn4 g6 o neevropskouureckou &ist.

Zona i

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu® jsou viechny shuZby (Etovany jednotnimi sazbami dle oblast, ve kieré se nachézile. Ve
viach sitich v dané oblasti volite za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Eze akdivovat ke viem tarifnim programdm
T-Mobile. Od 1. 7. 2014 si Lze zvolit allemativniho poskylovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat

LR MM3

RNEY

{Keney
Zoma 1 5,20 8,29 1,37 11,88 1,64 {1.98) 548 .69 548 @6y
Zbna 2 28,93 a5 14,88 (18 7,93 @m0y 13,72 660 61,98 759
Zonald 57,02 w04 40,50 o 1207 14ty 17,85 (21,60 297,52 (360

* Pl akfivaci nové SIM karly je altivovén T-Mobile Roeming Start, kiery kze vyuZival na provoz v rémd navitivend zemd a do
CR. v zemich, kde ho kze vyuZit, plati cony T-Moblla Roamingu: EU, Norsks, LichienSteinsko, lsland, Albanle, Andarra,
Bélorusko, Bosna a Hercagovina, Coma Hora, Egypt, Faersks ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsk, Svicansko, Tureckn,
Tunisko. Po 3 msicich je T-Mobile Roaming Start automalicky zménén na T-Mobile Roaming.

Piichozi hovory se u z6ny 1 08ujl po viefinach (1 + 1), u odchazich hovord prvnich 30 selamnd a polé po sakamdach (38 + 1),
data po 1 kB. Pro zbny 2 a 3 plati u odchozich i hovor(l tarifiace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovord plall pro votéini do CR, v rimel navEtivend zemd a do iné zemd ve siejné oblast. V pfipadS, 2a hovor probihé mezi
dvima riznymi oblastmi, stanovije sa cena die vyS3i oblasd (Pfiidad: P hovoru 2 oblaski 1 da oblasli 3 je cena odchozlho
hovoru 69 K&/min., §. dle ceny pro oblast 3.) Doba apojent je (diovana po minutich. Piiald MMS jsou zdamma, zpoplainBny
Joou pouze informace shatby T-Moblie Info die cenliu tito shulby. Rozdeni ablasti jo uvedeno na zaéitiu kapiloly
Roamingovd shidhy.

MnoZsivi pfenesengich dat jo pli zaditovani zackrouhleno nshoru na neibE281 nasobek GEtovac! jednotiy, K fomuto zaOStovind
dochéz! i ukonen spojent, po kedé hoding irvint jednohc spojent a po ka2dém 1 MB plenesendm v rme jednoho
spojenl.

Poznémka k roamingur V hraniZnich oblzstech CR si mide telefon 2 divodu plesahu signalu zahraniénich GSM sit] sam
vyhladat zshranitni =il, a vado hovory by tak mohly probihat pfas tuto GSM sK. Plati i pro pfichazi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vinujie v &chio oblastach pozoemost tomu, ples jekou GSM sif hovor uslariedfiujets.

Volénl na jina ne2 (Sasinicks Elsla (napf. audiotaxové shufby nebo barevné linky) ja spaciéind zpoplatnano. Cenu volani za
tyio shuZby urfuje roamingovy pariner sém a TMCZ pouze plediovavi zakaznikowl conu, kierou mu roamingovy partner sd8ll
a na(iuje. Pled uskuteéndnim hovoru kontakiujie pro bER informace Zikaznické cenirum T-Mobile. ViyliEiowinl roamingu ze
provést aZ pold, co obdrime informaci od plisiuénéhio roamingového parinera. Z inhobo divodu miZe byt roamingovy provaz
vyiitowiin ve VyOtiovani za pozdiii obdobl, ne2 kdy k provezu dodlo.

V niktarjch zemich nemé T-Mobile roamingového perinera, plipadné roamingovi pertner poskytuje pouze hiasowh shithy bez
dat, Aktuéin! informace k cendm a vyuZitl siu2eb v konkrétnich desfinacich jsou k dispazici na www.t-mobile.cz,

Automatické pfepojoviné hovonl mezi Ceskou republikou s Rakouskam

Hovar je zakeenikovi 0&tovan vidy podie toho, v jaké zemi byl 2apodat:

» hovory zapotaté v (eské republice a pokrafujicl v Rakousiu jsou G&oviiny podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

o hovory zapoZaté v Rakousku a pokraZujici v Ceské republice jsou Gtovany podie roamingového cenfku
T-Mobile.

S toulo nabidkou %6 mehou zikeznici setkat na Ecirio hraniEnich pfechodech s Rakouskem: Geaks Velenico — Gmind, Dolnl

Dvolith — Wullowitz, Halimky — Neunagefberg, Halé — Kleinhaugsdorf, Heviln — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitlerrelzbach,

Miulov— Drasenhofen, Novh Bystfice — Grametien, Nowé Hrady — Pyhrabruck, Poltomd — Remmiel, PTedni Vol — Gughwald,

Slavonice — Fratres, Studénky — Weigetschiag, Valtice — Schratienbeng, VratSnin — Drosendorf, Zadni Zvonkows — Schineben.

Kompleinl viet roamingoviych pfechadd najdede na ww.t-mobile.cz.

Automatické plapojovini hovort mezl Ceskou republilou a Slovensham

Hovor je zékaznikovi tiBovin vidy podie toho, v jaké zemi byl zapodat:

o hovory zapo&ath v Cesks republice a pokraujici na Slovensku jsou Uitoviny podie standardniho ceniku
T-Mobile (nikol roamingowéhc),

= hovory zapolalé na Slovensku a polaatujici v Ceské republice jsou Gtovany podie roamingoveho cenlku
T-Mobie.

S fouto nabidkou se mohou zakazmid setkat na tichio hrenitnich pfechodech so Slovenskem: Lanzhol — Brodskd, Starg

Hrozankov — Drietoma, Makov — Bumbdika, Mosty u Jablunkova ~ Svréinovec, Hodonin — Halié, Sudoméfice — Skalica, Vol

nad Velitkou — Vrboves, Strani — Moravska Liaskows, Biezov — Novi Bobéca, Brumov-Bylnics — Homé Smia,

NadaZova Lhots — Carveny Kamed, Stfeina — Lysé pod Makylou, Velké Karlovics — Makov, Bils — Klokotiov, Sanca — Gadca-

MiodovA. Kompleini vilet roamingovich plachodil najdele na www.t-mobile.cz.
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EU ROAMING
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die cen balitkd /

Profi na minu 5 - 6,00 7.26) [ - 5,00 (6,09 8,20 pon ceny MB
dle con balidki /
Profi na miru 1 - 6,00 7.26 0- - 5,00 (5,09 8,20 w02 cany MB -
Mobilni intemet 1,5 GB, 3 GB, ) . . i . ] O do vyterpani
10 GB, Infernet Komplet ' dalového imitu
Mobilnl Intemet 1,5 GB, i i i i i i - do vyGerpani
Moblini intemet Pro firmu ' datowsho Emiu
. B do vyéerpani
Mobiin! infemet 3 GB - - - - - - 0. Satovsho ity
i _ B B _ do vylerpani
Mobiln! infemet 10 GB - - - 0. datového Bmity
- ; die con balickd /
Happy Partner - 5,50 (6.68) 0, 1,70 208 820 092 ceny MB -
. _ _ - _ do vylermpéni
Tanif M2M 0, 7,00 A7 0, 0; 3,00 (389 4,50 Bag) 0; datového limitu
i i - _ . _ do vySerpéni
Tarif M2M Premium 6,00 7.2 0. 250 ;303 8,33 (10.09) g taiowsho [mity
dle cen balidki /
Tarif Pro fimu - 1.90 230) 0- - 1,90 230 405490 ceny MB -

Uvedensd ceny jsou v KE. Prichozi hovory se u 2ny 1 étu)i po selamdéch (1 + 1), u odchazich hovord prvnich 30 selund 3 polé po sskundich (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EL (vietng Norska, Lichtenlsjnska a lslandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny pfiplatiil a maximaini ceny stanovené nafizenim EU uvedené nie pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH, Piopodet téchto cen na keruny Gesk, a tedy konetna cena v KE, zévisi na prdméru referen@nich sménnjch
kurzii zvefenénjch Evropskou centraini bankou v Ufednim véstnTku Evropské unie. Od 1. 7. 2019 &ini lurz pro pfepodet pAiplathi 25,850 KEEUR a kurz pro pfepofet maximainich cen 25,687 KEEUR, DPH se vidy plipo&ie k cond po
plepofiu pfiplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K& die uvedeného kurzu.

1) T S

GDCHOL) HOVIRY Inein,|
4,5 EURIGB (platny od 1. 1. 2019)
3,5 EURIGB (pletny od 1. 1. 2020)

PRICHOZI HOVORY (min.)

BNIE (ciine 20 Jodnoli) NS (orinza joidrothu]

PHMBK (V EUR bez DPH) 0,032 U.W 9 0;01 0,— 3EUR/GB (w od1. 1. 2021)
2,5 EUR/GB (platng od 1. 1. 2022)
Maximéini cena (v EUR bez DPH) AL 0,0108 0,06 0.20 0,20MB
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DATA ROAMING LIMIT

Finanénf imit na Giratu za datow shaby v reamingu. Pii dosazeni finandniho Emitu vyderpaného za poskytovani
datové siuZby v roamingu v priib3hu jednoho kalendéiniho mésice u Twist zékarniki] a jednoho ziiétovaciho
obdobi u ostatnich Ugastnikl dojde k pferuient poskytovani datové siuzby v oamingu, Skuzbu si ize zdarma
aktivovat & deaktivoval
e ]
m’m(ml-)

1198,35(1 4503

1225~ (140229

4 132,23 (5000

8 264,46 (10 000
14 876,03 (13000

26 448,28 (32 000,53

Limity na tiratu za datové shizby v roamingu

Data roaming Imit plat! pro cel swit. Ve Imitu je apiikovina na zakdadn sazbu date roamingu, tedy bez uplatnini slev 8
volnjch jednotak. Data roaming Emit nenl moZné nastavitu viach zvidinich nabldok T-Moblle —tzv. balitki — k 2 existujicim
taxifiim, kderd obaalw]i volné jednofiy pro dakovy roaming, aidivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mésiEnf pauial zdarma

. _ sazba jako za hlasové vokdni die vaSeho tarify
VyuZiti faxovich a detovich shuzsb (gt o voaming)™

** Pro tarif Data&SMS plati speciéin| sazba dle cenliu tohoto tarffu.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluZba se tyk letackych spolefnosti, kieré maji uzavienou smiouvu se spolednosti OnAbr, je2 je
poskytovalelem této shetby. Shizba je Gétovéna jako voléni, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Moblle Roaming.

Odchoz volini (K&min.) 57,02 o~
Piichozi volénf (K&min.) 40,50 495

SMS / MMS (K&ks) 12,07 (1465 1 17,85 21,60
Intermet (KE/MB) 297,52 (360

Phichazi i odchozi hovory s 024l po minukich, data po 10 kB, Volad, posliat SMS nebo surfovat na intemetu miobs u: Air

Lingus, A¥ France, British Airways, Eva Air, Egyptar, Efhad Airways, Emirsins, Hong Kang Airiines, KLM, Libyan Airfince,

munmﬁwnmm Royal Jordanian, SAS, Saudi Arablen Aiines, Singapare Alrines, TAM, Transaero
nes a Affaniic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONAY ZOMA ZOHA D
Na den (do 3 MB) 19,83 (241 49,59 g0 148,76 {1803
Na den (20 MB) 57,85 0 198,35 240 599,17 (725

Datovy limit si v jednotiivich zénéch aldivujete podie viastni potfeby s maZnosti dokoupit si po vySerpini balithu jednodiSe
daiii. Travel&Surf na den jo dvoukrokovy. Vindije-i zilacmik deta pouze do delowého imitu 3 MB, bude zpoplatndn nizsi
Séntkou. Po plekroleni 3 MB je (ilowina colkové tastio za balitek.

ZONA 1 ZONA 2 ZONAY

Na 30 dni (5 MB) 45~ (5445) 150, (161,50 450, {544,50)
Na 30 dni {10 MB) 75,~ (90,75} 250, (302,50 700,- (8474
Na 30 dnl (25 MB) 100- 1219 400, a4 1300~ (1 673
Na 30 dni (50 MB} 152,88 (155 702,48 (850 221273 2750
Na 30 dni {100 MB) 250, (302.50) 1200, (14525 4000~ (4 403
Na 30 dni (200 MB) 400 .- (484 2000~ (2420 b 5X),- (7 8659
Na 30 dni (500 MB) 800,— 968 3500~ 4 259 14 500,~ (17 545
Na 30 dni (1 GB) 1350,- 01 633,50 6 000~ (7 2305 25 000~ (20 2509

Datovy imit 8| v jadnotivich zbndich aktivujeta podie visstni polfeby s modnosti dokoupit s! po vyéerpénT balitia jednodule
dalSL. Plali i pro balitek Travel& Surf Nastilo,



DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

28NA EVROPA
Intemet v zahranidi na den 40 MB 40,49 uo5
Intemet v zahranici 200 MB 200 MB 164,46 (199
Internet v zahranidl 500 MB 500 MB 329,75 (200

Datovy Imit si v uvedené 26nd akiivujele podie viasini polfeby 3 meinosti dokoupit si dai#l po vySerpini balléiu.

DATOVY ROAMING EVROPA
10MB 399,—(482.79)
15MB 549, (g64,.29)
20MB 699,— (45,79
30 MB 999, (1 208,79)
50 MB 149881379
15¢ MB 2998~ penry

Podminky dalového roamingu Evropa jscu uvedeny v pfilkoze &. 2 foholo cenliu.

DATOVY ROAMING SVET

20MB 995~ (1 203.95)
100 MB 3250~ (393,50
200 MB 5 000~ (¢ 0509
500 MB 10 000, (12100}
1GB 16 500,— (199659
5GB* 59 500,- (71 995,
10GB* 95 500,- {115 555,

V rimd daloviiho roamingového beliSia Svit (ddle jon ballGok Svar) kze Serpat pliskainy daiovy it za cenu uvedenou
visbulce. (astnik bude prostfednictvim SMS ahebo e-maiku informovan o dosaZen! 30 % a 100 % z celuwého datového
Benit, kbord mé (iBasinik v balfSku k dispozic.

Vainé jednoliy z balidku Svit je mané vyuZivat pouze v 26ndch rmamingovich partnerd spoletnosti T-Mobie. Nejprve se
Eorpaji voind datové jednotky balliiu Svit & teprve po jejich vySerpéni se uplaini sazby & volné jednotky z ostainich
roamingovych zvjhodndni, pokud byla takovs aktivovina. NevyZerpané daiowh jednotky v ramci ballSku Svat se neplevadi do
daibiho zi&ovactho obdobi a bez nhrady propadal. Beliéek Svit nelze hradit & Serpat jen zi5s8 (pokud nen! uivén po celé
208tovaci obdobi). Balifek Swit nelze kambinovat s Jinym roamingovjm datowym bafiikem a data roaming Emilem.

* Baliiek Svéi s datovim Emitem 5 GB a 10 GB neni modné Serpat v nésledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamemun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobfe2! slonoviny, Seychely, Venezuels, lodé a leladia.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

NAZEV BALICKU ~ DATOVY LIMIT

Intemet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (1989
Internet Svét 1 s 260 MB 250 MB 329,79 (399
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 577.69 ©3-)
Intornet Svét 15 1 GB 1GB 990,91 (11904
Intemet Svét 1 s6 2 GB 2GB 1652,07 (1 993
Internet Svit 155 GB 5GB 4 131,40 ¢4 989

Na tyto balitky se navzishuje rozdaleni do z6n uvedsné vile v tomto cenilw a kze je vyudivat v nisledujicich zemich:
Albdnie, Spojen’ arabsich aminsly, Argenting, Austrillo, Bahwejn, Bosna a Harcegovine, Biloruske, Bolivie, Brazilie, Kanada,
Svjcarsko, Chile, Cina, Kolumbie, Egypt, Faerské ostrovy, Honglong, bmasl, Japonska, Jiznl Korea, Monako, Moldavekn,
Meziko, Makedonie, Cemé Hara, Panama, Peru, Flipiny, Kater, Ruskn, Saidski Ariibie, Singapur, Thajsko, Turecko,
Tehej-wan, Ukraina, Spojené stity americké, Valikén, Vielnam, Srbelo, Jihoafrické republie, Defowy Rmit si v uvedengch
zemich akiivujote podie viastni potfeby s moZnost] dokoupit si dalil pe vySerpanl balitiu.

Na balitky Intemet Swilt 1 se nevzishuje mnoZstevni sleva, pokud nenl v Rémeovd smiouvd stenaveno jinak.
Plalf i pro balitky Infernet Swit 1 Naetilo,

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

MAZEM BALIEKY DATOVY LINT CENA BALIERY
Internet Swit 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (ee

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1 156,20 (1 39,3
Internet Swét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (2390
Internet Svét 2. 500 MB 500 MB 4 461,98 539
Internet Swit 2s 1GB 1GB 8 263,64 (9908

Na tyto balitky se nevziashuje rozdilenl do z6n uvedené viis v tontio cenBus a Eze jo vycdivat v nisledujicich zemich:
Alghfinistin, Anguilla, Nizezomské Anfily, Aménie, Antigua a Barbuda, Azorbaiitin, Banin, Bangladés, Bshamy, Bermudy,
Barbados, Zair, Kapverdy, Kostirika, Kuba, Kajmansich ostrovy, Dominika, Dominikdnalc republica, AtFirsko, Ekvidor, Fids,
Gruzie, Ghana, Grenada, Guatemala, Guyana, Hondurss, Hail, Indonésie, Indie, Iriik, Jamejka, Jordénsko, Kezachetén, Kafia,
Kyngyzstin, KambodZa, Svaty Krybtof a Nevis, Kuvejt, Loos, Libérle, Svatd Lucie, Sri Lanka, Macao, Maroke, Myanmer
(Banna) Mongolsin, Montsarat, Mewicius, Matajsie, Nigérie, Nikaragua, Novy Zéland, Omén, P&kistin, Papua-Nové Guinee,

Paraguay, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Salvador, Turks a Caicos, TédHkistdn, Tonge, Trinidad a Tobago,
TMTm.Ugnh,m Uzbekigiin, Svaly Vincenc a Grenadiny, Britsk Panensich ostrovy, Americks Panensk
osirovy, Vanuatu, Walls a Futuma, Burkina Faso, Curacao. Datovy fimit si v uvedenjch zamich aldivujels podie vastni potfeby
s manost dokoupit si dalél po vySerpéni ballty.

Na balitky Intamat Svit 2 se nevziahuje mnoZsievn! sleva, pokud neni v Ramcowé smiouvd stanovenc inak.
Pledi § pro baliiky Intemet Svt 2 Nastilo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hasové schranky jako odehaz! roamingovy hovor do CR
Voiani na 4603 zdarma {oblast 1, ostainl dle roamingowého tarifu)
SMS na 4603 dle roamingového arifu



DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba

kartou predem)

T b~ pATOVW LT CERA BRLERY
Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100MB 199.- (164,89
Intemat Svét 1 Exira s 250 MB 250 MB 398 posrw
Infernet Swét 1 Exira s 500 MB 500 MB 699 577,69
Infemnet Sviét 1 Exiras 1 GB 1GB 1 199, (900.91)
Internet Svét 1 Exirase 2 GB 2G8B 1999~ {185207m
Internet Svét 1 Extras 5 GB 568 4998 (411,40

HutybbﬁékyunlvﬂdlqllMhiwmw%vmwhlhpmvmummﬁ

Albdinie, Spojoné arabskd emiriy, Argentina, Austrilie, Bahram, Bosna 8 Hercegoving, Balorusko, Baolfde, Braziie, Kanada,
Svjcareln, Chile, Cina, Kolumbie, Egypt, Feerské ostrovy, Hongkong. Lzrael, Japonska, Jiini Korea, Monako, Moldavsko,
Mexike, Makedonie, Cemd Hora, Panama, Peru, Flipiy, Katar, Ruskn, Saidské Aréble, Singapur, Thajsko, Turecko,
Tchaj-wan, Ukrajina, Spojend stily americks, Valikan, Vietnam, Srbsko, Jihoafricka republika. Datovy Bmit si v uvedenych
zamich aldivujele podie viasini polfeby s moznost dokoupt si dalll po vyGerpani balitu.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

¢ DAYOVY LT ANABALICHU
Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799, (660,39
Intemet Swék 2 Extra se 100 MB 100 MB 1399~ 11 15620
Internet Swét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399~ (1 s62.84)
Internet Swit 2 Extra s 500 MB 500 MB 5 399~ (4 461,96
Internet Svét 2 Extras 1 GB 1GB 9999 @ 26384)

Na tyto balizky se nevztahuje rzdileni do 26n Uvedend vizBa v tomto cenlku a ze je vyuzival v nasledulicich zemich:
Afghénistém, Anguilla, Nizozomské Antlly, Anménie, Anligua a Barbude, Azerbéjd?4n, Benin, Bangladé§, Bahamy, Bermudy,
Barbados, Zair, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Kajmenské osirovy, Dominile, Dominlkinzké republika, AtZ(rsko, Ekvador, Fict,
Gruzie, Ghana, Grenada, Gualemala, Guyana, Honduras, Haill, Indonésie, Indie, ik, Jamajka, Jordénsko, Kazachstin, Kefla,
Kmmmwuummmmmmmmmmm
(Barma), Mongolsko, Montserat, Meuricius, Malajele, Nigére, Nikaragua, Novy Zéland, Omén, Paldstin, Papua-Novik Guinea,
Portoriko, Paraguay, Rwande, Senegel, Siema Loone, Salvador, Turks a Caicos, Tad2ikisthn, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tuniske, Tanzanle, Uganda, Uraguay, Uzbekistin, Svaty Vincenc a Grenadiny, Brilské Panenaké ostrovy, Americi Panenskd
osirovy, Vanuatu, Wellis a Fuluma, Burkina Faso, Curacan. Datovy limit sf v uvedenych zemich akiivujete podie vissinl poifeby
s moznost dokoupit i dalii po vySerpéni balidku.

Balitky Intemnet Svit 1 Extra a intenet Svilt 2 Extra jsou uréeny vihradné pro koncové ulivatela pod Rimeovou smiouvou a nevztahuje se na nd mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smiouvs stanoveno jinak. Nejsou
zapoditiviny do pitpadného minimainiho pinéni Rameové smiouvy. Baliky je mainé uhraiit pouze platbou pfedem pies on-line platebni bréinu pf aldivaci baliéku koncovym uBivatelem. Uvedend ceny jsou s DPH (v zavorce

bez DPH). BE23i informace jeou k dispozici na www.imo.cz/data-navie,


http://www.tmo.cz/data-navic

Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY
Y [} P N T
Okolni staty 5,78 599 1 13.~n1573 13~ (1673 1201452 9,90 (11,98
E‘”;’a :‘:.9729“’-" 2 N - A1) 20~ (4200 18- 21,78 9,90 (11,98

[ )
Satelini sits 165,29 @00 : :::' @M :_:" @40 ;:" @2 :': me
— (36,30 i (32.67) = {30,25) ,90 {11,96)
Dtovani inutach (50 +
Jopo miniich 0 + 80 5 35~ u2.35) 31~ @5 29, (25,09 29~ (35,09

m
Okolni stéty Stovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 6 844 82~ s B-m% %-ma
E Abénis, Andorra, Belgie, Balorusko, Bosna a H ina. Butarsko, Chorvalsh 7 65~ (78.65) 63,- 76.23) 83, (76.23) 63~ m8.23)

Comé l-(l;ra, Dénsko, Esmslml. Faar;lnmlrovy, Finsko, Frlgnde. Francouzska Guyana, 8 95~ (114,95 93~ (11259) 89~ (107.69) 89, 107,69
1 ] G ', {1 j i r

£t Cdoms et i o, O Lt : v Goows S oo

Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San 10 110~ 104~ _ -
Marino, Slovineko, Spojen krdlovsivl, Srbsko, Spaniisko, Svédsko, Svjoarsko, (%10 0420 9.~ (t1ar9 Bt
Turecko, Ukrafina, Valikan 1" 154, (186,349 145~ (175.45) 139~ (168.15) 139~ (163.18)
Swit zhytek svita 12 250, (02,50} 240, {25040} 229 r7.09) 228~ @neg

Satelitn| sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iricium (8817, 8318), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat

Aero, inmarsat M4, kridium (8816)

Plati pro tarify S némi v siti, 5 némi v sfil boz zévaziu, S némi v sifi+, S némi v siti+ bez zévaziu, S ndmi v sitich, S néml

v sftich bez Zéivazia, S némi v sitich+, S némi v sftich+ bez zévazia, S némi sdiienf, S némi sdReny bez zévaziki, S némi sit
neefl, S nami =i nesil bez zivazku, S némi baz hranic, S némi bez hranic bez zévazku, S nimi bez hianic+, S némi bez
heemic+ baz Zéwazku, S nAmi sif nesil v podnikini a S némi sif nesif v podnikini bez zivazki.



Cona voléni do jednotfivich pésam se IFEi dle tarffu:

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner H., Profi na miry, tarify Pro firmu
] T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tari 60, Data&SMS, Partner Il., Team Cal

S némi 380, S nami 580, S nami 790, S nami 1480, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Prof 120, Tarif
200, Tarif 120, tanify Grand, txif Grand v siti, tarif Grand do viech sit), tarify Profi, Partner 1., Tarif
400, Tarif 300, Knedit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kradit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mich®, tarify Préatelé, Rodina, Tym

v teify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 a2 9), Podnikatel+
Hovory v pAsmech 1-4 u tarifii ve IV. kalegorii GEtujeme prvni minitu celou a pak po 30 viefindch. Zbytek pésem se Giuje
prwnl minuta celé, déle jo spojen Oitwino po selamdéch.

Pokud méie ndktery ze starsich tarif, plati pro ceny mezinfirodnich hovorll nésladujic] pravidiac v tarifach 20 Start a Pariner lIL
plati slejné cany mezinarodnfch hovord jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Dala&SMS a Pariner IL. jako u T 80; v tarifach Tarif 200,
Tarif 400 & Pariner L jakou T 300,

PFehled mezinéirodnich pésem

1 Slovenska republika

2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzské Guyana,
Gibrattar, Guadeloupe, Chorvaisko, Irsko, Isfand, Italie, Kypr, Lichten&tejnsko, Litva, Loty3sko, Lucemnbursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monakn, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunicn, Rumuneko, Recko, San
Maxino, Slovinsko, Spanélsko, Swédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Abbénie, Al¥rsko, Amménie, Azerbajd?an, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cemé Hora, Gnuzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Ruske, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, kzrael, Japonsko, Kanada, Spojend staty americks

6 Brazifie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jimi Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novj Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, TAdzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grodnsko, JEni Korea, Kuba, Mongolsko, Sevemi Korea, Sirie, Vietnam

8 Angola, Argentina, {ina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jemen, Jordénsko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistén, Peru, Saidska Arébie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sfta

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm, — satelitni sitd
12 Inmarsat A, Inmarsat Asro, Inmarsat M4, Iridium {8816) — satalitn| sitd

MEZINARODNI SMS

VSechna pdsma 4,17 5,05
Cena plati pro SMS zasiland z CR 2 &sal madiy T-Mobile na zahraniéni 03astnicias Sisia (. Jiné plecvolba na2 +420).



Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA
]
Cena 199,— (20,7 399, a7 799—-s679 1590-(is47ey 2499~ (302079
Data 5 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000GB
Podet Uzivatelll 3 15 neomezend

Potet zalizenl neomezens

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0.~ 49~ (5,29 79— 195,59 149—(190.29)
Data 2GB 20GB 40GB 100 GB
Polet UZivateli 1

Podet zafizenl neoinezend

PROFESIONALNI E-MAIL MS EXCHANGE

MS Office 365 Exchange Onfine Plan 1 89, (107,69
MS Offica 365 Exchange Online Plan 2 169, (204.45)
MS Office 385 Business Essentials 109~ (131,09)
MS Office 365 Enterprise E4 179, (216,59
MS Office 365 Business Premium 279 (337,59
MS Office 365 Enterprise E3 §19,— 527,99
MS Office 365 Business 399 us2.79)

DESKTOPOVE APLIKACE MS OFFICE
BALICEK

CENA BALICKU

MS Office 365 Business
MS Offica 365 ProPlus

DALSI APLIKACE

2491_ (@ tm
9, pr22m

MSSGSVsioOninale1 7 105.—(127,05)
MS Office 365 Visio Online Plan 2 320,- pe7.2m
T-Cloud Office 365 Exchange Online Protection 25,— (30,25
T-Cloud Office 365 F1 89— (107,69
T-Cloud Microsoft Power Bi Pro 209~ {252,88)
T-Cloud Office 365 Project Online Essentials 149,— (10029
T-Cloud Office 365 Project Onfine Professional 639,— (77319
T-Cloud Office 365 Project Online Premium 1 179~ (1 426,50



T-CLOUD KASPERSKY T-CLOUD PHONECOPY

KASPERSKY
VARIANTA  INTERNET KASPERSKY SMALL OFFICE SECURITY Data 268 40GB 100GB
SECURITY R Cena 49~ (53200 79— (35,59 149~ (180,29}
5PC 10PC 15PC 20PC 25PC Poltet USivateld 1
Smobinich 10mobiinich 15mobilnich 20 mobiinich 25 mobiinich
Popis 1 zafizeni zafizeni Zaftzeni zafizoni zaltzenl zallzeni
1souborovy  1souborovy 2souborové  Zsouborové 3 souborové
sorver server servery servery servery
Cena 69-@349  400-us4  700-@7  1000-(1210- 1300-(1573- 16001934



Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA
=, TERMINAL TERMINAL "

KALKULACKA Rez akeptace s akeeplacl TISKARNA
Mésién) pauldl 1951 235,95 395, 77.98) 4907 (502,90 155~ (187.55)
Cena zaffzenl 3695-u4rmos B150-@eersn  8150-mee1s) 1649109529
Piildad prodeje zalfzoni na splitky®:
Alkontace 83.43 (100,98 546,69 (661,50 546,69 (661,50 128,34 (155.9)
Masiénl splétika
(cekem 23 spiitek) 157,02 (190 330,58 (4003 330,58 (400 6,12 po
Celkova cena zaftzenl 3695-u4z00s B150-ppectsy S8150-moestsn 1649t mes2g

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

Mésién paulal za dopliikovou shutbu PLUS 40—
Masifnl pausial za dopliikovou shezbu Akcepiace platebnich karet? 95— (114,95

JEDNORAZOVE POPLATKY

Insialace Poskytovatalem® 0~

Mamy vjezd 1580~ (1 911,80

canavﬁezd servisniho technika k servisnimu zésahu (pouze 1100~ (1 3819

Cena za kadou zapo&atou hodinu servisnl Sinnosti nezahmuteé

v maeiEnim pautalu sluZby Elekironicka pokladna (vi. diagnoetiky pfi 500,- (505

nezanéni vad&)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Flekironicka poldadna 1 990,- (2407.50}
PRISLUSENSTVI
e ]

Paplrovy termokotouBek 58 x 35 mm 8- (0.9)

Drétovy scannes® 1795~ p1nes)

% Misinl paulal u shizby Kalkula®ia ji2 obsahuje datovd piipgjeni s dopiikovou shizbou PLUS.

2 Misitni pautial u shutby Terminl 2 obsahuje dopifikowou siuZbu Akceptace platebnich karet.

% Pro poskylnuti zaMzeni na splsticy plati pravidia pro prodej zafizeni na splitky.
ﬂammphhhnﬂh_djomdmwﬂlpwmsuiuMdﬂuTm.

% Instalaco Poskylovslelem je povinna v pfipadech, kdy ef (liastnik vybere dopitkovou slulin Akveptace platebnich karet.
Cena 0~ plati pouze pii objadnani spolsénd se zaftzenim a shitbou. Dodalednd inslalace je 2 zpoplainding, viz Cenlk.

0 Tento scanner jo vhodn§ jeko plislulansivi k zaftzen! Kelkulatka.



Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING
Odesknf poZadaviu Jako odeskini SMS die vacho tariu
Ceny za obdrZent odpoved (Ciuje vase banka

Pro vyuZivanl tlo shuzbry polfebujete benkovnl SIM lariu, vk felofon musi podporovat GSM banking a ve sw bance si musie
na SIM keriu nechat nahrét bankovni apliaci. T-Mobile neni odpovédné za pfipadné Skody, kiscé by UZivatelim mohly
vazniknout pii poufvéni bankovnich shueb prozifecniclvim T-Moblia GSM Banking.

Na tiale 5610 8] miioto objodnat akualtzaci své bankown! aplikace tzv. vzduchem”, ti. baz nuinest navitivit banku. Hovor na
toko &islo | nahréni apllace jeou zdanma.

T-MOBILE M-PLATBA
Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3-
Zprostfedkovatelsky popiatek 5%zviSetransakce 5 %z vjde transakce
za fransakce u spole&nosti EZE Intemational Lid, {min 5~ amax. 100, {min 5~a max. 100

intemetov sirinky iinvin sazhem shutby Intemet v mobil, Seznam interetovich obchodd, ve Marjch kze phaiit s vyitim
sluby T-Mabile m-plalba, nejdete na www.tmobils.cz, www.plaimobilem.cz nebo na I (4603 ze sk T-Mobile}.

MUJ T-MOBILE

Aldivace / mésiénl pausal zdama

Akiivace /deakiivace sluzeb die akiuéiniho ceniku pliskidnych shizeb
T-MOBILE TWIN

Masiéni pautal 99~ 119,79

Ceny volani {shodné pro ob2 SIM kaity) dla vaieho tarifu

Shizbu T-Mobile Twin Lz akiivovat pouze ve Znatkovyeh prodejndeh T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU
Aktivace / mésitni peusal o zdama
Odesténi SMS dle vaseho tarifu
Informatnl SMS 26 systému doruéovanl zpriv 2dsma

Vice informaci o t4ko sluZbd na www.t-mobile.cz. Shizbu poskytuje T-Mobite ve spolupréici 3 firmou Fincom — Matema
Communications aus., kevh zpracoviva SMS zakarnikii

SMS na pevnou inku s& odeditsjl z voimych SMS nebo kredi. (iEuje se kaZdd odeslend SMS, a to | v pfipadd, 2e cllov
sh'limnunlpoddm?!llnﬁlkmﬂﬁanlOdadHSMSmpminthRmﬂmiﬁjeﬁMjlkoMlbm
SMS ze zahranifi_ V pfipadd, e roamingovy pariner (%iuje plfichoe] SMS, je die jeho cenliku bitovéana | informatni SMS ze
systému dorufovanl zpriv.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaEinaji Sisicomi 80. Cenu SMS Lze uriit z posledniho dvojiisll {v plipads sedmimiciného Sisla) nebo
z posledniho trojéish {v pfipadé osmimistného Eisla). Odesiani SMS na péimisiné Eisio je die tarifu zékaznika.

Phikiad: P odeatni SMS na &isio 90003 je jejl cenn 3 K& (v. DPH). Polad je skuha dorudena z &iela 90,00025, Je Jell cana
25 K& (v, DPH).

T-Mobile neni poskyiovsielem takio nabizenych shueb, pouze umodiuje jefich provoz. Vice informac! o siuzbéch na
www._platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jodnu minulu hovoru na eudiotescows {ATX) slo je urfena formétem ATX &sla (na 2édkiadé Ssiovacho planu
vydaného Ceskym tolekomuniisinim Gfadom).

Form&t ATX Sisla: 80x ab cd 2z
x = wriule charakior shelby (mike nabyvet hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urfuje cenu pro koncovsho zdkarmika wietnd DPH za minutu hovoru (u ATX Sieel s pliedEisiim 508 urfull Eslice ab cenu
pro koncowsho zikamika wielnd DPH za jeden hovor)
cd 2z = &islo plidélovand Ceskym telakomunikanim tfadem

Ceny tichio slueb 56 pohybu]l v rozmezi ad 5 do 99 KE (vE. DPH). Volani na Sisla ATX shizeb jo mané zdama na Zidost
Zhkaznika blokovat na I {4603 ze sfié T-Mobs). T-Moblia nan! poskylovatelem takin nabizenjch skitsh, pouze
umaiiie jesch provoz. Vice informac! o shubéich na wenw_platmobilem.cz.


http://www.tmob9a.cz
http://www.ptebnob9em.cz
http://www.tmobfe.cz
http://www.ptatjnoMem.GZ

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188
gwolansi&:amﬂw.11s1a11sajezpop|mhnmnu28,02Ké(33.90Ké)zamhumhovorupﬁtariﬁkaci
Na tyto sluby se neuplatiiiji volnd jednotky (voiné minuty ani tarifni kredit v pauldinich tarifach).

T-Mobile neni poskytovatelem tichto nabizenych shiZeb, pouze umaZfiuje jejich provoz. Vice informac
o slubéch na www.plaimobiiom.cz.

PRESMEROVANI HOVORU

Aldivace / mésiéni pausél zdama

Plesmérovéni do hlasovd zdarma
schrénky pod znatkou T-Mobile

:‘r;n‘:a&vamnajmueroml jeko odchoz hovor na plesmrovand islo

Polaxd méte akiivovand podmindné pfesmirovini do hiasowd schrinky & na find telefonn| &islo v CR a nachizite se
v zahranidi, platfte pfichazi mazindrodni hovor a odchazt hovor zpit do CR die akiudintho conli,

DETSKY ZAMEK
ShZba umoZivje zamezeni plistupu ke siuFbam & obsahu nevhodnym pro déti a miadisbeé z konknétni SIM karty. Shubu
mohou vyu2it | zékaznici fnych mobilnich operéitori.

KLICOVI ZAKAZNIC), ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO
OPERATORA

Aktivace zdarma
Masitni pausal zdama
Vice informaci o télo shetbd a modnostech jeji akiivace na ww. tmobile.cz.

MUJ LIMIT
- - - _
Nastavenizménalzrudeni limitu 5, (5.05)
Informaéni SMS o dosaZent limitu 5,- (6,08
Potwrzujici pfichozi SMS 0~m
SMS odeslana na &lslo 4603 0~

Informadnl SMS o dosaZeni imitu je zpopleindna aZ pe (ispélindm dorudent, ZasliAny jsou v dobd od 8:00 do 20:00 hod.
(pokud bude mitu dosaZeno po 20:00 hod,, bude SMS odesléna nésledulici den). Akivace skahy Mij imit (prni nastaveni
mitu) se uplaini od poéétia nisledujiciho ziiovacio obdobi. V pfipads, 2o méte talefon ndkolik dni vypnuty, nemusi bit
informaéni SMS doruBana. Do limilu sa nazapolitivall mésiini paulidly, jednorizovd platby (nepl. za viménu SIM kety),
slovy, smiuvni poluty apod. Jefich komplein! wited najdete na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jﬂmd;ﬂeﬂsﬂn.ﬂbh]ﬂmalﬂkﬂniﬁmmMmmIMMieuMihihh
zikaznikiim.

Akfivace / mdsiinl pausal zdama
Cena za Zjiiténi ples Mj T-Mobie zdama
Pfichozi informa&nl SMS 5.~ (6.05)

Utracend &elka je ividana bez DPH. Skizha Moje Girata siouZ| pouzs pro orientaci —informace o Giralé jsou dostupné

zpravidia s Shodinovym zpoZdanim, v pfipadd ndiderych shizeb {nepf. 4 roamingovich hovorl)} s odsiupem a2 ndkolika dnd.
V informaci o utracend &2stce nefsou zchledn@ny mnoZstowd ani [ind slevy. SMS odeslané na Sisko 4603 z CR jsou zdarma
{ph odestsn{ za zahrani! dle roamingového tarifu). Vice na www.tmobile czimojeutrata.

PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace o shizby jo zdama a za jefl vyuZfvani neplatits Zadné masicnl paulialy.

KONFERENCNI HOVORY

Uétuje se kakdj sestaventy hovor (miciltorov konforence) die tarifu pro voléni do phisiuing sith. Akiivace tbio shitby je zdanna
a za jeji vyuZivani neplalfie 24dné mésiini pauiély.

O akiivac a bzl mformace o Wto shathé mictete po2adat na I (4603 z Sisel znatky T-Mobile).


http://www.platmobiem.cz

VYUCTOVANI SLUZEB

THtiné VylSiovani shizeb

Opis VyliGtovani sluzeb

Opis fakiur za zboZi

Opis smiouvy"

Uhrada faktury na prodejnd
Poplalek za zasflani VyGSiovéni siuzeb doporuSend
Exprasni platha?

Elekironicky Podrobnff vipis shueb k tisténé fakiufe
Ti#téng Podrobny vipis sluzeb

Tistény i elekironicky Podrobny vipis shizeb
Dodatedny Podrobny vipis shuZeb
Blekironicky Dodatetny Podrobny vipis shieb

Elekironicky Podrobng vipis shezeb k el Vylétovéni
shizeb

1. pisemna upominka -- duZna &astka®
2, pisemné upominka — diuZn Gastka®

23.97 @84
50~/VyGttovani (s0.50)
50, (60,501 ks
50, 160,501 ks
81,82 84
16~ (19.38)
81,824
40~ 48409
65, (78,85
65,~ (78,65
99— (11e.7e
49~ .5y

1l- 21

107 44 30
148,76 (180,

* Vypie Ize obdr2st za dvé Zitiovec] obdobi zpdind. Cana je (iovana za vipis jednoho ziiéovacha obdobl.

1 Uveden cena plat! i pro Combi z&lkaznfky.

2 Rychl4 thrada Vydiéiovini siuZeb ve kierékoli Znakiové prodejné T-Moblle. Castia k Gihradé bude vyrowndna nejpozdd]] Sest
hodin od zaplacen! {pokud méte blokovéiny shufby z diivodu pozdni platby, budou v tto hiith odblokowiny).

3 Die & 4.3 VPST jsme opréwnéini peadovat nahradu néldedii spojenjch s vyméhénim pohledivky.

Pt plachod na pledplacencu shifbe Twist, ukonéeni smiouvy & peneseni telefonniho Zisfa k findmu operatorowi neni moZné
z tachnickjch ditvodil zachoved pistup ke stévajicimu nastavent ve siuZbé Maj T-Moblle. Zakamik tak zirdci plistup

k eloidronickim VyOEovinim siueb a k podrobnjm vipisin v eleldronické podob8. Pokud ma zakaznlk nastaveno
elekinonicks Vyittowin! pro dafiowd Gely, doporutuleme pfed provedenim vie uvedané zmdny provést amchivac viech
polfebrrych alakironicigeh Viriétovant siueh. Poslednl VyliSovén! suel: bude zeskino v 851308 podobZ. Podrobng vipis
shiZab [7e plovist na tRidnou podoba,
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DOPLNKOVE SLUZBY

= o e ______-]

Tisfiowé volani: 112, 150, 155, 156, 158

Linka divéry pro dét: 116111

Bil§ kruh bezped: 116006

Horké finka pro pfipady pohfosovanjch déti: 116000
Linka diivéry poskylujici emacionainl podporu: 16123
Volan! na Sisla s pledvolbou 800" a 00800

informace pro ficide: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143140

Horslea slutba: 1210

Volénf na ostatni zkricend Sisla (1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,
12200, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
14441, 14444, 14499, 14500, 14007)"

Volani na isla s pfedvolbou 81x, B3x, 843, 844, BAS5,
8451

Volani na Gista s pledvotbou 840, 841, 842, 847, 848,
849

Velgina sit univerziinich osobnich telekomunikaci
{UPT): pledwolba 7001

Velejné sk univerzginich oscbnich telekomuntilaci
(UPT): pfedvalba n701"

Pfistupova SMS k vybranfm shu2hém': 876x1
{x = Eisla 0-9)

Pifstupové SMS k vybranym siuzbém?): §76x2
{x = Cisla 0-9)

Zolena SMS: SMS na £isla 50000-59999
Blokovan{ hovorli: na viastni ZAdosi?

Smiuwni pokuta za prodieni s (hradou delS) neZ 1
den

Smiuwni polata za prodient s Ghradou delsi ne2 21
dni

4,17Imin. (5.05

3,33/min. 409
4.~Imin. 484
sazba do pewné it 5,05 (4,17/min,
sazha do pevné 5i5 5,05 (4,17)/min.
3,31 4~fzpSind SMS

744 p-¥izpiina SMS

zdama
zdama

150~

Plerugonl poskylovani shuzeb: (nepf. na dobu

prizdnin)? zdarma
Altivace souvisié fady Eisel: pliplatek k akiivaci 250~ (302,501
V{ména SIM karty 81.82 39
mmmt SIM (vada nezpiisobena 2darma
Zména tarifntho programu®: z niZStho na vybsi zdama
Zména tarifniho programu®: z vyS&tho na ni2si zdarma
Nastaveni NEJ 8lela: prvni / ka2da dalsi 2ména zdarma / 94,17 (11399
Zména telefonniho &isla 1000~ (1 2109
Zlaté tislo 5000, (6 050
Vybrané &islo 3000~ e
Identifikace obbZujicich volani 206,61 (25099

1 Na tylo shudby sa nouplatfiuji voind jednotiy (volné minuty, SMS ani tarifn kredit v pauSainich taritech).

2 Studbu Biokowini hovord mohou vyu2ik pouze terit zhkaznicl T-Moblie. Zikeznici vyudivajicl pfadplacenou siufbu Tist
mohou po2Adat pouze o zablokowini pfichozich hovorl v zalhrdniEi nebo si bezplainé zablokovat odchor! hovary nastevenim
sviho taleforw

% Miniméin! doba plerukeni poskylovini shueb je 7 dni, maximéini 12 tydndi v kalendéinim roce. Pfi smicuws na dobu urBitoy
s0 smiouva prodiutuje o dobu pleruSeni poskybovani siueb.

4 U zékaznika s pedplacenim Twist terifem dojde k vimén& SIM karty pouze po pfediaZen originsinho privodniho dopisu &
plastovsho nosita obsahuliciho bezpednostnl kbdy méndné SIM kerty. Viména z divodu vadnéd SIM karly, se kierou se nelze
prhlist do 24dné z dostupnych siti, je poskytovéna v prodejnich T-Mobile.

9 U tariinich ziknznfdi ja zmdna barifu moEnd jednou za Z0%4ovaci ohdobl 2 preni zm3na tarifu je moZné a2 po vystaven|
pewniho Vyiikiovani shideb po uzaweni smiouvy.

® Cana bude natéiowsna pouze v plipads Gspdiného zjitn! telefonniha Ssla.

AKTIVACE A PRECHODY
Ill. o ] 0'_ m
Pfechod 2 Twistu na tarif 0~
Pfechod z tarifu na Twist? 02
Prechod na tarif Happy Pariner 0~
Pfechad z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0~
1) Plechod na Twist jo many v plipads vypowizen! (iRasinické smiouvy na dobit urSioy s Ghradou die &. 8.3 Viieobecnich
podminek spolefnost T-Moblie.
2 Zakeonik navic obdrZi kredit 20 K&



PREVOD SMLOUVY

Prevod [Gastnicks smiouvy 0~

Prevodem [iasinicka smiouvy e razuml plevod Ra nowiho (asinika & plavod do finého zéleamického segrmenti Podrobné
mmommMawammmmmmmm.mmmmmm
Zhkaznickéhe contra T-Mobile

PRENESENI CISLA K T-MOBILE

Pleneseni telefonntha &isla k T-Mobile

0~

Podrobné informace o podminidich a postupu pro pencsen! ielefonniho Ssla pod znatiu T-Mobie mittele ziskat na
www.i-moblle.cz nebo na telefonnim sle Zikeonického contra T-Mobila

ZAZNAMOVE SLUZBY

HLASOVA SCHRANKA

u‘.ni I S 2darma

Informace: o nové uloZenych zpravach v &R 2darma

Voléni do hlasowé schrinky 1.~ {1.21/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI

PﬂchozFMs. - zdarma )
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mSaiéni pausal zdama_

Cena za dorudenou SMS* 2dama

Shuzbu Regisir zmelkanych hovonl nelze mit akiivnl soufasnd se shuZbou Hiesova schriinka nabo MMS hiasovy kurjr.
V pamingu jsou zaznamenémy pouze hovory zmedkand v dobé, kdy jste m3li vypnuty telefon. Vice Informaci na
www.tmobille.cz.

Aktivace zdarma
SMS zdarma

StuZby E-madl do SMS Iz aktivovat ke vEem tariflim pfedplacenych skiob Twist a ke vEem baiinfm programim s mésiénim
Vyitiovénim, a io af pro 5 e-maflovych G340, Vica informaci na www.t-mobile. cz/omaildosms.

Cena za dorutenou MMS/SMS zdarma

Volin( hiasovému kuryrovi o tarifu volajiciho

Maximéin| délka vzkeou u jednoha hovoru je 30 selund. Plainost MMS 6 vziazem je 48 hodin, pold je MMS so vzkarem
vymaziéina. Polud neni MMS do 36 hodin doruéena volanému, obdrZ] volany SMS 8 odkazem na web, kde 31 mide zprivu ve
svém mobilu ofevfit. SluFbu MMS hasovy kuryy nelze uZivet soutasnd so shufhou Hiasova schiéinka nebo Regisy
zmeZkangch hovorll, K widitl této shizby jo polfeba mit telefon podporujicl shuZou EDGEAGPRS a kidovéni zvulal AMR. Vice
na www.tmobile.cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Altivace / méaifni pausdl zdarma
Odeslan SMS dle vaseho tarifu
Pfijem SMS Zdama*

* Zpoplaindny jsou pouze informace 2¢ siudeb T-Mobile Info a ndideré typy SMS ve sluFhB Mdj Bmit dle cenlku 1to slutby.
SMS odesiané z SMS brény na www.t-mob#e.cz na &isla Mich5 jsou vidy (Stoviny jako SMS do ostatnich sitl.

MULTIMEDIALNi ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésiini paufél zdarma
Odeslini MMS die vaeho tarifu
Piliem MMS zdama*

* Zpoplaindny jsou pouze informace ze siuZeb T-Mobile Info.


http://www.t-mobfexz
http://www.t-moUsLCZ
http://www.tmtiie.cz
http://www.t-mobfecz/ema%c3%a1doems
http://www.t-mobie.cz
http://www.t-moUeLCz

SMS A MMS BRANA
Aktivace / mésiéni paulél zdarma
Odeslén! SMSMMS dle vateho tarifu

Zasién| MMS a SMS na Sisla znatky T-Moblle Jo zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info?! 0~at6-g.%
MMS Info? 0.-a% 29~ (3.00)
Pravidelny odbée® 1-01.21) a2 22.- (2652
Pledplatné® 40,53 (40.40) 22 82,50 (99,09

Konkréinl cena pro deny typ sklby ja uvedana u jejiho vyobrazeni & popisu pfi nékupu
) Cana jedné SMS objednané jednor&zowd. ) kandlu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena plichozi SMS po dobu 8 hodin

od objednén.

% Cena jodné MMS objednané jednorzove.

3 Cena jadné SMS/MMS z pihiSeného informazniho kandh (. pif pravideiném zasiéni).

9 Podgleind jo icky obnovowino, VBechny plichazi zprévy v dob platnost pledpledného jsou zaskany zdarma.

Platnost pledplainého: 30 dnl od zaplacen, u kansiu DOPRAVNI INFORMACE 7 dnl.
Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovidi za obsah informac, jefichZ nenl poskylovalelem.

Odeskini poZadaviu
PihisSeni/odhléSeni informaéniho kanalu

jako odesléni SMS dle vaseho tarifu
Jako odestin( SMS dle vateho tarifu

UVITACI TONY
Akiivace shitby zdarma
12,50 (15.13) —plafl pro aktivace shizby do 30. 9. 2019
Mesieni 20,65 (25 —plaf pro aktivace shizby od 1. 10. 2019
Aktivace vybraného uvitactho tdnu z nabidky
T-Mobie 20,65 (5
Aktivace uvitactho tdnu dodaného zakaznikem 0~
Akdivace shizby pro vice nez 50 SIM 0~
Aktivace sluZby pro méné neZ 50 SIM 15 000,~ (18 150
Volanl na Eislo 4714 3, (a53)/min.

Odeslani SMS na islo 4714 die valeha Larifu
KDE JE...
]
Zjigténi polohy 1.-1 000. 4-us
Zjiztaal polohy 1 001. a dalii 2,90 351

Zpopleinno je pouze kakié (spiiné zjtini polohy. ZaStini polohy j& (iovano ha sirand SM karty, ze kierd jsou odesBany
poiadevky na zftni polohy, nikali na sirand SIM karel, jeich poloha je uréovina.

MOBILNI TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET
G4, 12, 6124, CT Sport, CT:D/ €11, ET2, €124, £T Sport, ET:D/

Ar, Prima, Prima Cool, Prima Ant, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA,%TVB&'mdw. Fggg'A,TELKA.TVBamdw.
, CNN CNN, Spektrum, Travel
Nabidka programd Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimsx, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmohx
Premium, Fashion TV, Playboy TV
Mésigni pausal 98,35 (119 247,11 (209

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhiédnuti jakéhokoli flmu ve videotéce die vybiru
zékaznika bez mnoZstevniho omezeni

73,55 (esyimés,

Dopifikovou shikbu Videobske k2e objednat pouze k néklerému ji2 sikdivovaném farifu shulby Mobiini TV od T-Mobia, Masicom
86 rozumi 30 kalendéfnich dnil. Viedkeré podminky a zpdsob zpoplainéni jsou uvedeny v obchodnich podminkiich shitby.

b 3



MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenlk tarif a zvyhodnéni web'n'walk najdets v tomio ceniku v kapiiole Intemnetové tarify a zvjhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS
Vysckorychlostni plipojeni pfes T-Mobile EDGE je G&lovéino stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.
INTERNET A web'n'walk WAP
Conaza kB 0,05 (.08 0.50 (0,61)
(itovaci jednotka® 5kB 5kB

Ceny plali pro surfovéni prohiiZelem web'n'wak ight nebo Opera Mini. Cena 0,05 KZ/XE bez DPH se Gétufe | v plipadd
plistupu témito prohithedi pfes APN WAP.

MnaZstvi pfenesanych dat je pii za(Z4oviini zackrouheno nalioru na nebl2si nasobek 0&&wveci jednotky. K tomuto zad&ovant
dochézi pli ukondent spojenl, po ka2dé hoding trvinl jednoho spojen a po ka2dém 1 MB dat pfenesanych v rémei jednoho
spojent

Preprodévini shikeb poskytovamjch v inlemetovjch tartfech a tarifnich zvyhodnénich inlemet+ a Intemet Premium-+ bez
souhlasu T-Moblle, Jakoz | jind zneuXivéini fohoto tarilu jsou v rozporu se V3aobacrgmi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 499 — (03,79
Msiénl pausal 149,— (19025

ShZbu Stabické vefejné adresa lze objednat | ke sluZbém (Pevny) Intemet baz driku, rtemet bez drétu & Pevry intemet
vaduchem.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Akfivace 99~ (119,79
Maaidni pausal 0-

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aklivace 49, 159.29)
Masitni pautidl 0.-

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Ziiloha dat (kontakt()) z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENi DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navjeni datového limitu o 60 MB 23,97 p2-)
Jednorézové naviseni datoveho limitu o 100 MB 3223 @)
Jednorézové navjleni datového limitu o 300 MB 65,29 ()
Jednorézové naviSen! datoveho limitu o 1 GB 123,14 (M9
Jodnorézové naviBent datového imitu o 2.5 GB 205,79 (49-)
Jednorézové navjSeni datoveho fimitu o 4 GB 288,43 (346}
Jednorézové navdeni datového mitu o 8 GB 453,72 (540,
Jednorézov navieni datovéhe imitu o 10 GB 495,04 (509,

Jadnorizové naviten] dalowsho Emilu je plainé 30 dnl od data aktivace. Nevyterpa-i (Rastnik naviSony datovy mit v piném
rozsahy, kond fobo jednorizovd naviSen| datowsha limitu vZdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazove
navySen daiového Rmiiu se vzishie k tarifm obsahuilcim moblini daia (vwieind balidku), s vifimkou shizby inlemat v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarif) & suZby (Pevny) Intomet bez drit & intemet bez drt.

O dosaZeni 80%a 100% celkowsho dalového ity bude (Eastnik informoviin pros¥ednictvim SMS aebo o-mallu (die
nastavon! (Kasinika).

SPOLECNA PODNIKOVA SiT

Podnikovou sit' {d4le 167 jon .PS") Smiuvniho partnera ke pii spindni #chio podminek roz3ifit i na Oprivnéné
osoby z Rémcowd smiouvy a Heny T-Mobile Programu:

Oprévnéné osoby, keré budou pfifazeny do PS Smiuvniho parinera, nemusi spliiovat podminku
miniméiniho podtu 10 platnd uzavienych castnickych smiuv.

Adminisfrace spolefné PS bude zafis{ovana pouze prostiednicivim jedné oscby — administritora PS,
kierého stanovuja/méni viduné Smiuvni partner prostfadnictvim formulafe Stanoveni a zména

. zpinomocnéné osoby.

Administrétor PS musi byt zaméstnancem Smiuwniho parnera. T-Mobile neni povinen akcepiovat
poZadavky, kterd se tykaji spoletné PS, pokud jsou sd&leny jinou 0sobow.

Smiuwn pariner je odpovédng za informovanost Opréavnénych osob a &enli T-Mobile Programu, kieré
souvisi se spoleinou PS a tjké se conovich podminek, vihod, 2mén nastaveni, osoby administratora apod.
Uhrady vEech placengch shueb realizovanich v rémci spoleiné PS, kieré se vztahujl ko konkrétnim
Uastnickym smiouvam, napf. aklivace shuby PS a mdsiéni pausl za pouZivani PS, jsou Gtovény vidy.

&



Poznamky

V tomto cenli: shuksb jaou Uvedeny pouze shuFby, kierd T-Mobile aktivnd nabizi. V plipad3, Ze (astnik vyuZiv siuZby, kieré
J2 nejsou akdusing nabizeny, jsou cerry 28 tylo skuby uvedeny v archivnim Canlle; siuZeb T-Moblle, kiery jo k dispozic! ne
ww.t-mobile.cz

Canb tarif a shuZeb peo Kiows zikazniky T-Mobile (dale ti jen .Ceniic} ja platng pro viechny (Bastnicks smiouvy spadsjlci
do reZimu Rémcowé smiouvy. Platnost a dolka Uastnicle smiouvy vychdzi z ujednani konkréini Ramcové smiouvy a nédvaznd
té Objednéviy shifeb.

Nestanovi konieéin] Rémcovih smiouva inak, je madné pro (Zastnicks smiouvy spadajicl do jejiho reZimu aktivovat pouze
terify a shutby uvedens v lomio Cenlku.

Pokud (2asinik zmdni swilj tarif z tarifis 82 2vphodnnim HIT na tarif, kiery neexiskuje ve variamé HIT (napl. Profi na mir, terify
Intornet nebo M2M), zikstivé mu zachovina sjednand doba treini Uastnicies smiouvy. Dallll nésladnd zména na fing tarif ve
vaiant’ HIT jt& neni modnd, HIT ke novu aktivovat a2 pil prodiouZent (asinicks smiouvy.

Volénl a posiéni SMS na telefonnl &isla vistudinich operétord, IuipmplwomuMVdiT-Mohle.amuahmw&
provazovans v siti T-Moblle pod inou cbchodnl znatikou neZ znatkou T-Moblle {napi. MOBIL.CZ) so nepovaduji za provaz do
s T-Mobile a jsou (iEtoviny jake hovory & SMS na ostaini Sisla, 1. mimo znallu T-Mobile.

V sili provazovensé spolednosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nisledujic Siselné rozsahy rezervovény pro vyukiti viruéinimi
operitory, resp. pro nabizend pod jinou obchodni znadkou nek T-Mobile:

730 30x 3000 / 730 3% 00x / 730 3500 300¢ 1 730 41x 200x 7730 42 00 £ 730 43x o / T30 Gxx xxx / 730 73x 100x / 735 Ok xxx /
770 T oo / 774 T7x 000/ 772 T2 00 772 73 x0xx £ 772 T 00x 1 778 80x 00 / 797 97 000 / 7T 989 2000 / 798 50 100 /
799 51x 2000 £ 799 79% 200 / 798 99% 000 / 703 (4 00x /730 70 2000 / 790 83 00,

MisTEni pausl jo 0&tovén vidy na konci ziStovacho obdobi. V plipeds, Zo siufba byla ekdivni pouze Sést foholo obdobi
{zmina tarti, aktivacaideakiivace v pribihu ziiovactho obdobi, doZasné adpojent), bude pauil pomémé upraven (lromé
MMM|Mammmmmvmwmmmmmmim
Mobiin] hiesovy tarif jo takovy terif, kiecy je primamé uréen pro vyufvin mobinich hasovjch sluZeb prostfednicivim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hizsowjmi tartfy nejsou zejména M2M terify a daléi datowb tarify, kiand jsou vzhlodom ke avd
charskieristice a viasinosiem ureny zejména pro plipojent k infemed.

Voiné minuly se vztahull na hiasows voldni na viechna ésta v CR a do hlasovs achrinky (pokud neni uvedeno finak). Tylo
wainé minuty se nevziahuji na mazinérodni hovory, roamingove hovory a nikiens dopliikové shufby. Voind minuty ze it
bahem ziiovaciho obdobi, pfipadné pomimé Z4s tohot cbdobi {viz mdsiZni pauil), b je plevadét do daliiho obdobi. Pfi
zminG tariiniho programu, plorufeni poskytowini shekeb, pfevodu Ickd smiouvy, zminé fakiurafnich skupin, plipadné
i systimovi zménd ziovachho obdobi plevedend neprovaané voind minuty propadaji. PYi 2miné tarifatho programu se
neplevid! neprovolané volné minuty za tu &ést Z0Gkovecha obdabl, ve kierém (lsstnfk uZivel piivodn! tariln! program. Tyto
voind minuty zantkeii okamikem zmény tarifnkho programu.

Neomezené terify jsou urGeny zsjména pro akiivni vyuZivin! moblinich hiasovich shulob (wietnd SMS) a datovich slufeh
samoinym (BastnikemAZivaislam, TmpmmtaMéMMuMM)
Eicastnilovi plistup ke shuZbém v piipads, 2o joho provee vykazule znaky automalicky generovendho &

nestavensho provozu (napi. stille se opakujici odesiién] SMS v prevideingch intervalach, odanIqumltfdnSMSqod.).

Kredit v krediinich tarifech je roven mésiénimu pausaly, varianta HIT kreditnich tarifh pfin&si zéikaznikovi 20 % mésiénino
kredity navic. V cstatnich tarffech, kde jo dan teriinl kred, odpovidé vy uvedané v canliu pro plishubny tarif. V piipadd, Ze
(Zastnik wicivi vige zm tarif pouze po uriilou &ast Ziiovaciho obdobl, jsou mésiini paukAl | knedit stencvary
pomémé podie pokiu dnl, kdy k tarif vyuZival. Krecit sloud! vilu&nd k (hradé cen za hlasové talefonni voléni, SMS

a MMS na viechna Ssla v CR, a o podie Cenlku shizeh. Krodit netze wyuZit na volini, SMS a MMS zpoplaindné zviaBini
sazbou die Cenku siuZab, zejména na prémiowé shuzby, polud nenl v podminkich denéha tarifu uvedeno inak. NevyCerpany

!.ar:!-lWﬂnWﬂpﬁMWhﬁ.MMahﬂzWuanmneniwodﬂln
in

Voiné SMS je potfeba wyuZit bshem ziEovachho obdobi, pfipadnd pomémé Zasti ioholo cbdobi (viz masitn{ paulal), nelze jo
plevidét do delttho abdobl a nevyulilé winé SMS propadajl.

Slevy na nérodnl provoz (hias, SMS, MMS, date) sjednané v Ramcové smiouvd se uplatiiujl pouze na provoz zapolaty v sit
T-Mobda Czech Republic a.s.

Volné jednotky v rémdi baliéil & 2vjhodnéai pro nérodnl provaz nebo volné jednotity pridéiend nad rimec tarku pro nérodni
provoz (Mas, SMS, MMS, data} jsou ureny pouze pro provoz zapobaty v sii T-Mobile Czach Republic as.

Krétioh texiovd zpriwy: Jadna SMS zpréva cbsahuje meximding 160 maki. Nakier§ plsmena (zejm. s diakritikou) & symboly
mohou zeujmout vice neZ jeden znek.

Ceny telelon(: a datovich zaftreni: Minimainl cena jednatiivaho zboXi Ja vidy 1 K&, a fo bez ohledu nia fn, 28 by kombinacl slev
doZo ke sniZeni ceny zhoH vybraného zilecmikem pod hranid 1 K2. V takowsm plipads bude u zboH nastavena cena 1 K&,
pliam2 zbyl Gast slevy propadd a netze || v budoucnu Zédym zpisobem uplainit

Twist sada obeahwje samostatné produkdy (virobky a sluZby), kberd budou pli rellamaci posuzovény oddland.

SMS a MMS zasiland zikaznildim: SMS a MMS, kieré obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odesliny z Sisla 4603 & 4644,
jsou obchodnimi sdilenii, jefichZ odesfiatolom je T-Moblle. Pro jejich odhlageni Zikaomické centrum T-Mobile na
felofonnim &isle 4603 & Zikazmické centrum — business na telefonnim tisla 4644 {z disel natky T-Mobllc) nebo napilils na
infoft-mabile.cz.

Kda e v texiu hovoll ¢ voinjeh jednotikich, méme u krediinich tartfh na mysl kradit. Cena beziiplaing poskylnutého mésiinio
pauléi je chsaZena v cond nepiStho nasledujiche zpoplainénsho paulaiu nebo v cend standardatho mésitniho pausilu.
Maiméini délka jednoha hovoru uskutséndiného prostfednictvim SIM karty poekylnuté spolefnost! T-Mabile a.s. jo 120 mimst.
Viechny uvedend cony jsou v K&.

Hovory zapoZaté pled 24:00 hod. posledn! den ziiStovaciho olidobl @ ukondené po 00:00 hod. prwntho dna nésledujictho
ZaEtovaciho obdobl jsou (Stovany celd tak, jako by byly uslarteéniny colé v Zi&iovacim obdobl, ve kiorém byly zapotaly. Na
tylo hovory se tedy nespotfebu]i voiné minuty & kredit plidélend v novém zitovacim obdobi.

Ziikdadnl ceny volani a SMS a voin jednotky u jednolivich shueb s nevztuinil na prémiovd siushy, ty jsou GStoviny injmi
sazhami dia alduéiiniho Cenflu, viz kapitola Ostatni shuby.

wmmmpzmmomlmmammmmmmm
zaveden datovy Rmil. Po plekrofenl stanoveného objemu plenesenych dat bahem jednoho 208tovachho obdobi

(u pladplacenych karet 58 objem dat polith za poslednich 30 dnl) bude omezena rychloet plencsu. Pind rychiost plenosu jo
obnovena na zakitku nisledujiciho ziktovactho obdobl, Na plipojeni ples HotSpot se datovi Emit nevzishuje. Vice na
www.-mobile.czintemet-bus.

Pro Gely zévezia minimdiniho odbliru shdeb vyplyvaliciho z Ramcows smiouvy se uplatiujl vidy Setky (Zovené bez CPH.

%mlpm miniméiniho odbéru se neuplatni tyko poloZky, atkoli byly ve Vy(itowini siuZeb ze sirany T-Mobile
. iy,

Eudiotexovd sludby — priviin,

dércovsio SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cols, ...},

individuaini sleva — kompenzace formou slevy do VyiiSioviini, nap. v rimci reldamace,

smiuwni pokuta z RS za neodebrané siuby,


mailto:hh@knoble.oz
http://www.hnobieLCz/htetnetbus
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovani doba aktivace, garantovani kvallia a garantovand
dostupnost moblini hiasové shithy:
1.1. Garantované doba aktivace shiZby

Operéior aktivuje Uastnfkovi zvolenou sheiby v plipads prodeje ve
Znatkové prodejné & v prodejn& obchodnTho partnera Operétora do
72 hodin od podpisu (3astnické smiouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf’. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory cbvyklé k podnikani apod.) do 10 kalendéfnich dndl.

Operélor garantuje dobu akfivace pouze tehdy, pokud UZastnik aktivng
spohipracuje {napl. vyzvadne si zasllanou dobirku).

V pfipad® pienesen! telefonnich Sise! & shizby od jindho poskytovatele
se hiita prodighue 0 dobu, po klsrou plenesenl trvé,

1.2 Garantovand kvolita shtby

Operéior se zavazuje poskytovat (2astnikiim shuzbu v co nejvy33i
mozmé kvalith. Dosahovana kvalita poskytované sluZby zivisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych fakiorech neovivniteinych ze strany
Operétora ani ze strany (Sastnika, ale i na fakiorech, kieré (Castnik
miZe plimo ovfivnit, Mezi faktory ovitviiujici kvalitu shuby patfi:

s  uXivané technologie,

¢ (roveli polaytl signdlem (Groved venkovniho pokryti populace je
tvedena na arientatni mapé na www.i-mobie.cz),

e zaffzeni, kiend UZasinik/UZivalel pousivd,

vifkon vysHade, prostiednictvim kierého Utastnik/UZivatel shitbu

vyuZivd,

podasi,

vegetace,

uméié harizonty,

ruSeni signalu budovami ve vistavbé,

Ziveln! pohromy,

charakier budovy, ve kieré (fastnik/\UZivatel shetbu vyu2iva,

nové vystavba,

poloha koncového zafizenl,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uivatelll.

1.3. Garantované dostupnost shutby

Opoerétor garantuje astnikimAZivatelim v mist na Gzemi Ceslkd
republiky, kierd jo aiduding pokiyté, priimdmou masiéni Gspénost
sestaveni hovoru 98 %.

2, Garantované doba akfivace, garantované kvalita a garantovand
dostupnost mobfinfch datovich slueb:

2 1. Garantované doba akiivace sluzhy

Operétor aklivuje Uastnikovi zvolenou shizbu v pipada prodeje ve
Znatkové prodejné & v prodejnd obchodniho parinera Operatora do
72 hodin od podpisu (Jastnické smiouvy, v ostainich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyldé k podnikéni, apod.) do 10 kalendafnich dnd.

Openior gasaniuje dobu akiivace pouze tehdy, pokud (2astnik akiivnd
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned),

V pilpads pfeneseni telefonnich Eisel &i sluZby od finého Poskylovatele
se hiita prodiu?uje o dobu, po kterou pfeneseni trva

2.2, Garantovan kvalita sluzby
Operéor sa zavazuje poskytovat USastnikiim sluzbu v co nejvySsi
mo2né kvalits.

Nejvy38i maZné rychlost (maximani modné rychlost) je uvedens

v Ceniku sluZeb u jednotiivich tarifi & sluZeb. Dosahované rychlosti
Zavisi na typu technologie, kierd je pro piipolenti vyuZivina, Je-i
hodnota maximalni rychlosti uvedené u dané sluZby ni3Si ne2 hodnota
inzerované rychlosti uvadena v tabulce nitZe u jednoliivich technologif,
pak se hodnota uréend pro maximaini rychlost pro danou siuzbu rowné
hodnoté odhadovand maximaini rychlosti a Inzerované rychlosti

u jednotiivé tachnologie (tzn. &ini-il hodnota maximaini rychlosti shby
3 Mbés, &ini hodnota odhadované maximéaini rychlosti romé2 3 Mbls
ainzerovand rychlost pro fechnologii 2G 0,125 MbJs, pro 3G 3 Mbls

a pro LTE rovné&Z 3 Mb/s).

QDHADOVANA
MAaXiALA
RYCHLDST

IHZEROVAKA

TECHMOLDGIE RYCHLOST

eshiuron o} - eI

2G-EDGE 0.2 Mbis 01Mbs  0125MbA 0,04 MG

3G -HSPA 7.2 Mbis 36Mbs 6 M 1 Mbs
3G —-HSPA+ 2k 576Mbk 5Mbls 1 Mbés
LTE 150 Miv's 50 Mb/s 15MbA 5 Mg

LTE Advanced 375 Mbis 50 Mbks 15 Mbis 5Mbls

DosaZiteiné rychlost poskytovand shuzby viak zivisi na mnoha

faldorech, a to na abecnich fakdorech neoviivnitelnych 2o sirany

Operditora ani ze sirany ika, ale i na faktorech, kieré miZe

UZastnik pfimo owiivnit. Mezi fakiory oviiviiujic! kvalitu shiby patf

zejména:

+ uZivand technologie,

= {rovefi poloyti signalem ((rovedi venkovniho polayti populace je
uvedena na otientatni mapé na www.tmobile.cz),

= zvoleny tarif & sluZba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden
v Cenilu shizeb & na www.t-mobile.cz),

»  2afizenl, ktoré (RastnfidUZivatel k pfipojeni pouiva,

= vykon vysilaCe, prostfednictvim kierdho UgastnikASZivatel shizbu

vyuZivd,

poEasl,

vegelace,

umlé horizonty,

ruleni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve kieré Uastnik/zivatel sluZbu vyudiva,

nové vystavba,

poloha koncového zalizent,


http://www.t-moUe.cz
http://www.Wnobtie.cz

frekvenini pasmo,

ceeta Sifeni signélu,

néhodné koncentrace Uzivatelil/zalizeni

sdileni kapacity sou£asnym pfipojenim vica kencovich zaftzeni,

v plipad® roamingovych siuZeb zhsah ze strany roamingového
parinera, prostfednictvim kensho [asinik slufby v zahranidi
wuZiva

V piipadé (sp&&ného plipojeni UZastnika/UZivalele poskytuje Operalor
Ukastnlidim/\UZivatelim vzhledem k viBe uvedenym necvimitelnym
faktorlim minimaini garantovanou rychlost 16 kbvs pro stahovani dal

a 16 kb/s pro nahrévani dat.

Za velkou trvajicl odchylku od inzerované rychlosti stahovéini a vidadéni
dal se povazuje takové odchylka, kierd vylvali souvisiou
delekovatelnou zménu vikonu shutby pistupu k intemetu delSi nez
30 minut, plitem za detekovatelnou zménu vikonu plistupu

k intemetu se povaZuje pokles alespofi jedné ze skutadnd
dosahovanych rychlosti stahovéni & vikdadani pod 25 % hodnot
rychlosti uvedengch jako inzerovand rychiost stahovéni a vidadénl dat.
Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovéini a
vidadéni dat se povauje takové odchylka, pfi kieré dojde alespoii

k deseli detekovatelnym zmé&nam vykonu shetby piistupu k intemetu
deliim ne 1 minuta v &asowdm (seky 1 hodiny,

Jof k tarifi & balidku vyuZivanému (Zastnikem pidélen datovy Emi,

jsou do plenssenfch dat zapo&itdvana data pfenesans v obou
smérach, plifem? objem plenesenfch dat se m&f na transportni
vistvd.

V pfipadé souZasného uivini fingch shizeb ned shuZeb plistupu

k internetu miiZe dojit ke sniZeni garantovand kvality mobini datovd
sludby, Celkovou kapacitu pro vyuZivéni mobilnich dat miZe oviivnit
soubdZné vyuivani hlasového voléni v LTE danym Utastnikem; pro
kakdé takové volani se vyuZivia maximaing 100 kbis na stahovani

a 100 kiy's na odesliani dat, pfiem? takova hodnota méa minimaini
dopad na jeho shizbu piistupu k internetu.

3. Garantovand doba akfivacs, garantovani kvalita a garantovand
dostupnost pevné datové sluiby:

3.1. Garanfované doba aklivace shizby

Operiitor aklivuje Uastnikowl zvolenou shtbu do 60 dnd ode dne
uzavfoni Uastnické smiouvy, neni-ii v konknétnim plipad vislownd
stanovenc jinak (nap¥. v obchodnich podminkéch konknétni sluZby /
konkréintho tarifu apod.).

Operéttor garantuje dobu aktivace pouze tshdy, pokud Utastnik aktivnd
spolupracuje {napf. umodni instalaci koncowého bodu DSL, vyzvedne si
zasflanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost
Operdtor se zavazuje poskytovat UZasinTkiim shiZbu v co nejvy3si
moand kvalith,

Neivy3i moZna rychlost (maximéini maZna rychiost) jo uvedend
v Ceniku sheZob u jodnotfivich tarifll & shifeb, Dosahované rychlosti
zhvisi na fypu technologie, které je pro pfipojen! vyuZivina

HEINE DOSTUPKA

| WAL
TECHNOLOGIE : lﬁfﬂﬂ\lﬁm RYCHQ3T
CHLEAT
ﬁm Ooethin  Bihakini Qe
dat o omt! drl as
ADSL 18304k 7TEBKbE  7168khA 512k
VDSL 2000 80 ok 1024 ko

kbés Kbis

Dosazitelna rychlost poskytovansd shiby vEak zévisi na mnoha
faktorech, a ko na obacnych faktorech neaviivnitelnfch 2o strany
Operittora ani ze strany Uastnika, ale i na faktorech, které miie
Uastnik pfimo oviivnit a v diisledi tichio faktond je akiuaini efekivni
rychlost pipojeni zpravidla nizSi nez maximélni. Fakiory omezujicimi
rychlost plipojeni jsou zejména:
= zvoleny tarif & sluZba (maximélni rychlost, agregace & plipadny
datovy mil jsou uvedeny v Ceniku sluZeb &i na www.t-mobile.c7),
e kvalila a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sitd
a piishsSnym DSLAMem),
e kvalita a délka veden| wnithich rozvodil v objektu UZivatele
a pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizenf
Usivatel

« reZie vyiiich pfenosovich vrstev,

o sdileni kapacity pfistupové sit3 vice UZivatell, a to aZ do vife
maximéiniho pomaru stanovensho Operatorem (tzv. agregace),

» sdileni kapaclty piistupového vedeni, napfildad soutasnym
pfipojenim vice politaéd, nebo aktivni provoz jadné siuzby, kiery
vyuZiva dostupnou rychlost pfipojent, a o na strané UZivatele,

o faldory sith Intemet stojicl mimo viiv Operatora.

V piipad3 (sp&%ného plipoieni ¢astnika poskytuje Operdtor
Uastnikim vzhledem k vyse uwadenym z jeho strany neoviivnitelnym
faktorlim v zéwislosti na pouZivané technologii nasledujici minimalni
garantované rychiosti:

e ADSL —256 kbfs stahovéini dat, 128 kb/s odesiléni dat,
o VDSL-256 kbis stahovini dat, 128 kivs odesilani dat.

Za velkou trvajicT odchyliu rychlosti od biZné dostupné rychlost
stahoviani a vikiadan! dal sa povaiuje takova odchyfka, kierd vytvifl
souvisiou detekovateinou zménu vikonu sluZby plistupu k intemetu
delSi ned 30 minut, phemZ za detekovatelnou zménu vykonu plistupu
kintermetu se povaZuje pekles alespof jednéd ze skutetnd
dosahovanych rychlosti stahovani & vidadanT pod 50 % hodnot
rychlosti uvedenych jako rychiost b&Zné& dostupné. Za velkou opalajjicl
se odchylku od b&2n dostupné rychlosti stahovéani a vidadani dat se
povazuje takova odchylka, pii kierd dojde alespodi ke them
detekovaleinym zménam shizby plistupu k intemetu delSim naZ

1 minuta v Easovém Gseku 1 hodiny.

V piipadé uZivani jinych sluZeb neZ suZeb plistupu k inlemetu mife
dojlt ke snizenl garantované kvality pevné datové shuby,

3. Garantovani doba aktivace, garantované kvalita a garantovani
dostupnost mobiini datové shuzby poskytované v pevném misti:

4,1. Garantovana doba akiivace sluzby

akiivuje Uasinikovi zvolenou sluzbu do 80 dnii od
podpisu (Zastnické smiouvy, nenHi v konkrétnim pipadé vyslovnd
stanoveno jinak. Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud (astnik akiivné spolupracule (napf. umon instalaci
modemu).

4.2, Garantovana kvalita shizby
Operéfor se zavazuje poskytovat (Eastnilim siuzbu v co nejvyS3i
moZné kvalits,


http://www.t-mobte.cz

Pevn{ Intamet vztuchem a Pevny internet do zksuvky

TaRiF

Pevny infemet

MAEIAL S
T AYtiLo

st 1Mk
Pounj il 20Ma
ot 50 Mo
Pounfinkamot 100 Mos
{Pevny§} iInternet bez dritu

Teoronaoe ¥

2G-EDGE

3G-HSPA

3G - HSPA+

LTE

EROVANA

15 Mb/s

YA INZIROVAHA
RYCHFDST

0,1 Mbks

5,76 Mbs

- BEINE pOSIUA
i prft:ﬁnm

16 Mbis

16 Mbs

40 Mis

TOMuSs

4 M

12 Mbls

BEINR LQSTUPKA
RICHLDEY

0,125 Mbis

2 Mhis

2,5 Mbés

Die: obchodnich podminek 2o vyuXivet shetbu (Pevny) Intemet bez dréiu pouze
& technologil 3G a LTE. Pokud viiak (i5asinik i pfes tolo omezenl miZe vyuZivat
shidbu | s lechnologll 2G, garaniuje Operator rychiosl uvedend v bto tabulca,

DosaZitelna rychlost poskytované shitby viak zimisi na mnoha
faktorach, ato na faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operiitora ani ze strany ika, ale i na faktorach, ktent mii3e
Utastnik pfimo oviivnit a v dsledku tchto faktorii je aktudlni efektivni
rychlost plipojeni zpravidla niZSi neZ mexdmalni. Fakiory omezuijfcimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

« (irovedi pokiyli signéiem {{movefi pokryti pro shizbu je uvedena na
orientatni map na www.t-mobile.cz).

o zafizeni, keré (lasinikAtZivalel k ppojent pousivé,

virkon vysitae, prostiednictvim kterého UgastnikA/Zivatel sluzbu

vyuZiva,

potasi,

vegetace,

umié horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbd,
Fivelnl pohromy,

frekvendni pasmo,
cesta Sifenl signilu,
néhodné koncentrace UZivatelil/zafizeni,
rezie vyi¥ich pfenosovirch wsiev,
sdileni kapacity piistupové sitd vice UiZivatel,
sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad soutasnym
phipojenim vice poditatd, nebo aktivni provoz jedné slutby, ktery
vyuZiva dostupnou rychlost pfipolenf, a fo na strané UZivatele,
« fakiory siti Intemet stojict mimo viiv Operétora,

i
§
;

V pfipadé Gspainého plipojeni (Zastnika/lZivatele poskytuje Operéior
Ukastnikim/UZivateldm vzhledem k viSe uvedenym neoviivniteingm
faktorim miniméln| garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovéni dat

a 16 kivs pro nahrévani dat.

Za velkou trvajfci odchylku rychlosti od b&né dostupné rychloeti
stahovan! a vkladanl dat se povaXuje takové odchylka, kierh vytvall
souvisiou detekovateinou zménu vykonu shizby plistupu k intemetu
dolSi nez 30 minut, pfitemz za detekovatelnou zménu vikonu plistupu
k internetu se povaZuje poldes alespoll jedné ze skuteénd
dosahovanych rychiost stahovéni & vidadéni ped 50 % hodnot
rychlostf uvedenych jako rychlost biZnd dostupnd. Za velkou opakujicl
se odchylku od b&Zné dostupné rychiosti stahovani a vikdadani dat se
povaZuje takovéa odchylka, pli kierd dojde alespof ke tfem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu & intemetu delSim neZ

1 minuta v Easovém Gseku 1 hodiny.

Je-fi k tarifu & balitku vyuZivanému Gifastnikem phid&len datovy limit,
jsou do plenesenych dat zapokitdvana data plenasend v obou
smérech, plifemZ objem pfenssenfch dat so méfi na transportni
vrstvd,

V piipadé@ uivéni jinych sluZeb ne shudeb plistupu k itemetu mize
dojit ke sniZen| garantované kvality mobiini datové sludby poskytované
v pevném misté,


http://www.Fmobile.cz

Dopad parametrii kvality na mednost viuivini jednotiivych slidah

PAINLAD ML PRENSSBVARYCHLOST DOPGRUCENA PRENDSOVA RYCHLBST CITLIVOSY KA ZPOIDEMIDAT  CITLIVOSY NAZIRATOVOST PACKETD

T-Mobile TV live, CT Vysilani bve, ... > 500 kbls > 1,5 Mbis (napf. 4K ulira HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citfivé velmi ciflivé

T-Mobile TV archiv, YouTube, ... > 500 kbfe > 1,6 Mi/s {nagi. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbis)  ménd ciliivé extrémné ciiivé

Deecer, Spolify, ... > 64 kbls > 320 kbis pro vyS&i kvalitu poslechu ménd citiv extrémnd citive

VoLTE, hovory pfes IP (VolP), ... > B0 kbis > 128 ks velmi citlivé ménd ciive

Faceime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kbis > 1 Mbs velmi citivé ménd citlivé

Stoam, Playstation, Xbox >2 Mbis exirémné citivé volmi citive

Surfovéni na infemelu, imessage, ... >32kbis > 1,5 Mbfs ménd citlive cilivé



Piiloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.5. se sidlem Tomitkova 21441, 149 00 Praha 4, IG 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Mésiskym soudem v Praze, oddil B, io2ka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky’)

1. Tylo Obchodnf podminky stanovi pravidla, za nich spofatnost T-Mobile a.5. (déle jen .TMCZ') poskyluje
shuzhy elekironickjich komunikac], konkréin tariini zvjhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balidek).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na intemetovich strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
&i jejich &4st mohou byt déle komnunikovény daliimi prostfedky, napl. tiskovou inzerci, plakéty atd, V pfipadé
rezporu mezi manim podminek uvefgindnym na intemetu a zndnim podminek uvefejnénym jnfm zpdsobem je
v2dy razhodujici znénl uvefejnEné na shora uvedenych internetovych strinkach,

3. Balltek obsahuie datovy limit pro Pfistup k sifi Intemet v rezsahu uvedeném v tabulce nEze v zemich
uvedenych v tchto Obchodnich podminkach prostiiednictvim fechnologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
Ldatova sluba’). Baliéek umaZiiuje vyuZivani datové siutby v daném rozsahu v ka2dém zi&ovacim obdobl za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10MB 399 p482.75)
15MB 549 - 664,28}
20MB 699, 579
30MB 999~ (1 208,7%)
50 MB 14991 81379
150 MB 2999~ penrm

4.V jednom zi&ovacim obdobi tze vyuZit vidy jen jeden Bafitek Po vylerpéni datového limitu z balidku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v f&chio Obchodnich podminkéch (étovén die akituéiniho roamingového
ceniku pro danou SIM kariu {cena dle Ramcové smiouvy, popl. dle akiuéinihe roamingovsho tarifu).

5. Datovou sliuzbu obsaZenou Balitku lze vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smiouwu s tarifnim
programem s mésiénim Vy(&iovanim k pfistupu na intemnet, intranet (privéini APN) nebo ke shuibd BlackBerry
prosifednictvim mobiiniho telefonu nebo PDAMDA zafizenl.

8. Datovou shuZbu v ramei Baliku netze vyuZivat phi plencsu det na (emi CR. NevySerpany mit datové shuzby
sa neplevidi do nésledujicich ziétovacich obdobi a bez nihrady propadé.

7. Minimalni zb&tovaci jednotkou datové sluZby, kierou tze erpat v ramci Balitku, je 100 kB. Voiné jednotky
z Bali%ku jsou &erpany primémni pled ostainimi volngmi jednotkami pro datové shizby v roamingu.

8. Pfi plevodu (iZasticks smiouvy na jiného (astnika se Balitek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u (Eastnické smiouvy akiivovén Balidek, nelze u tsto Uastnicks smiouvy nastavit data roaming
limit.

10. Balitek je moiné aklivovat a nésledn& nejdfive po 30 dnech ad okamdiku jeho akfivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Balicku mi2a mit viiv na dosa¥eni zvolené tirovné miniméintho mésiéniho pinénl.

12. TMCZ sl vyhrazuje prévo kdykoli akdualizovat a ménit podminky a rozsah #chto Obchodnich podminek &i
nabizeni fohoto Balitku zrufit, Takowé zmny budou déinné ode dne jejich zvefeinini na infemetovich
strinkéach T-Mobile, nebude-§i stanoven fermin pozd@iSt.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1. 7. 2010.

(kzemni rozsah platnost! Baltku

Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Fmsko, Francie, Irsko, lislie, Kypr, Litva, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Ndmecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Velké Britanie a (zemi: Alandské ostrovy, Azorské osirovy, Francouzskd
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanérské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Abénie, Andoma, B3lorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvalsko, Island, Jugostivie,
Lichten3teinsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tuniske, Tureckn a Ulrafina.


http://www.t-mobile.cz

Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti Internet

SpoleZnast T-Meblle Czech Republic a.s. pfi poskylovéni siuZeb

Piistupu k sfti Internet umociuje:

« moinosi phijimat a vysiiat informace/data podle vyb&mu koncového
Usivaiel

s moinos{ pouzivat shizby a aplikace podia vybéru koncového
LUizivatele,

= moznost instalovat viasini hardwars a programové vybaveni,
pokud nepoSkazuje eff,

«  poskytovani smluwnd sjednand kvality sluZby za dodrZeni smluvn@
ujednenfch podminek.

-—i
e
—

U sluzby Piistupu k slti Intemet nerozliSuje jednotiivé datové toky za
ielem blokovant, zpomaleni nebo sniZeni kvality jefich odbaven!
vyjma opodstatnSnehe fizen datového provozu.

Mezi opodstainéné fizeni provozu palfi fizent:

» zaiielem spinéni povinnosti plimo vyplfvajicich z ustanoveni
prévniho pladpisu nebo na zakladé rozhodnuli sowdu,

=  pro pledchazen] mimofédnym sftuacim a za (Zelom zachovéni
integrity a zabezpeten siti a shizeb poskytovanjch
prosifednictvim tichio siti,

« za i6elem minimafizace (&ink( mimofadného rizika pletiZeni sits.

Opodstaindng fizenl provozu vychézi z obecnych pr'neipt_i relevance,

pfiméfenost, iéinnosti, nediskriminace a transparentnost.

Opodstainéné fizenl provozu pouZije takové metody, kieré zajisti
donsieni sluZby ve sjednané kvalité.



Priloha 4

Nedilna sou¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky nvniméin] mésinl Edstky

1. Zivazek minimaini masiEni Sastiky (dale jen ,MMC") se pii plavodu
Smiouvy plevadi na nového zékaznika. Pivodni zakaznik jo povinen
nového zikaznika informovat o existenci tohoto zévazku, jeho vidi
a zbjvajici dobd trvani. Novy zikamik nemiiZe viiti TMCZ namitat, Ze
o exislenci zévazku MMC nevidal,

Do vyG&tované Eistky za poskytnuté stuZby pro spinéni zivazku
MMCuNEZAPOCITA A

e DPH,

o zprostiedkovany prodej — Premium SMS, videosireaming,
Audiotexové shizhy, Dércovaké SMS, m-platba, SMS platba, dalii
SMS a MMS tfelich stran,

o Mobiini infemet Exira, Intermnet Svét Exira,

o  individudini sleva {individu&ni kredif} —tzn, vj3e slevy nesnizuje

colkové pinénl MMC,

smiuvni poluta za pledéasné ukondeni Smiouvy,

smiuvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smiouvy (8 viimkou

smiuwni poluty (¢iované Opravndné csobd ze Smiouvy, klerd se

uplatni v itrat® pro ndsledujici Sledovaci obdob),

dobfjenf z Twistu do VyGEtovéni,

néklady na upominky,

smiuwni Groky, soudni vylohy,

pleplatky, zalohy a piichozi platby,

dobropis (z nedodrZent MMC), wubopis MMC ze Smiouvy,

kredit z minulého Vyi&iovéani,

Ghrady za shuZby systémovjch feSenl (napf. ICT fekeni atd.),

sheb poskytovangch na zakiadé Firemnich fedenl a/nebo die

Smilouvy o zlTzenl a poskytovéni Firemnich feSeni, pekud neni

pisemné dohodnuto jinak.

z ) néni zAvazku
Mmgwwul:v poskytnuté skuzby pro spi

o shithy TMCZ (kromd téch, kieré jsou uvedeny vile) vietng
aktivanich poplatkii a nevyZidanfch shifsb, Jako je nap?.
suspendace z dilvodu neplaceni,

« smiuwni pokuty dle VPST —zablokovéni odchozich hovortl, smiuwni
pokuta za suspendaci/blokac,

«  vrubopisy, dobropisy,

= manualni doklady a storma faktur,

» slova na mésitni pausal (edna 2a smiuwich vyhod) nebo slevy na
pauial v rAmci promo akol,

o fixni sleva do vy(i¥iovani (Jedna za smiuvnich vihod).

Podminky poskytovini vihody HW budget z Rémcové smiouvy

1. HW budget (d&le jen ,HWB") Ize uplafnit jako slevu pfi koupi
mobilnfho telefonu a injch zafizent a také phi koupi plishiSenstvi,
licenci a mstalatnich poplatkii {déle spoleind jen zafizenl"), to vie
konkrétnd u typll, u kierych fo TMCZ stanovi.

2 Smiuvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
ureného objemu prostfedidl v &eskych korunach die dohody TMCZ

8 Smiuvniho partnera, HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovén na zikaznickém (&tu Smiuvnihio partnera u TMCZ, ze
kierého jej Smiuwni partner bude moci dle tiichto podminek HWE ze
Smiouvy Eerpal

3. Konedn4 cena zafizeni se bude rownat rozdilu zéldadni ceny

z nabidky TMCZ a uplainéného objemu prostfedki v K&, piitem?
konednd cena musi Sinit miniméing 1 K& + DPH. Hodnota takio
poskytuté slevy je vidy z HWB odpotitévina Gastkou bez DPH. Taklo

poekyinuté slevy so sitajl a maximaini vy$e jejich souftu, tedy celkovd
poskytnuté sleva ve vi8i bez DPH, nesmi plekrolit sjednanou vigi
poskyinutého HWB,

4. Smiuvni partner nebo Oprévnéna csoba (dale jen .Smiuvni pariner”)

nemé pravo na proplaceni HWB v pendzich a nemé préwo poZadovat
ani jiné protipindni.

5. HW budget tze zlskat pouza pii sjednéni doby uriité trvani Smiouvy
a b&hem této doby je Smhuvni pariner povinen jej i vyterpal, pokud
nenl ve Smiouv stanoveno jinak. Po uplynuti téio doby urté nérok na
zbyvajici neuplatndny HW budget propada a nenl modné jej proplatit

v penézich.

6. V piipadé ukonEenl Réamcowé smiouvy pled uplynutim sjednand
doby urlité z divodu stojichho vihradn@ na strané Smiuvniho parinera
(napf. neplaceni) uhradi Smiuvni partner TMCZ smiuvni pokutu dle
odstavce ,Podstatné poruseni Smiouvy”. Nevylerpané Eist HWB

v plipads pfediasného ukondeni Smicuvy propadd.

7. Pokud vznikne Smiuvnimu parinerovi v ramci reklamace nérok na
vraceni nebo vimanu zaffzenl zakoupeného z HWB v dob trvéni
Rémecové smiouvy, vriti se v piipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cel piivodné Gerpané Sdstka/slova.

8. Pokud vanikne Smiuvnimu parinerovi v rémci reklamace nérok na
vraceni nebo viménu zafizeni zakoupensho z HWB po ukondeni
sjednané doby urcith Ramoové smiouvy, mize Smiuwni partner
poZadovat viluind vimanu zboZl v akiuéing trinf hodnobs
reklamovaného zafizenl, a fo pouze v kamenné prodejnd TMCZ.



VSEOBECNE PODMIMNKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Ovodni ustanoveni

Tyto vieobecnd podminky tvolf soudést emlouvy o poskytovéni slueb elakironickych
komunikac! a sluZab souvise]icich (déle Jan Smiouva'}, ktsrou Jste Vy{déle téZ jen ,Uastnix")
uzavfel/a se spoleZnostl T-Mobile Czech Republlc a5, Tomi&kova 214471, 148 00 Praha 4,
I 84949681 (déle jen ,Operitor),

Vieobecns podminky uprawu]{ Vade priva a povinnosti | préva a povinnostt Operétora pfl
uHvénl a poskytovénl sluZeb elektronliekyeh komunlkac! a souvisejicich slu2ab jdile vie
jen SluZby") prostfednictvim mobilnl st (déle Jen ,mobilnl SluZby") &l pevné sith (déle Jen
wpevné SiuZby”), kters |sou paskytoviiny pod obchodnl znetkou T-Mobile.

Uéastnicka Smiowva

2.1. UzavFenl Smiouvy

Smiouvu miZets dle aktuéinich podminek weawvFit:

s}  esobnd prostfednictvimformuldta Openitora aznaansho jako ,(estnickd smiouva”
{déle Jen ,FormulaF),

b}  maintemnetovich strankich Operétora prostfednictvim Formuléie,

o]  vaikaemloké spllkeol {ddle jen ,Aplikace®) prosttednictvim Formulafe nabo

d)  prostiednictvim zékaznického csntra Operitora.

V plipad uzaveni Smiouvy osobné prostednictvir Fornuléife tento Fédné vyplitts, podepitite
a pfedicZta jo] Openitorod spolaZnd s dokumenty potfebrgmi k ovilent Vedi toto2nost,

V plipads uzavien Smiouvy naintemetvich strinkéch Operétom nabo v Aplikaci postupujte
dla instrukel na intarnetewich strinkéch Operétora, rasp. v Apllkac! a wpiitte do Formulate
vischny po2adovand Udaje.

Prostfednictvim 2akeznickéhe cantra Operétora miiZste uzaviit Smiouvu pouzs v plipads,
uzavFaHi jsta |iZ = Operétoram dFive Jinou Smiouvu prosthednictvim Formulife.

Jsoud| spindny podminky nutnd pro uzevien! Smiouvy (nepf. soublasHi Vase tofo2nost s ddaji
na Formulifl &i sloilfa jste zélohy, Jel podadoviing), Opanitor Vaml pedioZeny névrh pAjme
a Smiouvu s Vaml uzavie,

S ohledem na podet zékeznikl Vas Oparétor vyslownd upczorfiu)e, 2o |akékoliv Véml
provedens {byt nepodstatnd) zméiny ve Smiouvs {s vyiimkou ddajd, jejlehZ vypinnl z Val
strany se pfadpokiédd) imto prohlaSenim Operétor automaticky odmité.

ldilajgn_.adﬂnhl-ﬂm_ﬂnm poMzam nemichmkter polvmuldhn obehodnlho dnpnu
a Cperétor Vés souéasnd upozoriiuje, Ze nebude phhit¥at k 25dnému Vasamu potvrzen!
o uzavienl Smiouvy, kterd byste mu zasial/a, 1j. takové potvrzenl nemé viiv ne chsah Smiouvy.

2.2. Obsah Smiouvy

Chsah Smiouvy tvoF ustanovent uvedend v.

{}  oboustranndalkceptvanidm Formuddll, phtaméy plipads uzavien! Smiouvy prostfadnictim
Intemetovich strinek Operéiora nebo v Aplikac! j] méte ulcfen ve Ve zikamickém
(tu na partilu Maj TAWobile, nabo obsah hovoru pfi telefonickém uzevien! Smiauvy,

{li  podminkichzvidémich nabklek nebo podminkéch s|adnanych vsamostatnd smiouvs,

(il  podminkdsh Vami zvolenych konkritnich Stuzab,

(v} planém cenlku siuZeb idéle Jan Cenik*),

v}  Podminkéch zpracovévini oscbnlch, identifikagnich, provoznich a lokallzaénich
tida] Utastnlld,

(v} platnych VBeobecnych podminkéch a

(vil} delBich dokumentach, na ktars budete upozomén/a.
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V pAipadd rozporu mezi jednotiiviml dokumsnty mé pfedncst tan dokument, ktery je uveden
v pfadchozim odstavc| dtve v pafad| neZ ten, s ktsrym je dokument v rozporu.

2.3, Aktivaoce Slubhy

Operitor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratdi [hité, ve kters je to s pFihlédnutim
k tachnickym, obehodnim a procesnim podminkdm moZné, e to, pokud se s Viml
nedohodne Operator |inak, v pipadd moblinl Sluzby maximéing do 7 dnl a v pHpads
pevné SluZby maximélng do 30 dnd.

Dnem aktivace Shulby se stivi Smiowva E2lnnou. VyZadujedi viak zékon pro nabyt!
udinnosti Smlouvy spinéni dalki podminky, nebjvi Smiouva G&nnostl dnem, kdy e Sludba
aktiwl a zikonem vy2adovand podminka Je spinéna.

2.4. Dobatwinf Smiouvy
Smioirve 5o uxsvirk na dobu urtltou nebo newriitou. Doba trvéinl Smiouvy je zpmvidla
uvadenave Formuléf, pﬂpadnévdodnﬂtu IctarﬁmSniouvu pmdlouﬂha MII:ILQAM

2.5. Zmina Smiouvy

Névrh na zmanu Smiouvy Jste opravnén/a pfediodit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operdtora. Budou-i spindny véechny podminky pro provedeni zmdny,
Operétor 2ménu proveds, budel to technicky a procesnd mo2né, nejpozdéi od podétku
2létovaciho obdobl nejblie nésledujfclho po okarrdiku, kdy obdrZel YAS névrh na zménu,
Nebudou| spindny viechny podminky pro provadeni zmény, Informuje Vés Operitor
© podminkéch, za kterych névrh na zménu miZe pfijmout, nabo Vi ndvrh na proveden(
zmény odméine (napiiided z divodu Yakeho diuhu vi&l Operatorovi, pH suspendacl,
v prilb&hu vipovidni doly apod.).

o ine, ey kol Zminganstale, @ doltdokied, Karyf omdtuie,

2.8. Ukonen Smiouvy

Smlouva zaniké dehodou, vypovd!, odstoupenim, smrtl nebo zénlkem nékterd ze stran

Smiouvy bez prévniho néstupce,

2.6.1. UkonEenl za strany Operitora

Opaeritor miiZs ukongit kieroukoliv Vasi Smiouvu plsemnou vipovidi s wpovldnl dobou

30 dnii ode dne jejiho doruenl ne Vall adresu nebo doruent do schrinky T-8ox {podie

toho, co nastane pezdéji} v nésledujlcich pHpadach:

{}  pokud jsteve Ihins aplamosti nezaplatil/a tA po sobd kouc! Vylittovénl,

(i)  pokud Jstev prodiani s dhradou jakéhokoliv swiho pan&Xitého diuhu viEl Operétorovi
po dobu delil neZ 80 dnd,

Opendtor miZe odstouplt od Smiouvy v pHpads, 28 dojde k pravemecnému prohlageni
konkursu na Vi majetek, &i poruiitei podstatnim zplsobem Smicuvu,

2.6.2. UkondenlzVadi strany

Snilouvumitiets ukondit pisennouvipovidl s vipowldnidobou 30 dnl ode dne domugenl
vypowviidi Operitorovi. V plipads vypovadi Smiouvy na dobu uriitou Jste povinen/povinna
2aplatit Ghradu, kterou si 8 Vaml va Smiouv Qperétor sjednal (finaninl vypotadénl); bez
sankce midate ukon&it Smiouvy, vyplyvidi Vim takové préve ze zikona, vtekovwsm plipadd



[
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mushe dorudit #Adest o ukonganl Smlouvy Operktorovi nejpozdéji 10 dnd pfedes dnem
&lnnosti zmény, kterd zakiad4 Valie zikonné prévo ukonit Smiowvu,

Wpovidl a Hidosti 0 ukonéenl posllejte na adresu T-Mobila Czech Republic a.s.,
Tomitkova 274471, 148 00 Praha 4 nebo na edresu I ¢ se dostave do
jakeSkoliv znaZkowé prodejny T-Moblle.

2.8.3. Pleneseni&igla

V pFipads, Zs v souladu s Obchodnimi podminkami plenaeseni Eisla poZadéte Operitom
o plenesen] svého ¢isla do jiné odpovidailel sfté, kon&l Smiouva dnem plensssni telefonntho
&fsla, nestanavii zdkon Jing den, ¥ pRipad’ ukondenl Smiouvy sjednand na dobu uriitou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou ei s Vami ve Smiouv Operétor ejednal

2.8.4. Spoleénk ustancweni
| po ukenEenl Smiouvy nadéle pFetrvévajl priva a povinnosti, u nichZ je zfejmé, s namajf
ukonZanim Smiouvy zaniknout, nap!. povinnost zaplath diudné 2dstiy, smiuvnl pokartya Ghrady.

Pfi ukonteni Smipivy jste povinen/povinna vrittt bez zbyteného prodienl Operdtorovi vie,
co Je Jeho viestnictim.

Slukby

3.1. Uvodniustanoven(

Operétor se zavazuje poskytovat Vam SluZby v souladu s platnymi prévnimi pledpisy
# Smiouvou a Vy se je takto zavezulate udivat. Jste povinen/povinna sa vidy seznémit
s akiuélnimi podminkami SluZeb, Centkem, Y&sobecnymi podminkami, Podminkami
zprcovivinl osobnich, Identifikadnich, provaznich a lokalizatnich tdajt Uastnike, o kerych
Vés Operfdor v souvislost] s nimi informuje.

Operétor Slu2by poskytuje 2e]ména ve form tarifd s mésiénim Vy(&tovanim nebo v refimu
pledplacenych SluZeb.

Sluzby [ste oprévnéin/a u¥ivat pouze prosttednictvim zaftzen! schvlenych pro ulitlv Ceské
republica, a k (&efu, ktery je v souladu 8 platnymi préwnimi predpisy a Smlouvou (bliil
Informace viz napf, hitp://www.ctu.cz/whledavacidatabaze/whledavanhv-seznamy-
schvalenych-zarizeni/whiedavani).

5 softy M kartd ja Opanitor, Bez pfedchoziho souhlasu Operdtora
nilak nezulhulte do soﬂwnm SIM karty &i Jingch zaFizenl Operdtora. Bez specidlnl
pleemné dohody uzaviena s Operitorem nejste oprévnén/a umoZnit udivan! Jakékoliv
Shu¥by za (pletu thetim osobém ani poskytovat své sluZby tetim osobém s wuditim sits
&l SluZab Operitor.

Operdtor Vam poslytule SluZby v kvalits, kterd je uvedena v podminkdch jednotlivych
SluZsb nebo Cenfku Shefeb.

3.2. Nikters typy Shulsb

3.2.1. Zékindni Slutby

COpenitor poskytule na tzem! Ceské republiky néstedulicl zékdadni Sluby:

(i) telefonn! hevory - b&3né odchozi havory a plijlménl telefonnich hovond,

{il  bezplatné tisfiova volanl (defovd volan! Lze uskutatnit | bez SIM karty, vietnd
lokelizacs},

{li}  sluzbe plencsu dat,

(v} slufha knitlreh textovich zprév {62 Jen ,SMS®),

Vi sluzhe multimedidinich zprév.

3.2.2. Daliif Siukby & dopliilowé Slutiy
Doplfikovyml Slubaml ss rozumf delfl SluZby dle aktuélnl nabidky Operdtora, kiené Jsou
uvadeny v Caniku.

324, SIu!bythﬂclut'lanllhlmllIuﬂy
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0 mm. ie lde [} Sluzbu tfoll stmny Vés mﬁ ﬂ‘eﬂ mana povfnnost Informwai nalpomdéjl
vokamiku uZ] shby. Seznam zprostiedkovateld Sludeb tfatich stran [o uveden na hitp://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkevetele-moblinich-plateb, Aktudini podminky
Sarpénl SluZeb thetich stran jseu popsény v pHsludném Kodexu dané slu¥by uvedeném na
http://www.plaimobilem.cz/kodexy-2luzeb.

Sjadnétedl sl s Operitorsm poskytovini Plateiznich slu2ab, uzavirite okam#kem prvniho
wyudiil Platebnich slieb s Operdtorem emlouvu o Platebnich eluibAch. Vedle Smicuvy
6 Pintebn( slukby fidl zikonam & 28472009 Sb., o pletebnim styku, v plainém znéal,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluZeb T-Mobile a.spaclainim! podminkam dané Platabni
sluzby. Platebnl sluzbou je rovn&Z Siuzha DMS, prostiednictvim ktend miZete poskytnout
pendity dar odeslénim piisluéné SMS na stanovend phistupové Elslo (déle Jen .derovaci
SMS"}. Ddeslanim darovacl SMS Je mezl Vami a sublektem identifikovanym plistupavim
&islem a kédem dané Sltby uzavfana darcvacl smicuva & VAm vanikd povinnost uhradit
&hetiku rovnajic] e cond pHsluiné odesland SMS, resp, stancvend miskinl Béstiy podpory.

33. Pledplacend Siukha

Pro pfedplacenou SluZbu se neupletnl ustanovenl Vieobecniich podminek, kterd nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych SliZeb poudlt, a ustanovenl, kieré jsou v rozporu
8 podminkami uvedenymi v tomto lénku. Smiouvu na pledplacenou Slubu uzeviete
okamZlkern prvniho Gspaing uskutaéndného hovory, a to na dobu neurditou. Anonymnl
pfadplacenou Slizbu miZate plevést na Jinou osobu. Tuto ospbu musits sezndmit sa
Smiouvou & predat Ji SIM kartu s bezpeEnestnimi kddy nebo SIM kartu a origindl dopisu
chsahujicho bezpotnosni kidy, pfip. nosi& obsahuilc! bezpetnestni kidy (déle jen ,privodnl
dopfs, pHip. nosi2"}. Tretl osoba se stane (Rastnikem okarm¥ikem plovzeti pfadplacend SIM
karty. Operdtor je oprivnén povaZovat za Ukastnika osobu, kterd se prokéde privednim
doplsam, pHip. nositem & obalem SIM karty s bezpetnostnimi kady.

Chesterdl wulit pedplacend Sluzby, musks nelprve sladit finandnl &dstku uranou k Serpéni
SluZeb (déle jen ,Doblt’). Zpisoby Dobitl jsou uvedany na www.t-mobile.cz (navigacey menu:
volan( = pfadplacend sl - dobijta si kred|t). Operdtor po proveden! Dobitl nevis! kreditvasi
pladplacend Sludby o Vam! sloZenou finantni 24stku a nsledn& z iohoto kredifu strhivi sty
2za vyulith SluZby (v, SluZeb ffetich stran a Platebnich elulob). Kredlt musfts wiftve Ih(t§ 12
méalet od poslednThoe Dobitl, Widadi Vami ulvané pfedplacené SluZba zépomy kredlt, [ste
povinen/povinna bezodklednd provist Dobi a diuh vyrovnat. O proplacan! nevyéerpaného
kraditu miZete podédet do 1 mésica cde dne ukonEanl Smicuwy, finak toto privo zanikd.
Proplacan Je 2poplatnéng dle Caniku. Openitor mitie odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podazfen na znsulit tohoto procesu, Poskytnedi Vém Operktor kredit pFevylujlel vémi
uhrazenou finan&nl &detku (bonusavy kredit), mdZate |e] wullt pouze k h8Znému erpént
zékladnich SluZeb & nemdts nérok na Jeho proplacent. Stejné e postupuje, pokud Yém
Operitor umoinil plevadenl navyéarpaného tarifntho kraditu z tarifu 8 Vyﬁéinvinrm na

3.4. Omezeni apFerudeni poskytovini Siuleb

Operétor Yém je oprévnan okamz!ts omezlt {a v pipadé mobilni Slutby Ji soudasnd plavést

napledplacenou Shuibu) & parusit poskytovanl Sluzeb v nésledulicich pHipadech:

{}  nevhmditedl Fadné a vEias Vyiktovén!, a to ani v ndhradni Ihilts, kterou Operétor
stanovi;

{il}  vaniknedi podaztani, e ste uzevtel/a Smiouvu na zAkladé nepravdivich ddell nabo
2a maudivite Sty

{lily  poruSujetei podstaind pedminky Smiouvy{zejména utivatel neschvilend zeffzent &
|Inak chroZulete provozsitd, uskute&iiujetedi amysina & obtédu|ic voléni, rozesilite i
nevy!idané & raklanmlzprtw nlp.}'



http://www.ctu.cz/vyhledavacf-databaza/vyhledavanl-vsezriamu-schvatonyehzBrizenj/vyhledavani
http://www.ctu.cz/vyhledavacf-databaza/vyhledavanl-vsezriamu-schvatonyehzBrizenj/vyhledavani
http://www.plal
http://www.tmobile.cz

{vi) nastanoull zévadné techniclks nebo provozni divedy, zejména hrozHI nebo dojdedl
k narufeni bezpetnost a integrity sité nebo dojdedl k narudani bezpe&nost! SluZeb;

(i) nestanei krizow stev, zejména branna pohotovost stitu, #velni pohroma nebo
ohraZeni bezpe&nosti stitu;

{vill) nazAkledd zékona neba rozhodnutl soudniho &f sprévniho organu.

Pokud sloffte mimotédnou zdlohu (viz divody die &1, 4.4 (W)}, bude Vém poskytovin/
praruBengch & omezenych SluZeb bez zisytaéného odkladu obnoveno.

Cena, zélohy a platebni podminky

4.1, Cany, i¥tovin/Siubeb

Cany za poskytnuté SluZby Vam Opaerétor Gtu]e die platného Cenlku a Vy sta Js povinen/
povinna Fadné a vias hradit. Ceny za Sluhy Vam Operétor zaZna G¥tovat dnem ektivace
2volené Shitby, Ceny za SluZby tfetich stran Vm Operator G&tuje die podminek stanovenych
pro pifslutnou Sludbu thet| strany. Cany Sludeb, jelchZ (&elemnanl jon zajlitént alektroniclks
komunlkace (jedy Sluzhy 8 plidanou hodnotou), sa lifi od cen zékladnich SluZab,

4.2. Vylitovén(Slukeb a jeho Ghrada

Vidy po skon&eni zi&tovaciho obdobl Vim Operétor vystavi Vyiétovini s néleditostmi
dafiového dokladu (v textu také Jen VyG&tovanl® & ,Faktura®), které obeahule cenu
poskytnutych StuZeb (v, SluZeh tfetich stran a Platebnich slueb} & |Iné &éstky, na které ma
Operétor ndrok (napk. zélohy, aplitky za zakoupené zaftzn!, néjernné za pronkjem zafizen &i
smiuvnl pokuty). Pokud ste Smiowvy uzavfel & prodiouil dodatkempo 30, 4, 2016, je Vam
Operétor oprévnén nestavit {a to | v prib&hu trvéini Smicuvy} zpldsch GEtovén! SluZsb tak, 28
ve Viidtovéinl bude (¥ovina cena za pravidelny mésitn paulidl &i pausily za niasledujict
20étovaci obdobi, nikoliv za z(%tovacl obdobf uptynulé; ostatnl ceny za poskytnuté Slulby
30wkl die pfedchoz vity.

Polwd se s Openitoram nedohodneta [inak, vystavi Vam VixiZtovén( v elektronické podobs,
Vystaven tiEtnsho Vytistoviini mide bit zpoplatniéno dle Caniku.

Vylitovanl Vam Opetitor dorué! do 15 dnii ode dne ukenisni 2 &tovacho obdobl. ¥ plipadd,
2a buda z data odeslkénl Viiltovinl zhejmé, 2o Vim bude Vyitovinl dorudeno bbhem
poslecinich 3 dnd uvedend |hity, prodiouX Vém Opendtor plirmahend [hitu splatnost Vit Stovant

Vinidtovansd Séatky musite uhradH na bankownl i st Openitera vedeny na Vyvidtowind,
ato {nenHI na VyGStovint Jind Iiita) do 14 dnd od vystevenl Vini¥tovénl. Pokud Jste
Smiouvu uzavfel & prodioull dodatkem do 1. 9. 2017, musite VyiZtovand Edstky ubradit na
bankovn[ déet Operitors uvedeny na Vy(i&tovéni, Viytiétovand Edstka jo uhmzena okamikem
plipan/ platby omadend &slem Viiovini uvedsmimve Viri&ovan! na bankowni iZet Operitor.
Neoznatitadi platbu Elslem Viniétovinl, ktené hradfts, ale jadnotnym varlablinim symbolam pro
platby (kiery je vidy uveden ve Vytiiowin!) nebo platbu nijak necenagite {a Oparétor fi f plestn
Idantifikuje), pouHi]i se pravidia pro poPad! Ghredy pohledévek dis &L 4.3 niZe.

Openétor Vs upozom|, pokud neuhredite Vytittovin] Fdné a vias, a stanovi Vam ndhradnl
Ihétu k dhrada Viytztovani, pRtemE za prokezateiné upozoméni jo povaZowina taks SMS
nebo e-mall.

Za dobu plerudent poskytovani SluZab a omezenl poskytovénl SluZeb s pfevedenim
na pledplacené Sluthy Vém nebudou VyGtovénl za sluZiyy elektronickych komunikac!
vystavovina,

Pokud nikterou z poskytnutych SluZeb nenl mo2no wubtovat ve Vytiktowvin| za zG&tovacl
obdobl, v ndmZ byla Sluba poskynuta, vyiittuje Vém j| Operétor v nejblEdim moZném
nésledujlcim Vlftovini,

Pokud Jsts nedostal/a VyGétovéanl anl vice neZ po 40 dnech od dodénl posledniho
Vyliétovan( nebo ode dna akiivece SIM karty & Sluby, mushe tuto skutelnost neprodlend
ohlésit kentakinlmu mistu Operétora. Nedorudoni Vydétovinl nemd vilv na Vadi povinnost
tidné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzhy. Podrobny vwpls skutetnd wierpanych
SluZsb Vém na zikdacé Vasl 2kdostl vwhotow Operélor za Uplatu, pokud Jej mé mit die
zékona k dispozici,

4.3, Zapoften!a pofadf(hrady pohledévak

Oparitor poufije uhrazenou &dstku nejprva na dhradu nejstarftho spiatného diuhu, a to
nejprve na Ghradu nékladd spojenych s vwméhinim pohledivky, nslednd na Ghradu
splétek poskymutych Gvirl, poté ne dhradu Shudeb tetich stran, déle na Ghradu sjednanych
splétak za zaffzenl, naslednd smiuwnich pokut a potd na thradu zbytku Yaseha nejstariho
splatného diuhu viEi Operitorovi, ato vEdy nejprve na dhradu jistiny, pokud neuriits Jinak.
Stainym zpfisobam Je Operétor oprivniéin poudit Vami sicfenou zhlohu, V& preplatek nebo
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jakoukollv inou finandnl Z4stku. Nenki theba tuto &éstiku takto pouZit, vriti Vim Operétor
takovou finan&ni Sasthou snibanim Sastky k Ghradd v nasledulicim Viydtovénl.

Operittor |eoprévnén poadovet po Vés nahredu néklad( spojenych s vymahin(m pohledévky
a zmocnit thatl osoby k vyméhanl pohledévek po spletnostl,

4.4, Zilohy

Operétor | oprévnin 2&dat slodenl zalohy pouze v pHipadach hrozicTho finan&niho rizike

nebo z jiného va3ného divodu. V pFipadé neuhrezeni poZadovand zilohy je Oparélor

oprévnén odmitnout uzavienl Smiouvy, odsicuplt od Smiouvy, neprovést nevrienou
zminu Smiouvy & Vém omezit nabo pFerudit poskytovani SluZeb, Operitor miZe vybirat
nésledujicl zélahy:

) naSlulby;

()  pH splitkovém proda]l;

fil)  naroaming;

(W) mimoFadnou zilohu, nestanel nBkterd ze skutefnostf ivedenych vl 3.4, bodech
{I) aZ (v}, pfitemZ maximéini vy3a mimotadné zalohy &inl zpravidla Syfnksobek vide
Vadisho obwiiéha Vylktovanl;

{v}  zdlohu na minimélnl masiZnl pindni/Edstku {MMP},

Pokud tidn awtas platite Vyittovin! & nolroz] 2hdné finantnd rizliko, Operétor Vam 2éilohy
vritl sniZenim &istiy k Ghrads: do v poFagli &vridho Vyiiitovénl od data vybrini zilohy
v piipadé zélohy ad (i) nebo {ili) do sedmého vystaveného Vyd&tovin( od data vybrén(
zélohy v pfipadd zalohy ad (i) nebo {v}, do bazprostfednd nisledulictho Vyuttovani SluZeb
bez ztwteéného cdkladu po zaplacen! viach VytiStovini, ve kterych sa projevily udélost,
|eZ byly divodem mimoféidné zélohy v pHpadé zélohy ad (iv).

St pokeytd

Operélor 9o zavezuje providit oprevy a dpravy sitd a jefl Gdr2bu tak, aby bvly provedeny
rychle a efektivnd, v co nejkratlim £ase s chledsm na technické a procesni meZnostia druh
zbvedy, (pravy &i Gdriby. Provadéni tichto Sinnosti se mids vijimedné projevit dodasnym
snizenim dostupnosti Slu2sb, o ¢amZ bude Operttor zékazniky pfimatenym zpdsobem
a bez zhyteZného odkladu Informovat.

Oblast! pokryté signdlem prm poskytovanl mobilnich Slu2eb jscu graficky znézomény
v orientaénl aktualizované mapd na www.t-moblle.cz. Vzhledem k charakteru &Fen(
radlovich vin @ k omszanym moZnostem grafického zobrazen! mapy Operétor nezarufule,
#a v oblastech dla mapy pokrytych signéalam budete mit vidy pfipajeni k sitl. Nepakrl

i<l [RLLIEN LY B

Odpovidnosta opatfeni proti zneudit Slulsh

8.1. Opatfeniprotl meviit Siuleb

Operitor ja oprévndn prowist zménu Vasaho nastavenl SIM karty, bezpenostnich prvki
{zajména hesel & bazpetinostnich kéd{), emallové adresy &i |Inch nastavenl SluZsb | bez
Vaisho souhlasu v plpad®, 2e je toto opatfan( ve VAE prospéch nebo Je nutné k Hidnému
poskytovani Slieb (napt. Je-| to nutné k zajlétént funkénost! Siuleb &lv pFpadd divodného
podezfan( na zneuH SluZby). Pfijméta prosim vesker pottabné opafen| k ochimand svwch
bezpe&nostnich prvk( (zejména hesla & bezpetnostnl kédy), V pFpadd divodnéhe
podezfani na sjich prozrazen ja neprodlend zméitte. V plipads, Ze zjistfte ztnitu, odclzenl
&l meuiti avé SIM karty nebo kterékotiv svd SluZby nebo avich bezpeinostnich prvki,
neprodiend o této slutenost! Informujte Operétora prostfednictivim zédkeznickaho centra,
které nejpozddji do dvou hodin po phijet! Vadeho ozndmeni uéini opatfeni k zamezeni
oznémeného zneuZitl SIM karty, bazpetnostnich prvkd nebo SluZby. Pokud Operétor
neulinl v dvouhodincvé Thilté opatfenl dla pFedchoz viity, odpovidé za djmu, ktera Vam
v ddsledku nespindn( t&to povinnosti vanlkle. Za ostatni Gjmy vznikié v diisledku ztrity,
odceizeni £| zneuit] Vall SIM karty nebo kterskofiv Vadl SluZby nebo Vadlch bazpadnostnich
prvki viak odpovidéte Vy.

Bez smlouvy o propojen! nesmite smérovat provoz do aié Operétora (napl. smérovénl
hovorl pfes GSM brény). Pokud poruéite 24kaz smérovat provoz do sitd Oparétors, bude
to Oparétor povadovat za podstatné porusan! Smiouvy & Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operitorov smiuvnl pokutu ve vl 10000 K& 2z kaddé jednotivé porusani tohoto 2ikezu
{v povné siti) & za kaZdou SIM kartu, kterou méte aktivl v den, kdy je takowd smérovénl
poprvé prokédzéno {v moblini sfti).

§.2. Odpovidnostzadjmu

Méjte prosim na paméti, 2 odpovidéte za jednénl jekychkoliv thetich osob, kderym Jste
umoZnil/a uZivat SluBoy, Odpovidite rovné¥ za nedostatenou ochranu svych bazpe&nostnich
prvk &l neuliti Slueb v pfipads, 2s jste nevyudil/a monosti jefich zabezpe&anl,


http://www.t-moblle.cz
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QOperétor neodpovidi za kvalitv hovorll uskuteéndnych prostfednictvim politatovd sitd
Intarnat, za pinéni ffetich stran ani za Vaie data uloZend na SIM karté & vjinych zafzenlch,
kterd vZivite pfi poskytoviinl Slueh,

Pokud jste mohl/a Slubu vyusit jon &isteéni nebo ji nabylo moine vyudlt viibee pro zkvadu
technkkého nebo provozniho cherakteru na strané Opernitora nebo z ddvodu nedodrieni
kvality SluZeb, Je Operétor povinen plimé&Fend sn2it canu Shuby nabo po dohodd & Vami
zajistit poskytnuti Slufby ndlradnim zpisobem. V plipad® zévad zejlet! Operitor revné2
odstranBnizévady, V tdchto pHipadech nemite préivo na néhradu Gjmy, Uhmné predvidatelnd
lijma, kteni by Vam mohla vzniknout jako nésledek poruSenl povinnost! Operdtorem, miiZe
Sinit maximaing Ehstku 120000 K& Privo na nahradu (jmy Openétor uspoleji sniZenim
Sty k Ghrad v nésledu]icich Vittovanich, Jingmzplisobem Oparéitor prévo na nihradu
ljmy uspokoil pouze ne zikladd Vas! pisemné vizvy. Nadohodnedi se s Vami Openitor jinak,
nahrazuje sa valikerd Gjma zpleobend v souvislosti s pinénim dle Smiouvy v penszich,
Vyluduie ss povinnost Operitora nahradit Vdm (jmu, kterou nebylo moZno vdobd uzevien]
Smiouvy rozumné pledvidat, Jsou-l sjednény smiuvni pokuty, préve Operétora domihat se
néhrady Ojmy nenl zaplacanim smiuvnich pokut dotéeno.

Reklamace
Rekiamael vystavendho VyiliStovinl mhZete uplatnit do 2 mésfolt od dorudeni
Vyidtowin! a reldamac] poskytrurté Slidby (napk. poskytnuty rozsah & Jajf kealitu}
de 2 misied od poskytnut! SluZby, a to pisemnd zAkaznickému centru, e-mailem na
adrese Info@t-moblle.cz nebo oaobné v kterékollv 2natkové prodejnd T-Mobile. Ly plipads,
pklg i ané Viiétoviini, Opanitor raklamac
vyfldl bezudkladné ne]pozdéjl Vis viak Informu]e do 1 mésica ode dne jejihe dorudenl.
V pHpadé, Ze je ttaba projodnat reklamaci se zahranl&nim provozovatelem, ohdrtite
wvyfizen! reklamace do 2 masic{. Pokud s Tefenim reklamace nebudete souhlasit, mi2ete
do jednoho mésica od wifzanl reklamace uplatit némitky proti vyffzenl reklamace
u Geského telekomunikagniho dfedu.

Reklamec! poskytnutych Siu2eb tlatich stran &I Platsbnich slu2eb miZets uplatnft
u poskytovatels nebo zprostfedkovetele dand shuby,

Komunikace stran, zmény Smiouvy

8.1, Kantakinimista

Pro kamunikaei 8 Operdtorem vyuZivoite proaim kontaktni formuldf umistény na
www.tmoblle.cx/kontakt, kiercukolv prodejnu T-Moblle anebo v pfipadd, e jsta
Smiowvu uzavlel v postaven] spoffebitale, infolinku na telefonnim &iste-+420 I
e-mailovou adresu Info@tmoblle.ox ansbo v pfipads, 2e [sta Smiouvu uzavFel v postaveni
podnikatsla, wuHjte Infolinku ne telsfonnim &isle +420800 73 73 33, e-mallovou adresu
business@t-mobile.cz nebo Jind zplsoby dle aktulinich podminsk.

Plsermnou kormunikag! smahyjte prosim ne ziikaxnicksé centrum Prahs, TomiEiav 2144/1,
148 00Praha4.

NenHi stanoveng |Inak, jste prostfadnicivim kisnéhokoliv kontakinfho mista oprivnén/a
pladklkdat névrhy, pfipominky a Zadostl, poZadovat 2an8nu telefonniho Hata, oznamovat
2évadyv rimcl sitd, ziskédvat Informace o cenéich a Sludbéch a wiivat moZnost servisnich
Sluzehb {napF. zikiadnl nastavenl telefonu & jiného zalzenl pro vyuXivani SluZeb, prenasenl
fontakid, vimdny SIM karty) a 2ékeznické podpaory &l Sinlt Jakékollv Jiné Gkony souvisejic!
1a Smiouvou a Shuzbami.

8.2. Komumlkace

Pro komunikaci s Operitoram si mit¥eta zvolit heslo, kieré Vim umoZni ziskévat informece
o Viadich SluZbiich, vii &katek k Ghradd, jednotiivich spojenich apod. a na [sho zikiadé
|e rovndZ mo2no ménlt nastaven! ndkierjch SluZeb, Nezvolited sl heslo, nastav Vém
jej Operitor s4m a jeho ménl Vam ozndml. ¥ pfipedd ztréty &l zapomenutl hesla milize
Operétor wulit altemativni zplsob Vil autorizacs (napt. dotazem na Vale ozobnl (daje).
K provedenl nékterych Gkond po Vés mikte Openitor podadovat awtorizaci prostfetnlcivim
hesle & prokézini totoZnosti a je oprivnénv plipads, 2e nebude autorizace fidnd provedsna,
odmitrnout provedenl tikonu. Oparétor je revn&Z oprévmén cdmitnout provést poiadovany
fkon vpHpad® divodného podezreni, 2o doflo ke 2neuit! Identifika#nich prostfedid,
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kontaktuje na korespondenénl adrese uvedené ve Smiowva. V plipadé potfeby viak Operiter
miZa plsemnost zaslat | na Vadi finou adresy, kterou zné, a to watnd Vasi e-mellové adresy,
Plsemnost zesfland Openitorem progtfednictvim podty e povadule za dorudenou jejim
dodénim na Vil adresu, pipadn& mamym uplynutim Ihlity urEené k vyzvednuti poitovni
zésilky, i kdy? jste 38 o je|im uloZenl nedozwidél/a, pfipadnd dnem, kdy se pissmnost
vritila Cperétorovi, podie toho, které 2 tachto skutefnosti nastela dfive. Dorutenl na adrasu
uvedenou ve Smiouvé e (inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdriujeta.

Zprivn zaallanl Oparltorom prodfednimvfm lm.l. elektroniché polly. SMS él MMS 1]
povatuje za doruanou nejpozddjl dnem néslsdujicim po odeslénl zprévy na vase telefonni
&fslo nebo Vagl e-mallovou adrasu, Pokud hodldte poudivat SIM kartu v zafizenl, které
neumoZfiuje piijiménl SMS & MMS, musite tuto skutstnost ptedem oznémit Operétorovi
adohodnout 8i s nim ndhradnl zplisob komunikacs, Jinak Operétor neodpovidd za pfipadné
vaniklou djmu.

8.3, Zmiiny Smlouvy

Operéitor se zavezule zvefelfiovat obecné Informace o zménéch & ukonéanl Shuzabzejména

prostfadnictviminternetovych strének, oznémeni, tiskovich zpnkv a informaénich mataridld.

Operdtor ja oprivisn ménit ji2 uzavianou Smiouvu v East tykaicl se

{l  cenySluZeb,

{ij  zphsobua podminek G&tovan! Sluab,

{iliy zpOeobu, rozsahu, parametrl a pcdminek poskytovan( SluZeb (v8. ukondenl
poskylovénl Sheby a zavadénl novjch SluZeb),

{v}  rozsahu Vafich prév a povinnost! | priv a pevinnoet! Operitora;

(v} zpisobua podminek uplatnéini a wifzen! reklamace;

(M)  odpovidnosti za Gjmuy;

{(vil} doby trvinl Smiouwy,

(vill} podminek a wia Ohrad;

ix)  zplisobu ukontenl Smiouvy;

{x}  zpiisobu dorufovinl;

()  whrad ve vztahu k pravnim pledpisim;

{4l)  pletebnich fransakei;

{xlll) zpracovin! a uchovivan! osobnich, identfikaZnfch, proveznich a lokalizeZnich Gdajl;

(v} délev tdsti, kiers [sou upraveny prévnimi pfadpisy & rozhodnutim saudu & sprivniho
orghnu;

V uvedeném rozsahu Je oprévnin Operitor ménit Smiouwvy z divodd

)  Inflace,

{liy  zavedenl novich SluZeb,

{ily  zmdny podminek na trhu elektronickgch komunikaci,

{iv)  zkvalitndnl sits &i

v}  wivole nowych tachnologii.

Zminu Smiouvy Vim oznémi Openitor zpravidia Jeden misio plede dnem (innoet
milwﬁnlollww pmﬂh(hleMm MMMWIM avigk

la | at : Hox Vpﬂpﬂa’b
vyulivite phdphcenou SIu!bu élvyu!ivéta pl‘adplaoeni Sluibyv prnbéhu omezenl Siuzeb,
informatnf text Vm Opanidor zadla prostfednictvim SMS zprivy.

Zévaretnd ustanovent, fedenl spon
Préva & povinnosti vypijvajlcl ze Smiouvy se Nl &esk¢m prévnim Fidem s wioutenim
koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle ob&angkého z&kaniku v platném znénl.

0 sporech mezl Vni a Operétorsm rozhoduje soud, pliZemE v nékterjch pFipadech
Jo dinal pravomoc Esakému telekomunika¥nimu iifadu. Pokut jete uzaviell Smiouvu
v postaveni spotfebliels, miliete v wouladu so nikonem 5, 634/1992 3b., 0 ochrand
spotfebitale, Fekit spory vypljvejici ze Smiouvy | mimosoudni, a to v pFipadd sporu
tikajlofho ee slukeb slekironiokfoh kemuniiaei u Coslcbho wlekomunikaSnilo GFadu
{wwwe.otu.oz}, v pHpads sporu tikajiciho se poskytovini finanEnichsluteh u Finaniniho
arbltra {wwr.fina<rbltr.oz) avpHpadé ostatnioh spord paku Seeles ahohodni Inspekce
{www.col.cz).

Tto Viechecns pedminky nebyve)l platnost a (&innost dne 1. ledna 2018, pro (Bastnicies
smiouvy uzavtené pfad imio datern nabyvaji (€innosti dne 1. biezna 2018. Tyt Viieobecnd
padminky nahrazuji pfadchoz! Viisobacnd podminky, vwima ustanovenl &, 8 VEscbecnich
podminek d2innych od 26, 1, 2014 do 29. 4. 2018 (Smiuvnl pokuty a Jind Ghrady) a & nim
souvisejicich ustanaveni, kters zistavall pro Smiouvy uzavfond pfed 30. 4. 2016 | nadéle
v platnostl a ktaré ponechaly v platnost] | pfedchoz VEsobecné podminky v Zwérednich
ustanovenich v jejich poslednim odetavel.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a
lokaliza&nich Gdaji icéastniku

SPOLECNOST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLO2XKA 3787

Tyto Podminky zpracovani csobnich, IdentifikaZnich, provoznich a
lokalizatnich idaja (d4le Jen ,Podminky") poekytujl zékladnl Informace
o zpracovanl osobnich, Identifikaénich, provoznich a lokallzaZnich ddaja
GEaatniki (ddle jan Udaje*) spolenoatl T-Mobile. Za G2asinika se pro
Glely thchto Podminek povaZuje kaZda fyzickd osoba, kterd je s T-
Moblle v Jakémkollv smiuvnim & obdobném vzitahu.
Podrobné Informlr.e o zpracovinl osobnich Gdaji, privech
subjoktu ovifovénl bonity naleznete v ZASADACH
ZPRAGCOVAN l'muu (ddle jon ,Zhsady"),
Prohlé#eni. Ochrana dat a bezpe&inost dat 2dkaznlkd majl vysokou
prioritu nelen pro apole&nost T-Moblle, ale pro celou skupinu Deutsche

. Telskom. Jeme si vidoml wznamu ochrany osobnich Gdald a soukroml
nasich zékaznlkt, a proto

| pfl uchovdvénl a zpracovanl osobnlch ddajl postupujeme v
souladu s platnyml prévnimi pledplsy;

i Udaje poufivime pouze zpiisobem, o kierém jsme vis
pladem Informovall;

I Jedl zpracovénl zaloZeno na souhlasu, vZdy méte prévo valby,
zd:orllim souhlas uddiite nebo ne.; Souhlas miZete kdykollv
odvolat;

| méme zavedena vhodnd technickd a organiza&nl opatfenl,
abychom zallstll odpovidajicI droveli zabszpeZenl
zékaznickych dat.

I Jsme driltelem ceriifikdlu na systém Pizenl bezpeZnostl
informac! (ISMS) podle nomy ESN ISOAEC 27001:2014. Ten

2s naBe spolefnoat pfijala viiechna nezbytnd
opatfenl( k ochrand cltiivych informacl pfed neopréwndnym
plistupem, sladila Internl postupy s poZadavky normy a pinl
legislativil a jiné pa2adavky.

|  mite vidy moZnost nds Jednouchyml prostfedky kontaktovat
a uplatnit své préva,

Databdze (Eastnikd. T-Moblle vede databazl, kisra chaahuje Udaje,
ktaré T-Moblle ziskal v souvisiostl s uzavienim Uastnické smiouvy &
Jiné smiouvy, na zékiad& kieré Vam poskytujeme némi nablzens siuZby,
poskytovénim nabizenych siuzeb &I Jingm pfimym nebo nepfimym
kentaktem s GEasinlkem & od tfetich osob.

Na zikiad® Eeho a pro Jaké Géely zpracovivims Odaje. T-Moblle
zpracovévé osobnl idaje na zdkiad nésledujicich oprévnénl a pro
néaledulcl Gtely:

I  Scuhlas — marketingové a obchodnl Géely (8 vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfoviini bonity u dafinovanych
sluZeb, kieré Je zaloZend na souhlasu;

I Oprévndns zdimy sprévce — ochrany nadich prév a pravem
chréndnych zajmi Jako Je prevence podvodného jednénl a
ochrana bezpetnoatl sitl, systémd, aplikac! a siuZeb,
vyméhénl pohledédvek a uplatfiovdnt pravnich nérokd, plimy
marketing, zajlitinl bezpsetnosti a optimalizace siti a siueb,
ovalovan( bonily, vietnd preddni Udaja do Informatnich
databdz;

| Pln&nf pravnl povinnost] — zpracevini Udaje je ném ulo2eno
platnou pravnl Gpravou (napf. tisfiové voléni, identifikace
zneuZivani sité & alu2eb, uchoviévani dafiovych a finantnich
doklad{, uchovévénl dat pro Géely pledchdzenl, vyhiedévénl,
odhalovanl( trestné &innostl a stihani trestnych &ina,
kybematlché bazpocnocﬂ)

IIIIMI!! poskytovﬂnl tluteblprodl.m vyﬂetovénl relenl
reklamacl, stiZnost{ & uplathovani ndrokd ze smiuv.
Souhias. Je-l zpracovénl zaloZeno ne souhlasu, je Vam vidy déno
prévo volby, zda souhlas ud8ifte nebo ne. Pfi uzavirdnl USastnicke &
Jiné smiouvy o poskytovinl sluZeb, kierou & ndmi uzaviete, mite
moZnost se rozhodnout, zda ném poakytnete souhlas s tim, abychom
zpracovivall Vade Udaje pro marketingové a obchodnl GZely, Vai
volbou pak udsiujte scuhias k tomu, abychom Vam mohll, podie toho,
Jakym zplisobeim vyuZivéte nade sluZby, nabtdnout pro Vés optimaini
nastavenl siuZab a abychom Vas mohil o nasich nabidkéch Informovat,
a to za vyuliil elekironickych prostfedkil, 1. vEetnd voldnl a Glasil na
prizkumech trhu a obchodnim GEelm, tedy k vypracavénl
anonymizovanych a/nebo agregovanych soclodemografickych a
saclolokatnich analyz. Déle méte moZnost se rozhodnout, zda ndm

udélite souhlas k tomu, abychom Vém zasllall informace o nabldkéch
nasich smiuvnich partnerd. Vase Udaje smiuvnim parinerGm nikdy
nepleddvéme, pouze na zékladé toho, zda by mohia byt nabidka pro
vés zajimavd, Vdm nabldku tfetl strany 2aileme.

Spriiva oprivndni {souhlasd). Pokud jsme nam dall souhlas se
zpracovanim Udajt nebo cheste podat ndmitku protl zpracovén! pro
Glely pfiméhc marketingu, miZete své opravnénl jednoduse spravovat
v Mil] T-Moblle. Déle nas miZete kontaktovat | daléiml zpdsoby k tomu
urZanymi, s tim, e v takovém pfipadé je vidy tfeba ovifit Vall ideniitu.
JosiltZe odvolate avij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukontime v pfiméfené thith, kisra odpovidd na3im technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo mi2e pRstupovat k Udajim. Plistup k csobnim ddajtm mohou
mit v rdmei pouze osaby, kieré byly fadn& prodkoleny v oblastl ochrany
osobnich Gdaj, kieré se zavézaly k povinnosti mienlivosti. VyuZljleme-
Il pro n&kterd nale obchodnl aktivity tfet( stranu, vidy dbdme na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahy, a to difviéryhodnym
subjektOm, které se zavizaly poskytnuté Udaje fadnd a bezpadnd
chrénit. Udaje jsme déle povinnl poskyinout v plipadech stanovenych
zékonem, napfikiad orgéntim stétnl sprévy, souddm, orgéndm Sinnym v
frestnim fizeni apod.

Doba zpracovinl, Udaje zpracovévame v2dy po dobu nezbyiné
nutnou. V plipads zpracovéni Udajd pro marielingovs GBely Jsou Vaie
data zpracovévéna po dobu trvanl smiouvy nsbo do doby odvolan(
souhlasu nebo vyaloven! ndmitky, stim, 2e provozn! a [okallzanl bdaje
Jaou pro tyto GZely zpracowviivany maximdiné po dobu 6 mésicl.

Priva subjektd (dajd. Podrobnd informace o zpracovanl Valiich Udaja
a o Vatem prévu na pHistup k osobnim Udajim, vEstné préva na keple,
opravy, vymaz, omezenl, pfenositeinost, prdvo vznést namitku
naleznete v Zdsadéch, ,

Kvalita a Bazpetnost. Aby Vake Udaje byly v2dy akiudinl, je tfeba,
abyste ném oznamavall jejich zménu. Klademe velky daraz na
bezpe&nostn politiku v réme! spolattnost], zémérnou a standardni
ochranu Uda)t, miZenlivost zam@stnancd, dodravén| vnitfnich smémic
a vybér smiuvnich partnerd. Zachovévéme divémost komunikac,
zpriv, provoznich a lokallzaBnich Gdajd dle zékona 0 elekironickych
komunlkaglch. Pro zpracovanl osobnich Gdajd volime nejvhodn8|si
technické prostledky, abychom zalistlll droveih zabazpedan] odpovidajic
danému rizlku, pfipadna vietnd: pseudonymizace a Sifrovénl osobnich
Gda)d; schopnosti zajistit neustdlou divémost, integritu, dostupnost a
odolnost systémd a sluZeb zpracovén(; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich Gdaja a pifistup k nim vias v piipadé fyzickych & technickych
Incldent(l a procesu pravideiného testovéani, posuzovani a hodnocenl
GEinnostl zavedenych technickych a organiza&nich opatfeni pro
zajlst5ni bezpalnostl zpracovani.

Obchodnl sdilenl. Mdme nastavenu politku posliani obchodnich
sdélenl tak, aby nasim zékaznikim la. Pediivé hildéme polet
sdélenl, ideré posfléme. Abychom na prvnl pohled odli8lll obchodnich
sdélen/, ikderd posildme SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Measages ma]l vidycky na zaZétiu ,* ne kvall tomu, Ze Jsou
nepfistupnd, ale abysts hned védall, pro¢ Vim pieme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodnl adélen( posilall, tak |dou jednoduse
vypnout na telefannim &lsle, ze ktsrého Jsme Véam takavou zprévu
poslall, v emailu mate vidy odkaz, na kiarém {za jednoduse zasfllani
zruBlt. Stajn® se da odvolat souhlas o fom, 2e vam budems posiat
nabidky tfetich stran.

Monktoroviini komunikace a T-Moblle. Telefonnl hovory s
Informaéniml sluZbaml a nasim Zékaznickym centrem &1 na8iml
extemiml operétorskymi centry mohou byt nahrévény, a 1o za GSelem
wnithl kontroly sluZeb a zvyBovinl Jejich kvallly &l za Ubelem zalStAnl
dikazu o iransakcl uskutednéné prostisdnictvim Informanich sluZeb.
Stejnd tak mi2e byt zaznamendvén rozhovor s nasimi zaméstnanc! pii
osobnim projednévan( Vasi stiZnosti & podnétu v prostoréich osobnl
péte T-Moblle, tento miZe byt zachycen formou zvukového zAznamu, &
{o za ilelem zajidtén! dikazu o prib&hu komunikace mez Uastnikem
a zamésinancl T-Mobile.

Informaéni slukba a Telefonni seznamy. Vale kontakinf Gdaje
2velejnime ve viastn! Informaénl slu2b8, v Informatni sluZb8 Jinych
provozavateld & v t§t&ném telsfonnim seznamu pouze v pfipads, 2e k
tomu date souhlas pfi uzavirdnl GEastnické &) jiné smiocuvy nebo
pozdéjiza jejiho frvénl,

Ovifovinl bonity. Vedle ovélenl spréwost oscbnich Gdajd
ovifujeme, zda Jste schopen avé zévazky pinit fadnd a vias (zv.
ovifovéni bontty), abychom predchéazell vzniku pfipadnych pohleddvek,
kterd by pro Vs mohly mit nagativni dasledek spotivajicl v dalsim
zadluZovanl. Déle vyhodnocujeme potenclondini rizlko podvedného
Jednéni, které by mohlo mit viiv na nake oprivnéné zdjmy. Mate privo
na Informaci tyka]lcl se vysledku cwifen( bonlty a pfezkoumdnl
rozhodnutl, kterym je uloZeno cpatfenl pro pfedchédzeni vznlku
pohledévek. U uriitého typu siuZby mi2eme vyZadovat zajisténl bez
ohledu na ovéfenl bonity.



Informainl databiéze o bonité a ochotd pinlt své zévazky. Jsme
Henem adruZenl SOLUS, zéjmového sdruenl prévnickych osob, I&
69346626 (aktudinl seznam &lent sdnZenl SOLUS Je uveden na
www.solus.cz), jeho cllem Je v rdmc] tzv. odpovédného tvsrovéanl
pfispivat k prevenc! pFadiuZoviénl idlentli, k prevenc! risiu pottu
diuzniki v prodienl, ka zvy$ovéinl vymahateinost! atavajicich diuhii po
splatnostl a romn&Z ke sniZovanl patencidinl finandni ziraty v3Meld. Za
Geelem ovafovint a hodnocenl bonity vyuZivame Informace pfistupné v
ramel tzv, Negativniho registru, kde Jsou vedeny Gdaje o osobach, které
Jsou v prodienl s pindnim svych zévazi. Dotaz, stajn@ tak jako pledéni
Udaja v pFipadé, 2e dojde k porugen! zdvazki spodivajictho v
opakovaném prodien( s Ghradou nebo existencl Jakékollv pendZnl
pohledévky déle ne2 30 dnt pe splatnostl, &inime na zdkiadé oprdvnéni
daného platnymi| prévnimi pledpisy.

Udalite-li k tomu scuhlas, dotéZems se na hodnocen! Vaél platebn!
morélky de tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
tlenové pledévajl Informace o finandnich zédvazcich, kieré vznikly,
vzniknou nebo mohou vznlknout GEastnikovi vaii ndm v souvisiost] 5
UZastnickou & jincu smiouvou. Méte pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
¢ evidencl (daj o své osobd v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZenl
SOLUS, Jako provozovatels registru.

Kontakty. Kontaktovat nde ma2ete zpGaoby uvedenyml ve
Vieobacnych podminkéch nebo miZete néktera sva prava (jakoc zména
oprévnénl) jednodusie spravovat v samoobsiuze Mdj T-Moblle.
Povfence pro ochranu oaobnich Gdajt miZete, v otdzkach tykajicl se
ochrany osobnich Gdald, kontaktovat elekironicky na csobnl_udajet-
moblle.cz nebo plsemné na adrese sidle spoletnostl,

UZinnost. Tyto Podminky nabyvajl platnosti a a&innostl dne 25. kvétna
2018, Tyio Padminky spoleZné se Zdsadam| a nahrazujl pfedchozi
Podminky zpracovénl osobnich, provoznich a lokallzagnich adajd.
Vyhrazujeme sl privo tyto Podminky o Zésady Jednostranné ménit, a o
Z davodl a v rozaahu uvedeném ve VBsobecnych podminkéch. O
tchto zmd@nédch véds budems Informovat zpisobem stanovenym ve
Vieobecnych podminkéch.
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T-MOBILE PROGRAM

Smiuvni strany uzaviely dne 27, 2. 2018 Rémcovou smiouvu &. 1743751, kterou sl sjednaly mimo jiné | zvihodn&né obchodnl podminky
pfi uzavirdnl Zamdstaneckych nebo Clenskych Ugastnickych smiuv o poskytovéni siuleb elekironickych komunikaci a pii prodejl
elektronickych komunika&nich zafizeni a jejich pisiulenstvl v rdmdl tzv. T-Moblle programu. Vyée uvedené Smiuvnl strany se rozhodly
otdzku uzavirani tdchto typli Uastnickych smiuv v rdmcl T-Mobile programu upravit v nésledujicim dokumentu samostatné a tim zrubit
dosud platné znéni celé pHsludné pHiohy & 2 Ramcové smiouvy, kierd tuto problematiku desud upravovala.

PREDMET A UCEL

. Pfedmétem této pfilohy Smiouvy Je zejména sjednéini zvyhodnéinych obchodnich podminek, které budou pouZivény pil uzavirdni

Ugastnickych smiuv a poskytovén! siuZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Slu2eb) pouze s déle definovanyml Cleny Smiuvniho
partnera.

CLENOVE

Clenem ve smysiu této PHilohy |sou zejména zaméstnanci v aktivnim pracovnim pom&ru Smiuvniho partnera, kisH Jsou déle spoletnd
oznédovénl Jake .Clen®. Vtéto souvisiost! se smiuvnf strany dohodly, Ze Smiuvnl partner Je oprévnén udélit souhlas se ziskdnim statusu
max. 500 Sleniim a tento podet miZe byt navytien pouze vzdjemnou dohodou smiuvnich stran ve formd pisemného dodatku ke Smiouva.

UCASTNICKA SMLOUVA A T-MOBILE PROGRAM

. Smiuvnl strany se dohodly, £e kazdy Clen Smiuvniho partnera je oprévndn uzavirat s TMCZ nové Ukastnické smiouvy a toto pravo Clent

Je die dohody Smiuvnich stran omezeno pledem stanovenym maximéinim celkovym po&tem “UZastnickych smiuv” 2.500 ks. Tento podst
milZe byt navyBen pouze vzéjemnou dohadou Smiuvnich stran ve formé plsemného Dodatku ke Smiouvs.

Pravidla T-Moblle Programu a aktivace UZastnickych smiuv Jsou upraveny na: hitps/www.t-moblle.cz/orogram-t-moblle, kieré jeou
pfistupné po zadén( &isla a hesla T-Moblle Programu. Clen bude uzavirat UZastnické smiouvy svym viastnim jménem na svoli
zodpovédnost pod &fslem T-Mobile Programu Smiuvnfho parinera, a to pouze prostfednictim zdkaznického centra TMCZ, e-shopu TMCZ
https://www.t-moblle.cz/program-t-mobile (healo pro plistup uréi Adminigtrétor T-Moblle Programu), a nebo na kterékoll znadkové a
partnerské prodejnd TMCZ. Seznam znadkovych a partnerskych prodejen je uvadan na www.t-mobila.cz/prodejny. Ples uvedené prodejni
kandly Clen uzavie UZastnickou smiouvu s tarifem T-Mobile Programu nebo a Jinym aktuéind nablzenym tarifem nebo prostlednictvim
Zdkaznickéha centra TMCZ &l adresy mmmm&mmmﬂngulg odefle poZadavek na zafazenl své UZastnické smiouvy
(viiach svych U&astnickych smiuv) do T-Mobile Programu. KaZdy takovy Clen bude néslednd autorizovdn Smiuvnim partnerem. TMCZ
poté bude akfivovat slevy sjednané v této Smiouvdu, a to zpravkila do § dnl od potvrzenl vyde uvedené autorizace zaméstnance
Smiuvnim partnerem, nejpczdajl viak od druhého celého zlittovaciho obdobl, které bude nasledovat po potvrzanf takové 2adostl.

Kazdy Clen miZe v ramcl T-Moblle Progremu nové uzavift nebo pfevést maximéiné § UZastnickych smiuv. Podminkou vyuZiti této
moZnosti uzavirat Usastnické smiouvy Je souhlas Clena s vy#e uvedenymi specifickyml pedminkami, za kterych e moZné tyto Uastnické
smiouvy uzavirat a na jejich podkliadd odebirat sluiby elekironickych komunikaci sitd T-Moblle vEetnd vyuZitl siuZby PS. Smiuvnl partner
se timto zavazuje pled zafazenim do seznamu fidnd Informovat své Cleny o této nabfdce a vy2édat sl jejich pfsemny souhlas se viiem
vyie uvedenyml podminkaml vieind skuteZnostl, Ze soubddnd s vyulivinim vyhod vyplyvajicich z Utastnické smiouvy nenl mo2né u
takové Utastnické smlouvy vyuZivat | tasovd omezené nabidky TMCZ, tzv. promo akce a 3e v plipadd plevodu jiz uzaviené Ugastnické
smiouvy do reZimu Ugasinickd smiouvy akiudlnd vyuivand nabidka bude takovym pfevodem automaticky deaktivovéna. TMCZ Je
oprévnén pledpoklédat, Ze souhlas Clena je vidy dén v phpads, kdy Clen adéll TMCZ islo T-Moblle Programu Smiuvniho Partnera nebo
Clen bude zafazen do T-Moblle Programu na zékladé poZadavku administrétora Smiuvniho partnera atpod. Zéroveh se Smiuvni partner
zavazuje zalistit souhlas viech Clentl se zpracovénim jeho oscbnich a pfip. dal8ich Gdajt v tom smyslu, 28 TMCZ a Smiuvni partner se
budou moci kdykollv po dobu trvénf jeho Clenstvl (a nédsledné existenca pfip. nevypolidanych zdvazkl 2 tohoto Clenstvl) vzéjemnd
informovat o irvéinl Ugastnické smiouvy, osobé Clena (méno, pijmeni, telefonni &islo, kontaktni Udajs) a o pfipadnych zdvazcich Clena,
Jeho dluzich viél TMCZ apod.

Pokud prostfednictvim Smiuvniho partnera bude Clen 2ddsat o pfevedeni USastnické smiouvy Ji uzaviené s TMCZ pled Gginnost!
Smiouvy na dobu uréitou, tak takovou UZasinickou smiouvu je mo2né pllevést do reZimu Smiouvy pouze pft zachovénl pivodné sjadnané
doby Jajiho trvéanf. Udastnické smiouvy uzaviians 8 TMCZ na dobu neur&itou je mo2né plavédit do re2imu Smiouvy pii dodrken! pravidel
bez omezen!. Vyittovani sluzeb bude dorutovéino vidy na fakiuraénl adresu Clena, kterou Clen uvede pH uzaviranl Ugsstnické smiouvy.

OPRAVNENE 0SOBY

. Smiuvnf strany prohlasuji, 2a v den podpisu této Smiouvy nemajl mezl sebou sjadndny 24dné Oprévnéné osoby.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

. Cena za SluZby a prode] se fidl zejména Zviastnimi smiuvnimi podminkami TMP, které tvolf nedlinou pHiohu této piilchy Smiouvy, a déle

akiudinim Cenikem tarifi a slufeb, neniH| déie Smiuvnimi stranaml v této Plloze Smiouvy dohadnuto jinak. Clan se zavazuje hradlt
sjednanou cenu za SluZby, a to vidy na Udet TMCZ uvedeny v pfisluném Vyu&tovéani. Neni-ll vwslovnd uvedeno Jinak, Jsou velkeré ceny
ve Smiouvé uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vidy s DPH v zékonné vyl

Cena za sluzby a prode] neuvedena ve Zvisgtnich smiuvnich podminkéch se Fidi aktudinim cenlkem uréenym pro jednotiivce, platnym
v dobd poskytovéni sluzeb nebo uskuteZn&n! prodeje. Aktudinl ceniky |sou uvedeny v2dy na www.{-moblle.cz.

V ostatnim se pro Cleny uplatni platebnf pedminky sjednand v &. 4 Smiouvy, s vijimkou ustanoven| odst.. 4.2, 4.3 a 4.4 Smiouvy, ktera se
pro Cleny nepouZiji.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

.V plipadé rozporu ustanovenl téla této Piilohy Smiouvy a Jejl pHilohy ,Zvidétnf smiuvnl podminky TMP" se pouZije plednostiné dprava v

téle PHlohy.
Smiuvnf strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukon&l poskytovanl Slutby (tarifu), kterd bude die obchodnich podminek nahrazena Jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou & ni28f cenu jednotiivych komponent
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dané SluZby (Jake m&l Smiuvnl partner u plivodnl SluZby pfi zohledndni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ Je opravndn nahradit
plvodnl SluZbu takovou novou SluZbou. Smiuvnl strany se dohodly, 2e takovd zména Smiouvy nevyZaduje [ejl dodatkovénl pisemnou
formou. O ukontsnf SluZby a Jejim nahrazeni novou SluZzbou bude TMCZ Smiuvnfho partnera Informovat nejméné 30 dnl pfedem.
Smiuvnl partner Je die jeho intemd sjednanych pravidel ziroven o takové zménd Informovat Clena,

Smiuvnl strany se dohodly, 2e Smiuvnl pariner stanovl TMCZ Administrétora T-Mobile Programu, ktery bude schvalovat Zédost! Clent o
vetup do T-Mobile Programu a bude zodpovidny za aktudinf data. V plipad$ =ztrity statusu Clena z divodu ukondeni Elenstvi, popt.
zjingch divodt Je Smiuvnl partner povinen vyloudit viechny Utastnické smiouvy daného Clena z T-Moblle Programu, a to bez
zbytetného odkladu nejpozdéjl k 10. dnl nasledu|fciho kalenddfniho mésica.

Smiuvn( strany se také dohodly, e TMCZ je oprdvnén jednostrannd vyloutit z reZimu T-Moblle programu takové Cleny, kiefl nebudou
fidnd a vias pinit své pendZitd zdvazky viei TMCZ vyplyvajici UEastnickych smiuv, popl. budou Jingm zplisobam porufovat své
povinnoatl vyplyvajicl ze Smiouvy, Ugastniciych smiuv, Zviditnich smiuvnich podminek této Piilohy Smiouvy & Vecbecnych podminek,
které jsou nedlinou pflohou této Smiouvy.

Ve vyle uvedenych piipadech vylouseni Clena TMCZ bez zbyteéného odkiadu plevede vBachny Jeho Ubastnické smiouvy do
standardniho reZimu mimo Smilouvu.

Pokud se Smiuvnl strany dohodnou na zmén& Smiouvy (zména nablzenych tarif & slueb pro stéva)icf Cleny, datum Gtinnostl zmény,
Zména sjednan cen atpod.) nebo na dpiném zruSeni T-Moblle Programu, zavazuje se Smiuvni partner o kazdé takové zménd
informovat své Cleny zpfisobem, na kierém se v rémci podminek (dasti v T-Moblle Programu Smiuwnl partner a len dohodil; zptisob
komunikaca Ja Internl zéle2itosti Smiuvnihe partnera a Clena,

V pfipadé ukonganf Clenstvl zdivodu uzavieni dohody o ukondeni T-Moblle Programu TMCZ ke sjednanému datu plevede viechny
U&astnické sn:llouvy do standardnihe re2imu mimo Smiouvu. )

Prevedenim Utastnické smiouvy do standardniho re2imy se rozuml, 2o se Uastnickd smiouva bude Hdit standardnimi cenowymi a
dal$iml podminkami. Veskerd zvyhodnéni vyplyvajicl z tohoto T-Mobile programu budov deaktivovéna, aktivovany tarif viak zistdvé
zachovan. To znameng, Ze vylouZeni ze seznamu Cleni/ukon&enl T-Moblle Programu nemd viiv na platnost a t&innost smiuvnich vztah(i
vyplyvajicich z Uastnickych smiuv, Jejich reZim se ala déle bude Mdit ustancvenimi Vieobecnych podminek apoletnosti T-Mobile Czach
Republic a.s. Pokud nenl moZné zachovat aktivovany tarif, tak se takova USastnickd smiouva bude fidi nejblize pfibuznymi platnyml
standardnfmi cenovymi podmfnkami, nedohodne-li se v2dy piislusny Clen s TMCZ JInak.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

.V souvisiostl s uzavienim a pindnim Smiouvy doch&zi Smiuvniml strenaml ke zpracovéni osobnich ddaj fyzické osoby jednsjlcl za

druhou Smiuvnf stranu (vEetnd Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do processu pinéni Smicuvy (déle spoletnd Jako Subjekt
udaja®),
& to pro Géely;

a)uzaviréni a pindnl Smiouvy;

b) vnitin{ administrativni potfeby;

c) ochrana majetku a osob;

d)ochrana présmich ndirokd;

o) tvorba statistlk a evidencl;

f) pinén[ zékonnych povinnosti.
Prévnimi divedy ke zpracovéni jsou oprévnéné zédjmy [G2ely uvadenéd v bodech a), b}, c), d) a @) wie] a pinéni prévnich povinnost! [iéal
uvedeny v boda f) vyis] spréavce. .
Zpracovévanymi osobniml dda]i jsou IdentifikaZni a kontakinl ddaje, pracovnl &l korpordtni zafazeni a zé&znamy komunkace. V pfipadé
plistupu do informaénich systémi sprévce, jsou zpracovévény dalil ddaje, o temi bude Subjekt idaji pouden v rdmc! pfidéieni pHstupu.
Smiuvnl strany se zavazu|l Informovat Subjekt ddajd (své zam8stnancs, pracovniky atp.) o tom, 2e Jejich Gdaje jsou druhou smiuvnf
mg;)eu.akteti Je v pozici spravce, zpracoviviiny a to zejména v rozsahu &l. 13 a nésledu]icl obecného naiizen! o ochrané osobnich (dajl

70.

Smliuvnl partner se zavazuje informovat o zpracovéni osobnich Gdaj miniméind v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnestach z toho
vyplyvajicich, revniz viechny Cleny.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Tento dokument tvefi Upinou smiouvu, jejlZ nediinou souddst jsou ndsledujlc! phlohy:

- Zviadtnl smiuvnl podminky TMP
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ZVLASTNI SMLUVNi PODMINKY K T-MOBILE PROGRAMU
C.. I

NABIDKA TARIFO
Smiuvni strany se dohodly na poskytovanl sluZeb elekironickych komunlkacl za podminek uvedenych v tomto odstavci ni2e. V otézkéch,
které nebude tento odstavec upravovat, se podpimé pouZijs platny Cenlk, plipadné Obchodni podminky jednotiivych tarifl a slu2eb

MOBILNI HLASOVE TARIFY
Néizev tarifu Pauldl se zhvazkem Paulél bez zivazku
T 300 HIT 371,07 K& 371,07 K&
Cany uvedené v tabulce jsou bez DPH.
Skupina PoloZka - nézev T 300 HIT '
Nérodnl datovy limit Nérodnl datovy limit 3GB
Cena voldnl do sitd znatky T-Mobile *
(K&/min)
Cana volénl do ostatnich mobilnich sitf -
(K&/min}
Ceny - nérodni Cana volénl do pavnych sitl (K&/min) *
Cena SMS do sité znalky T-Moblle *
(KE/EMS)
Cena SMS do ostatnich s(tl (K&/SMS) *
_ Cena MMS (K&/MMS) 4,06
Cany uvedend v tabulce jsou bez DPH.
MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem X plénovanym odbérim sluZeb slektroniciych komunlkac! bude TMCZ poskytovat Cleniim mno2stewni slevy z Ghrad cen za
Jednotiivé sluzby, které budou poskytnuty na xékladd phislusnych UZastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy.
Tyto slevy budou poskytovény ode dne Géinnosti Smiouvy a po celou dobu trvénl Smiouvy. Jednotlivé sluZby, na které se slevy vztahull a
jim odpovidajic! vy8a mnoZstevn slevy, vyplyvajl z niZe uvedsné tabulky. Poskyinuté mnoZstevn( slevy budou uvedeny vidy ve
vyldtovéinl za kaZdé z(&tovac! obdobi. V tabulce nite uvedané sisvy Jsou vypolitiviny ze zékladnich cen Siudeb, které [sou uvedeny v
Cenlku.

Pokud nenl sluZba definovana v tabulce nl2a platf, 2e se na nl uvedend mnoZstevni sleva nevziahule,

Ve poskytnuté Kone&né cena

Nizev slulby slovyv% po slavd v K&
MnoZstevnl sleva na méal&nl paudél -zvyhodnéni Moblin Internet 3GB 49,89 185,84
MnoZstevn( sleva na mésaiEnl pauldl -zvyhodnénl Moblinl Intemet 1,5GB 64,18 103,32
Mno2stevn sleva na mési&nl pauddl -zvyhodnén! Moblinf Intarnat 400 MB 64,26 73,55

PODNIKOVA sit
Hovory do Podnlkové st budou G&tovény vZdy pHimo pHsluSnou sazbou uvedenou v téchto Podminkéch. Teoto ee uplatni pfi volénl na
vEachny vnitinl uZivatele dané Podnlkové sité.

Podnikovi sit' T- Moblle Program Cang

Volénl — Vniini uZivatel *

Cena sluzby oznatend ve vyle uvedens tabuice * jo zahmuta v cend mésidntho paudilu vidy phisiuiné Utastnické smiouvy vyuZivelicl takovou
sliuzbu.

PODROBNY VYPIS HOVORO

Smiuvnl strany se dohodly na téchto cendch za Podrobny vypis hovord.
Nézev sluZby Koncové cena
Podrobny vipis: elektronlcky 1 K&
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PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Umozni-li Smiuvnl partner uzavienl Smiouvy i [iné csobd ne2 svému Clenovl, bude se vidy jednat o zdvaZné poruiieni smiuvnl povinnosti
Smiuvnim partnerem, jeho diisledkem bude povinnost Smiuvniho partnera uhradit TMCZ smiuvnl pokutu ve virdi 20.000 K2, a to za ka2dé
1 takové prokazané porudenl. Takovou Ugastnickou smlouvu TMCZ zérovefi bez zbyte&ného odkiadu pfevede do standardniho rezimu.
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Krycl list nabidkové ceny

Slnlo prectiy stanoven! modelového vynott.. nabldkowd cesy shodnd o vdechny ughazeds
paudini | coena celkem v K& bez
1 tarity pro voMn! Yolns minufy | 8 do ¥Bech | potet sma | popiatekza |~ DPH (potet SIMx
18iM v K& pauidl)
011 [A - zdkiadnf {skupna 13) BO) 33 50 00 1 850 00
o1 B - standard {shugpina 1b; 18D 32 100,00 3 200 00}
1.t C - vysody {skuping 1c) visalnd min. 5 GB dat [bar omereni  bar omezent 283 338 00 99 327 00
z datové tartty min, FUP (MB) post |censzat m[““' O 1& bax
021  Dstovy baliSek k hlasovému peukitu
21.1 - zhidadn! detovy tard ] 1800 ] 75 70 00 5 925,00
0z i Datové tarity bez hiasového pavididlu ;
221, A - ziklaanl datovy tarlf (shup 3 30000 1] 346 00 33 504 00|
222 B - Viytadand [ {siup. 2 51 3000 1 530 00,
228 C - tarif pro APN Intranet « , 4} 50 83 0 00 000
cona za jednu| cena celkem v K& bez
- 8 Iarll potst minut minuty v K& DPH
hovormné a 8M8 po vyterpinl voinych
03l minut u jednotitvich tarifl (modelovk  |A - havor do viech siti 1AL 0,60 840 00
03.NV sHuace) I8 « fovor do viisch 8Tt #500 o.aql 510000
[ERY] A - 8MS do vBech sitf 300 0,50 180 00
03V B - SMS do viiech siti 600 0.80] 300 00,
% [Vyhe nabidhovs cany I8 ovormd po vyterphel VoInjch ssini U jednotivgch By I § 420,00
cena za Jeden| cena colkem v KE bex
5. poplatek za 1KB vytkZeného spojeni tanf Poistk® | ™ v Ka DPH
Bt | B - thif 200000 0 02| 4.000.06
E. Vy%e nabidikows cony 2x pauldind sl:Ftw za jed=n misfc 156 558.0
7. [Vi¥e nabkiiwvé ceny za paullini ofutby za dventct misict 190867200
Neomezong
8. Tarif pro rodinné piislusniky tarif s min. polot SIM pau$sind poplatek za
3 GB FUP 18IMmisic
nad 500 1l
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[T'-‘Z Brnénské komunikace

ZADAVACI DOKUMENTACE
K VEREJNE ZAKAZCE

MOBILNI HLASOVE A DATOVE sLuZBy

1. VEREINY ZADAVATEL
Nézev Brnénské komunlkace a.5.
Sidlo Renneskd tflda 787/1a, 63900 Brno
I€o 607 33 098
Osoba zastupujicl
zadavatele
Kontaktnl osoba
1. VEREINA ZAKAZKA
Predmaét zakézky Pfedmétem vefejné z?kézky je poskytovén( hlasovy'vc'h a datovych sluZeb
prostfednictvim mobilnich sit{ GSM. Pfedpoklédany potet SIM karet s
hlasovou sluZbou inf 358 ks a s datovau slufbou 230 ks. Sou&dsti vefejné
zakdzky je zafiSténl zvyhodnénych tarifll pro rodinné pfisludnfiy
zaméstnancd.
Bli23f specifikace pfedmétu velejné zakdzky Je uvedena v pfilohach této
zadévacl dokumentace,
Druh vefejné zakazky Slu¥by

Druh zadévaciho Fzenl Zakézka malého rozsahu, Postupy uvedené v zdkoné & 134/2016 Sb.,
o zadévani vefejmych zakédzek, ve znénf pozdé&jtich pfedpisi se nepoutijf.

1. PODMINKY

Technické a obchodni podminky, vietné platebnich podminek, jsou uvedeny v pFiloze &. 3 zadévaci
dokumentace.

Pfedpokladany termin zahéjeni: 01.03.2020
PFepokladany termin ukonZeni: 28.02.2021

1v. KVALIFIKACE
Uiastnici jsou povinnl spinit nésledujicl zplsobllost a kvalifikaci tim, fe predio¥( nffe uvedené doklady.

Zakladnf zplsobilost

Cestné prohlsen/ dle vzoru v pfifoze & 2, pfipadné Eestné prohldden( stejného obsahu podepsané
osobou oprdvnénou jednat jménem & za i&astnika.

Strana 1 (celkem 5)



o, Brnénské komunikace

Profesni zp{isobllost

1. Ve vztahu k Ceské republice vypis z obchodnlho rejstitku, je-il v ném uastnfk zapsdn, & vypls z finé
obdobné evidence, pokud Jiny prévnl pfedpls 24pis do takové evidence vyZaduje; ne star$i nef tfi
mésice pfede dnem zahédjenl zadévaciho fizenf.

2. Doklad o opravnén{ k podnikdni podle zviditnich prvnich pfedpisd, vietn& elektronické konverze,
pokud je listina ziskdna datovou schrénkou, v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné zakdzky:

a) Zivnostensky list:
- MontdZ udriba a servis telekomunikatnich zafizenf
- Poskytovdnl telekomunikatnich slufeb
b) doklad o wudé&leni licence telekomunikatnim ufadem pro poskytovani mobiinich
telekomunikagnich sluZeb v rozsahu pfedmétu vefejné zakdzky.

Z citovanych dokladd musf byt patrné, e skuteénosti rozhodné pro spin&ni kvalifikace nastaly ve thaté
pro poddnf nobidek.

Prokazovéni zplsobllost] a kvalifikace

Shora citované doklady Ize rovné&l v rozsahu, ve kterém zapsané Gdaje pokryvaji poZadavky zadavatele,
prokdzat jednotnym evropskym osvéd&enim, vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(, &i
certiflkitem systému certifikovanych dodavatelll nebo uvedenim odkazu na odpovidajfel infoermace
vedené vinforma&nim systému vefejné sprivy nebo v obdobném systému vedeném v jiném ¢lenském
stété, ktery umoZiiuje neomezeny délkovy pHistup. Takovy odkaz musi obsahovat Internetovou adresu a
udaje pro pfihlé$enl a vyhledédni poZadované informace, jsou-i takové ddaje nezbytné.

Hodl&-li vice dodavatell pinit pfedmét vefejné zakdzky spoleéné, bude poddna spoleénd nabidka. PFi
podéni spoleéné nabldky Je kaZdy z dodavatell povinen prokézat zdkiadnf zpGsobilost a déle pfedioit
vy¥pis 2 obchodnlho rejstiku, je-li v ném Géastnik zapsén. Dal¥f kvalifikace prokazujl dodavatelé spoledné.
Uastnici déle ptedlokf smlouvu, z nf vyplyne, ¥e G&astnici jsou viiti zadavateli a tfetim osobam zavézdnl
spoleéné& a nerozdiing,

Gtastnici predlo2f prosté kopie dokladd, s vyjimkou doklad( ve formé& Eestnych prohldsent, které budou
v origindle, nebo v ovéfené kopil.

V. HopNoOCENI
Nabfdky budou hodnoceny podie kritéria ekonomické vyhodnosti nabidky.
Hodnoceny budou ceny v KE bez DPH.

D& hodnotic kritéria:
1. celkovéi nabldkové cena za viechny slufebnl SIM/12 mé&s(cl véha 90 %
{uvedend v pfiloze €. 1 zaddvacl dokumentace jako pologka &. 7)
2. cena tarlfu pro rodinné pfisludniky za 1 SIM/mésic viha 10%
{uvedend v pHfloze &. 1 zad4vacl dokumentace jako poloZka &. 0B.1)

Kritérium &. 1 — celkové nabidkov4 cena za viechny slufebnl SiM za dobu 12 mésicl

Hodnocena bude celkové nabldkové cena v K& bez DPH uvedend ve vypin&né pfiloze & 1 této zaddvacl
dokumentace.
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V pfipadé kritéria hodnoceni £, 1. se jedn4 o nékladové kvantitativn( kritérium, u ného# jsou preferovany

niz3f hodnoty pfed vy3simi; hodnocena nablidka ziskd bodovou hodnotu (h', }, kterd vznikne nésobkem
100 a poméru hodnoty nejvhodné&j$i nabidky k hodnocené nabidce, tedy dle nésledujictho vzorce:

h{ - nejlepst hodnota (nejni¥8i cena) %100
hodnota (cena) z hodnocené nabidky

Nésledn& bude pfidélend bodovd hodnota pifevé¥ena vahou kritéria hodnoceni. Zaokrouhlovén! bude
provadéno na vidy dvé desetinnd mista dle matematickych pravidel platnych pro zaokrouhlovénl.

Kritérium £. 2 - cena tarifu pro rodinné pfisluiniky za 1 SIM za dobu 1 mésfce

Hodnocena bude Jednotkova cena v K& bez DPH uvedend ve vyplné&né pfiloze & 1 této zaddvaci
dokumentace.

V pfipadé kritéria hodnocen £ 2. se jedn4 o nékladové kvantitativni kritérium, u n&ho jsou preferoviny

nif¥l hodnoty pfed vy$&imi; hodnocend nabldka ziskd bodovou hodnotu (h{ ), kterd vznikne ndsobkem
100 a poméru hodnoty nejvhodn&j¥i nabidky k hodnocené nabidce, tedy dle nésledujictho vzorce:

neflep bodaota (aejuiZh csne) _
hodnota (cens) z hodnocené nabidky

B = *100

Nésledné bude pfidélend bodovd hodnota pFevdfena vahou kritéria hodnocenl. Zaokrouhlovéni
bude provéd&no na vidy dvé desetinnd mista dle matematickych pravidel platnych pro zaokrouhlovéni.

Vi. NAVRH sMLOUVY
Nivrh smlouvy vietn& viech je[ich pFiloh musi byt pFediofen ve 2 origindlech a mus( byt podepsén
osob dynénou zastupovat tifas . ' 3 miuv nebudou spojeny s osta -

V pfipadé, Ze oprivnénl osoby zastupovat Géastntka nevyplyvé z dokladd, kterymi se prokazuje spinénf
kvalifikace, nabidka bude obsahovat doklad o takevém opravnén.

Utastnik je povinen pfi zpracovén( ndvrhu smiouvy vychézet z obchodnich podminek a dai¥ich podminek
uvedenych v této zadédvaci dokumentaci a jejich pfilohach. Pokud bude soutést! smlouvy ustanoven,
které Je v rozporu s podminkami uvedenymi v této zadévacl dokumentaci a jejich pFilohéch nebo tyto
podminky modifikuje k tffl zadavatele, bude nabidka posouzena jako v rozporu se zaddvacim!
podminkami a nabidka bude vyfazena z hodnoceni nabidek.

VIl. OBSAH NABIDKY

Zadavatel doporuluje, aby nabidka obsahovala alespofi:

1. (dentifikatnl (idaje Gastnika (Obchodnl firma, ndzev nebo jméno a pifjmen(; sidio nebo misto
podnikéni; identifikagn( &islo). V pfipad& poddni spoletné nabidky (spoletnost dle §2716 a nésl.
obtanského zdkoniku): Oznatenl spoleénostl; identifika&ni (daje &lent spole&nosti, zplisob jednéni za
spoletnost).

2. Doklady prokazujlcl kvalifikaci a zplisobilost.
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3. Dvé volné& loZend vyhotovenl nédvrhu smiouvy se zapracovanymi podminkami zadavatele, podepsand
osobou oprévnénou zastupovat uéastnlka, & jednat jeho jménem vi, viech pi'ﬂoh

5 Orlglnél nebo ovéfenou kopll plné mocl opravﬁu]lcl k jednanf za dodavatele a k podpisu smiouvy,
pokud se jednd o osobu, jeji prévo k jedndnl nevyplyva z vypisu z OR.

6. Vypin&nou pfllohu &. 1 Kalkutace nabldkové ceny.

7. Popis slukby k pfevodu telefonnich &(sel:

Dodavatel v nabidce pfedio2l konkrétnl ndvrh postupu pFechodu stdvajicich telefonnich Eisel

s datem spuiténi k 01.03.2020 vEetné terminového harmonogramu.

Vtéto &dsti nabidky bude podrobn& popsén pfechod telefonnich Eisel, vwmény SIM, Zasovy

harmonogram, névrh felenl zaji5t&nf nepferuseni provozu telefonnich &isel a daldich poZadavkd

stanovenych v pifloze &. 3 zaddvaci dokumentace.

ViH. PODANI NABIDKY
Lhita 24.02.2020, do 08:00 hod.
Misto Brnénské& komunikace a.s., Renneskd tfida 787/1a, 639 00 Brno

Zplsob Koresponden&né, nebo osobné v pracovni dny na podatelné.

Eastnici jsou povinni podat nabldku v uzavfené obélce oznatené:

0

1. Népisem NEOTEVIRAT.

2. Nézvem ,Moblinl hlasavé u datové slufby”

3. Ndzvem Gastnika,

4. Adresou, na ni# je moiné zaslat ozndmenl o tom, Ze nabidka byla podéna po uplynut( Ihaty pro
podani nabldek.

Zadavatel doporutuje se¥lt Jednotlivé listy nabldky tak, aby s nimi nebylo moiné manipulovat, vyjma
navrhd smiuv.

IX. VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENI ZADAVACI DOKUMENTACE

Z4dost o vysvitienl zaddvacl dokumentace je dodavatel povinen dorudit kontaktnl osobé zadavatele
v plsemné podob2 (postall emallem} nejpozdéji 3 pracovni dny pfed uplynutim Ihiity stanovené pro
podénl nabldek.

Upozoriiujeme, Ze dokument dodany do datové schranky zadavatele je doruten okaméikem, kdy se do
datové schrinky ptihlasi osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnén( pfistup k tomuto
dokumentu (§18a zdkona & 300/2008Sb., o elektronickych (konech a autorizované konverzl
dokument(, ve zné&nl pozd@jich pfedpish).

X. DALSI pODMINKY

Vsouladu s ust. § 1776 zdkona & 89/2012 Sb,, obansky zdkon(k, neize nabidku odvolat po uplynut( Ihiity
urené v podminkédch zaddvaci dokumentace pro podani nabidek,

Nabldky obsahulicl varlanty se nepFipoustéjl. Nabidky podané v elektronické podobé& se nepfipoustél.
Zadavatel pfijima pouze nabidky v Eeském a slovenském Jazyku.

Zadavatel si vyhrazufe prdvo neuzaviit smlouvu s 24dnym G&astnikem, odmitnout viechny nabidky nebo
zaddnl vefejné zakdzky zrusit.
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Zadavatel si vyhrazuje prévo pfed uplynutim lhity pro podéni nabidek zménit nebo doplnit zaddvacl
podminky.

Utastnik nemd prévo na ndhradu nékladd spojenych s tiast! ve vefejné zakézce. Zadavatel nebude hradit
#idné vydaje nebo ztréty, které mohou dodavateldm vzniknout v souvislosti s Jakymikollv aspekty
zaddvacfho Fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje privo vyloudit i&astnika, jeho¥ nabidka nespinila zplsobflost a kvalifikacl &
dalil poiadavky zadavatele uvedené v zadévacich podminkdch, jehoZ nabidka neobsahuje voiné
lofené podepsané smlouvy ve 2 vyhotovenich v&. pifloh a které nebudou obsahovat viechny jejf
nélekitost] a nebudou zapolteny viechny poloiky soupisu pracf.

Déle zadavatel upozorfiuje na to, fe si vyhrazuje prévo vyloufit Gfastnika v p¥ipadd, ¥e se dcastnik
dopustil v poslednich 3 letech od zahéjeni zaddvactho Fizeni zévaZnych pochybeni pii pin&nf dFivéjiiho
smiuvnfho vztahu u zadavatele, které vedly k ndrokovani a vyméhéni smiuvnich pokut & ndhrady $kody.

Xl. PRILOHY

1 Kalkulace nabldkové ceny 2020
2. Cestné prohléten(
3 Podminky

V Brng, dne ... 1. 4.-:02- 1020
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Krycl list nabldkové ceny

Slalo puluthy stancven| modeipvehd POty NEEIKOYE Gty shodn2 pro vechry ucharets
pauldinl | cona celkem v K& bez
1. tartty pro voldni i ey usy | S48 do VRS | poec siM | poplatek za | DPH (potet Sl x
13IM v K& paudil)
011 A - ZoutAn (@lupina 1) 80 33 .00
atn B - standam (skupina 1) — 160 32 0 00
(3R] IS - ¥ (W, 1c) vistnd min. 5 GB dat |ber omazenl.  {bar cimerenl 293 .00
L datové tartty min. FUP {MB) pocet manu]“""":",'"““"
D2.1 Datovy balltek k hlagovému pauldiu
211 A zakiednl deto tarit ] 1800 I 75| I 000
021 Datové tarity bez hissového paviils
221, 1A - xéidanni kg terif (skup 3 OO of 0.00
222, B-V né ] (shup. 2) 51 000
| 2.2.3 |C-tart pro APH infrane (shup 4 50 8 000
|
2ot cena za jednu| cena celkem v KB bez
* hovomé s 838 po vyterpinf voinych e A minutu v K2 DPH
034 minut u Jednotfivich tartfd (modelovd | - hovat di vSech all 1400 0,00
[EEY sltuace) B - heavor do vhech wl 8500 o
gV - SMS oo vilech aib 300 0.00
03 vt B -EMS do viech sftl 500 0 00
“ Ve eabigiovk cey 18 hovorsl po vyGarpiid veingch mini u jnotivich tartia [ 0,00
cene za Jeden| cena celkem v KE bez
5 popistek za 1kB vytilsného spojen! tartf potethB 1&B v K& ( DPH
[ H-tanf 200000] 000
8. \VWie nabldkovd ceny za paulidin! sludby za jeden mési g,gﬂ
7 V¥ds nabidkové uuml_gl_mgmm mieicd 0,00
Neomezeny
8 Tarif pro rodinné pHsjuiiniky tarif s min. polet 8IM paulifind poplatak
3GB FUP 18Imasic
pa.i 500




L Brnénské komunikaca

CESTNE PROHLASENI

Prohladuji/prohladujeme, Ze Gastnik zadévactho Flzenl:

a} nebyl vzemi svého sidla vposlednich 5 letech pfed zahdjenim zadévactho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze & 3, 2dkona & 134/2016 Sb.,
o zadavan( vefejnych zakézek, nebo obdobny trestny &in podle prévniho fédu zemé svého
sidla {tento poZadavek splfiuji i vdechny fyzické a prévnické osoby utastnlka),

b) nemd vCeské republice nebo vzemi svého sidla vevidenci danl zachycen spldtkovy
daffovy nedoplatek,

¢) nemd v Ceské republice nebo zemi svého sldla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na vefejné zdravotni pojisténl,

d) nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na socidinfl zabezpedenl a p¥lspévku na statnl politiku zaméstnanosti,

e) nenf v likvidaci, nebylo proti nému vydéno rozhodnutl o lpadku, nebyla podle jiného
prévniho pfedpisu vi&l n€mu naffzena nucend sprava nebo neni v obdobné situaci podie
pravniho fAdu zemé svého sidla.

AV JSS— . [}

Jméno a podpis opravné&né osoby
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Zadéavaci podminky veFejné zakdzky

Mobiln{ hlasové a datové sluZby

1. Vymezeni pFedmétu veFejné zakdézky a technické a obchodnf podminky

Pledm&tem této vefejné zakdzky malého rozsahu je poskytovdni hlasovych a datovych sluZeb
prostfednictvi mobilnich sfti GSM. Pfedpoklddany potet SIM karet s hlasovou stuZbou &inf 358 ks
a s datovou sluZbou 230 ks. S uchazetem bude uzaviena rimcovd smlouva na dobu urtitou v délce trvani

1 rok.

Poskytovatel sluZeb bude povinen dodr¥ovat prévn{ a technické podminky vyplyvajici z obecnd zdvaznjch

platych privnich pfedpisd, vyhldSek a norem.

Uchazeé pledioZi svou nabidku v podobé& néavrhu ramcové smlouvy.

2. Technické podminky a specifikace pro plnéni pfedmétu vefejné zakdzky

Pfehled jednotlivyeh skupin:
Skupina 1 - 358 ks SIM
Skupinala - 33ks SIM
Skupina 1b 32ks SIM
Skupina 1¢ - 293 ks SIM
Skupina 2 - 51ks SIM
Skupina 3 - 96 ks SIM
Skupina 4 - 83 ks SIM
Zadavatel poZaduje:

hlasové tarify., VPN, SMS

Hlasovy tarif 80 min., VPN, SMS
Hlasovy tarif 160 min., VPN, SMS
Hlasov¥ tarif neomezené voléni a SMS, data min. 5 GB

data a SMS, vytdtené spojeni
data, neomezené pfipojeni k internetu, FUP min. 30GB
datové pfipojeni se statickou IP adresou pro lokaci

- Poskytovin{ datovych a hlasovych sluZeb.

= Pro vylou¥eni viech pochybnosti zadavatel stanovi, Ze dodavatel nen{ oprévnén v nabidce
podminit vy¥i navrhovanych jednotkovych cen, které jsou pfedmétem hodnoceni nabidky,
jakoukoliv dal¥{ podminkou (zejména minimélnim pin&nim, pottem SIM karet, apod.). Jakékoliv
takovéto podminénf je divodem pro vyfazeni nabidky a nésledné vylouteni dodavatele ze
zaddvaciho Fizeni.

- Detailnf vypis hovorl v cen& ve formétech *.xls, *csv, bude obsahovat min. tyto Gdaje:
telefonn{ ¢islo, datum, &as, volané &fslo, dasové rozmezi, provolany &as.

- Zadavate] si vyhrazuje, Ze doddvky koncovych zafizend (krom& dorudujici kuryrni sluzby) a
zékaznickd pé&e nesmi byt pln&ny subdodavatelsky.

- Uchaze& v rdmci své nab{dky navrhne zplisob komunikace s pracovniky zadavatele
odpové&dnymi za podporu sluZeb, povinnost{ uchaze&e je poskytnout internetovy nebo obdobny
elektronicky pfistup k podrobnym vypisim z (&t zadavatele, k nabidce sluZeb, vybaveni a
zaf{zen{ atd. Uchaze® mus{ nabidnout také aplikaci umoZiujici vnitfn{ pedttovén{ dle pravidel
zadavatele, moZnost tisku souhrnnych &i podrobnych v¥pish hovorly, moZnost tvorby sestav na
miru, moZnost nastaveni opravnén{ dle faktura&nich skupin apod.



HW budget pro ndkup koncovych zaf{zeni, objem budgetu vyjadfeny v K& a aktudini cenik
koncovych zafizen{ platny pro nikup z budgetu, miniméin{ objem budgetn 200.000,- K&
Zajisténi datovych SIM se statickou IP adresou poskytovatele pro lokaci moduld se serverem
Voldni mezi &fsly zahrnutymi v rdmcové smlouvé zdarma s upfednostnénim pfed Eerpanim
volnych minut zahmutych v jednotlivych tarifech
TH typy hlasovych tarifii (80 volnych minut, 160 volnych minut a tarif s neomezenym volénim,
SMS, vietné dat s min. 5 GB FUP)
Datovy tarif s vytdtenym pfipojenim a zasflénim SMS.
Datovy tarif s miniméln& 30 GB datovym limitem
Poskytovén{ datovych sluZeb (vEetn& min. 5 GB balitku v rdmci neomezeného hlasového tarifu)
pfed vyterpénim sjednaného FUP zadavatel vidy poZaduje nejvy$8{ dostupnou rychlosti (s
ohledem na aktuélni provozni podminky jako je momentéln{ vytiZenost sit& a kvalita signélu) v
mist& p¥ipojeni, bez umé&lého omezeni rychlosti v systému zadavatele.
Pfevod neprovolanych minut do nésledujictho mésfce
MozZnost aktivace datového zvyhodnén{ k hlasovym tarifim vcen& do 100 K& bez DPH
s minimélnfm limitem FUP 1,5 GB
Slevu na datovy roaming v rdmci celého svéta
Slevu na mezindrodni voldni, cenu mezindrodnfho hovoru do stéth sousedicich s CR do 2,- K&
bez DPH za min.
Pienesen{ telefonnich &fsel je poZadovéano bezplatng a nesmi zdsadnim zpisobem omezit provoz
sluZeb na telefonnich &fslech zadavatele. P¥ipadnd dofasné nefunk&nost pfenéSeného telefonnfho
¢Isla nesmi byt delsf neZ 12 hodin. P¥i nedodrZen{ této Lhiity si zadavatel vyhrazuje prévo Giftovat
smluvnf pokutu ve vy&i 5.000,- K& za kaZdou zapo&atou hodinu prodleni a za kaZdé takto
postiZené telefonn{ slo.
Vyména SIM karty zdarma stévajicimu Gastnikovi v pfipadé ztraty nebo potfeby novéjii
verze SIM karty
Systém pro vzddleny p¥stup k sluZbédm provozovanym na exchange serveru
Nastaven{ limitu pro jednotlivou SIM a informaci jednotek, zastaveni sluZeb
SluZbu VPN, volitelné voland s prefixem a bez prefixu
NepfetrZitou zdkaznickou podporu (tj. dostupnost podpory typu 24/7) s urfenim konkrétnf osoby
uchazege, kterd bude partnerem pro pracovniky zadavatele b&hem celé doby trvéni smlouvy, tato
osoba mus{ byt kmenovym zaméstnancem poskytovatele, nikoli smluvnim partnerem &i jinym

zéstupcem,

Stanoven{ eskalatn{ho kontaktu pro p¥ipad spornych reklamac{ koncovych zafizeni

Moinost odpojeni SIM karet bez sankef.

MoZnost bezplatné zmé&ny tarifu na jednotlivych SIM kartich

Dorugovéni zboZ{ (telefony, pfisluSenstvi, SIM karty) kuryrem zdarma do 2 pracovnich dni od
objednén{ a moZnost vyuZiti znatkovych prodejen

Zapfijéeni ndhradntho pfistroje po dobu fefeni reklamace zdarma

Zadavate] si vyhrazuje préivo na zrueni zadén{ vefejné zakdzky, a to i bez udéni divodd.
Zadavatel si vyhrazuje privo na zm&nu nebo tGpravu podminek stanovenych v iéto vyzve, a to
bud’ na zdklad® Z4dosti uchaze&d o dodatedné informace, nebo z vlastniho podnétu.

Zadavatel si vyhrazuje prévo pfed rozhodnutim o vyb&ru nejvyhodn&¥l nabidky ovéfit Gdaje
uvedené uchazedi v nabidkdch

Vytvofeni bezpetného vzdéleného piistupu mobilnich uXivateli do vlastni firemni sftd. V
GPRS/EDGE/3G/LTE sfti zfizen privatniho p¥{stupového bodu APN, pfes ktery budou ftito
uXivatelé pfistupovat. PEistupovd prédva uZivateld k tomuto APN museji byt pln& v reZii
zadavatele.
Mo#nost pfifazeni ostatnich zamé&stnanci a jejich rodinngch ptislu$niki (zamé&stnanecky program)

Névrh tarifu — neomezené volén{, sms a data s minimélnif FUP 3 GB, bez zdvazku



SIM nebudou v majetku Brn&nskych komunikac{ a.s., tzn., %e poZadovany zpisob fakturace
bude na majitele telefonntho &isla (ne na Brn¥nské komunikace a.s., smluvni vztah musi byt
mezi zamé&stnancem Brnénskych komunikaci a.s. a mobilnim operétorem)
Administraci si provad{ sim zam&stnanec (rodinny p¥islusnik)
PoZadujeme 500 ks SIM s tel. &isly rodinnych pHsluSnikd, které je moZné pFidruZit ke smloyvd
zaméstnance,
Zadavatel si vyhrazuje prévo pfed uzavienim smlouvy vyzvat uchazede ke zkousce funk&nosti
technologif a slu¥eb v podminkéch provozu (napf. zapiijieni datové SIM ke zkousice pfipojen{
zatizen{ apod.)
Zadavatel si vyhrazuje prdvo odstoupit od smlouvy dle §223 ZZVZ,

SluZby hovorli a dat

zikladn{ hlasové sluZby;

ziznamov4 schranka;

zme$kané hovory;

plesmérovéni hovoru;

signalizace pFchoziho hovoru v pfipadé obsazen;
pfidrZeni hovoru;

konferenén{ hovory, poéet uZivateild konference
blokovén{ hovor(;

moZnost skrytl telefonniho &fsla;

roaming

podpora MMS technologie;

SMS sluZby a informativni SMS.

datové sluZby

speciélni datové sluZby a termindly

sluZba zpétného voldni

000000000000 000

3. Obchodni podminky, vietné platebnich podminek a objektivnich podminek, za nich je moino
pfekrotit vyii nabidkové ceny
S vybranym uchazedem bude uzavfena smlouva za nésledujicich podminek:

pfedmétem smlouvy bude pfedmét této vefejné zakdzky

pinéni pfedmétu smlouvy bude poskytovéno v souladu se zaddvacimi podminkami této vefejné
zakdzky v podrobnostech dle nabidky uchaze&e

bude sjednéna na dobu uréitou v délce trvéni 1 rok

ceny za poskytované sluZby budou ve smlouvé sjednény ve vy#i dle jednotkovych cen uvedenych
v nabidce uchazete zpracované dle této zadavaci dokumentace

uchaze uvede v ndvrhu smlouvy jednotkové ceny i za sluZby ostatnich typdl (napf. mezinarodni
volénf, roaming, ceny za MMS a pfipadné dal¥f moZné sluZby)

platby za poskytnuté sluZby budou provadény 1x médsién¥, vidy na ziklad¥ dafiového dokladu
(faktury) se splatnosti do 30 dnd ode dne dorudeni faktury

za ka¥dé poruleni dostupnosti zdkaznické podpory se sjedndvd sankce ve vy#i 10 000,- K&
bez DPH se splatnost{ do 14 dni ode dne takového porusen(

za kaZdou hodinu skutené doby nad garantovanou max. dobu odstrandni nedostatkd
v poskytovanych sluXbéch oproti jejich sjednanému obsahu, rozsahu a zpiisobu jejich
poskytovéni dle smlouvy, se sjedndvé sankce ve vy¥si 20 000,- K& bez DPH se splatnosti do 14
dml ode dne vyskytu takového nedostatku; pfekrof-li skutetnd doba odstranéni nedostatku 24
hodin, mé zadavatel jako objednatel privo odstoupit od smlouvy; tyto zdvazky mohou byt
zneplatnény pouze tzv, vy$sf mocf (disledky p¥irodnich katastrof)

Podminky, za nichZ je moZno pfekroit vyi nabidkové ceny:
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- pokud vpriib&hu plnéni vefejné zakdzky dojde ke zminém sazeb dané zpfidané hodnoty,
je moZné zménit cenu v&. DPH o zmé&nu DPH.

4. Doba a misto pinéni vefejné zakfzky
Pfedpoklddany termin zahdjen{ plné&nf: 1.3.2020

5. Zpiisob hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny podle kritérif:
- cena hlasovych a datovych slueb 90%
- cena tarifu pro rodinné pFislainfky 10%

Nabidkovi cena je rovna vypottené nabidkové cené dle piiloZené tabulky.

V Bm# dne 14.2.2020



