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Smilouva o servisu a aktualizaci
programoveho vybaveni

uzavrena podle zakona €. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku,
v platném znéni

AMEIE ~ ol 2L,

----------------------------------



1. SMLUVNI STRANY
Zhotovitel

sidlo

IC:

DIC:

Zapis v OR:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:
C..:

(dale jen “zhotovitel”)
Objednatel

sidlo

(o]

DIC:

Zapis v OR:
Zastoupena:
Bankovni spojeni:
C.0.:

(dale jen “objednatel”)

ANETE spol. sr.o.

Okruzni 29a, 638 00 Brno

460970126

CZ46970126

Krajsky soud v Brné, oddil C, viozka 7172
Ing. Tomasem Hajkem,

jednatelem spolecnosti

CSOB Brno

Ustiedni vojenska nemocnice Praha

U vojenské nemocnice 1200, 169 02 Praha 6
61383082

CZ61383082

(dale spolecné oznatovany jako “smluvni strany”)

2. PREDMET SMLOUVY
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Tato smlouva o servisu (dale jen ,smlouva™ se uzavird za (celem upravy vzajemnych
vztah{l, prav a povinnosti smiuvnich stran, pro vytvoreni a zajisténi optimainich podminek
poskytovani sluZeb specifikovanych v ¢lanku 3. této smlouvy, spocivajicich v aktualizaci
programového vybaveni, technické podpofe a servisu produktll dle Prilohy €. 5 této
smlouvy (dale jen ,systém™). Stravovaci systém KREDIT byl dodan na zakiadé Smiouvy o
dilo €.: 01298020 a QKO03000 ze dne 16.11.1998 a ze dne 27.5.2003.

3. PREDMET PLNENI

3.1. Pfedmétem pinéni jsou tyto sluZby, placené pausalnim poplatkem dle odst. 4. bodu

4.1:

* Poskytovani sluZzeb v rozsahu specifikovaném v Priloze €. 1 této smlouvy
* Garance dostupnosti sluzeb specifikovanych v Priloze €. 1 této smlouvy

* Soudasti sluzeb piilohy €. 1 této smlouvy je: Upgrade stravovaciho a skladového
systému na posledni dostupnou verzi, vCetné rozsiteni funkcionality dle nabidky
C.: QK12114 ze dne 24. 4. 2012 (priloha €. 8).

« Zvyhodnéna sazba placenych sluzeb

*  Poskytnuti HW po dobu opravy

3.2. Pfedmétem pinéni, jsou sluzby, hrazené za zvyhodnénou sazbu, dle jejich
skute¢ného Cerpani podie ceniku v priloze €. 2.
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3.3. Konkrétni podminky poskytovani jednotlivych sluzeb jsou specifikovany v jejich SLA

listech v PFiloze ¢.4.

4. CENA

4.1

4.2

4.3

4.4

Cena za sluzby sjednané v clanku 3, bod 3.1 této smiouvy byla sjednana dohodou
v pausaini vy3i 8 254,- K¢ mési¢né bez DPH. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni
je 1. den daného Uctovaciho obdobi - mésice.

Platby nad ramec pauSalu budou hrazeny hodinovou sazbou die platného ceniku
sluzeb zhotovitele, ktery jako PFiloha ¢. 2 tvofi nedilnou soucasti této smlouvy. Uctuje
se cena za kazdou zapocatou hodinu.

Objednatel prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl s platnym cenikem
sluzeb seznamen pted uzavienim této smlouvy, pficemz s cenou sluZeb takto
stanovenou vyslovné souhlasi.

Zhotovitel je opravnén upravit vysi ceny sluzeb bez dohody smiluvnich stran
v zavislosti na vysi inflace za uplynuly kalendaini rok za podminek uvedenych:

a. Cena sluZeb se zvysi o Ufedné stanovenou miru inflace, pficemz inflaci se rozumi
mezirocni inflace méfend vzriistem dhrnného indexu spotfebitelskych cen zboZi a
sluZeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky Ofad za rok
predchazejici v %;

b. Zhotovitel je opravnén zvysit cenu sluZeb z dlivodu inflace za predesly rok vidy
s ucinnosti od 1.4. kazdého kalendatniho roku, pocinaje 1.4.2014.

c. Cena sluzeb zvySend z dlvodu inflace je ve zvySené cCasti sjednanou cenou,
pficemz objednatel se zvy$enim ceny timto zplsobem vyslovné souhlasi;

d. Zhotovitel je povinen zvySeni ceny sluzeb z divodu inflace, doplnéné o odkaz na
uvefejnénou statistiku, objednateli pisemné oznamit. Jednotlivd oznameni o
zvySeni ceny sluZeb budou tvofit nediinou souast smiouvy.

5. OSTATNI UJEDNANI

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Objednatel nahlasi své poZadavky na konkrétni sluzbu formou, ktera je popsana
v SLA jednotlivych sluzeb v Piiloze €. 1. Technicky popis piebirani pozadavkd je
uveden v Pfiloze €. 4 této smiouvy.

Splatnost faktur Zhotovitele se sjednava do 30 dné od doruceni faktury Objednateli.
Pro pfipad prodieni objednatele se zaplacenim fakturované ¢astky se sjedndva
smiuvni pokuta ve vysi 0,05 % z diuzné Castky za kazdy den prodieni.

Objednatel je opravnén pozadovat a Zhotovitel se zavazuje v pfipadé nedodrZeni
podminek podle této smlouvy zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K
za kazdy den prodleni.

Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni ¢isla jsou uvedeny Piiloze €. 3 této
smlouvy. Smluvni strany jsou povinny pfi zméné jakéhokoliv (idaje, uvedeného v této
pfiloze tuto zménu bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) kalendérnich dndi
oznamit druhé smiuvni strané.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zékoniku (zékon €. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpist),
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popf. ustanovenimi ostatnich obecné zdvaznych pravnich pfedpisl a ,VSeobecnymi
obchodnimi podminkami* zhotovitele, které tvofi jako Pifioha €. 7_nedilnou soucast
této smiouvy. V pfipadé rozporu maji ujednani vtéto smlouvé prednost pred
ustanovenimi obsaZenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach zhotovitele.
Objednatel prohladuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl s témito obchodnimi
podminkami zhotovitele sezndmen pred uzavienim této smlouvy a souhlasi s nimi.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1  Tato smiouva vCetné viech jinych pfiloh nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma
smluvnimi stranami. U¢innosti nabyva dnem 1.8.2012.

6.2 Tato smlouva se uzavird na dobu neurCitou, minimalné viak na dobu dvou let,
pocinaje dnem jeji UCinnosti, Smlouva zanika zplsoby uvedenymi ve VSeobecnych
obchodnich podminkéch zhotovitele.

6.3 Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkd,
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

6.4  Tato smiouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) shodnych stejnopisech s platnosti originaly,
pri¢emzZ kazda smluvn{ strana obdrzi 1 (jedno) vyhotoveni.

6.5  Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzavfena svobodné a vazné, po
vzajemném predchozim souhlasném projednani, nikoliv v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek.

6.6  Na dlkaz pravosti, platnosti a Gcinnosti této smlouvy opatfuji smluvni strany tuto
smiouvu pod jejim textem svymi viastnorucnimi podpisy, resp. opravnénym
zastupcem, ktery garantuje, Ze je bez dalsiho opravnén za tuto smiuvni stranu jednat
a tuto smlouvu platné uzavrit.

7. SEZNAM PRILOH
Tato smlouva zahrnuje celkem 7 pfiloh, které tvofi nedilnou soucast této smiouvy:

Pfiloha ¢.1: Prehled poskytovanych sluzeb
Priloha ¢.2: Cenik poskytovanych sluzeb

Priloha ¢.3: Opravnéné osoby a kontaktni Udaje
Pfiloha ¢.4: SLA listy jednotlivych sluzeb
Pfiloha ¢&.5: Formular hlaseni zévad

Pfiloha €.6: Rozsah systému dle komponent
Pfiloha ¢.7: V3eobecné obchodni podminky
Priloha ¢.8: Rozsifeni systému




Strana ; 5

8. PODPISY

Podpis

Datum VBrnédne ¢ 4 2 7’2

ANETE spal. s r.o.
6§38 00 Brno, Okruzn{ 29a
Tel. 548 422 811 0]

Fax: 548 422 830
5o 4pd 78 186, BIG: B246670126
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Priloha €. 1 — Prehled poskytovanych sluzeb

Modernizace, rozsireni systému

| Legislativni servis

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Aktualizace programového vybaveni

i Hotline B

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Hrazeno v rémci pauséliniho poplatku

rﬂe_lp—Desk
Garance servisu

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Qdstraniovani problémi a havarii

Poskytnuti HW po dobu opravy

( Zvyhodnéna sazba placenych sluzeb

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku |

Rozsah sluzeb a pocet hodin zahrnutych do pausainiho

poplatku:

oI

HotLine (hodin/mésic)

| Dalkovy servis SW a dat (hodin/mésic) 1
Zaptjcka HW zdarma Po dobu opravy
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Priloha €. 2 — Zvyhodnény cenik poskytovanych sluzeb

ZVYHODNENE CENY SLUZEB (ceny jsou uvedeny v K& bez DPH)

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zarukou)
L

Poskytovani servisu nad 2 pracovnich dny 1 780,00/hod
I Paskytovani expresniho servisu do 2 pracovnich \r 980,00/hod
gggkﬂovéni expresniho servisu do 24 hod \f 1.180,00/hod
| Poskytovani expresniho servisu do 8 hod | 1.580,00/hod
[ Programatorské prace Jj 1.280,00/hod
| Dopravni_naklady 12,00/km

SLUZBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu)

'HotLine (nad hodiny zdarma/mésic) 780,00/hod
Telefonni poplatky dle aktualni sazby paskytovatele

DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT

' Dalkovy servis softwaru a dat 680,00/hod

"Expresni dalkovy servis softwaru a dat do 4 hodin 1.180,00/hod
Telefonni poplatky (v pfipadé modemového die aktualni sazby poskytovatele
_spojeni)




Priloha ¢. 3 — Opravnéné osoby a kontaktni (daje
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Zakaznicka linka a sluzba HotLine bude v provozu v pracavni dny od 7.00 do 15.30 na

telefonnim &isle:

Mimo vySe uvedenou dobu je sluzba Hotline poskytovana na telefonnim &isle:

Aktivaci sluzby HelpDesk provadi povéreny pracovnik objednatele telefonicky na zakaznické

lince sluzby HotLine.

Pisemné poZadavky objednatele na poskytnuti servisnich sluzeb (Pfiloha . 5 — formulaf
HLASENI ZAVAD) budou prebirany v pracovni dny od 8.00 hod. do 15.30 hod. Faxové &islo
pro pisemnou specifikaci zavady je:

Opravnéné osoby zhotovitele

 Funkce Opravnéni Iméno | Telefon, e-mail
Jednani ve véci smlouvy
Vedouci projektu | Pfedani a akceptace dila
Vécna jednani
Hlavni regitel Pfedani a akceptace diléiho plnéni
(Projekt manager) | vécna jednani
Technicky .
specialista Vécna jednani
Konzultanti Vécna jednani
Jednani ve véci smiouvy
Account manager v .. L.
Vécna jednani
_ ] _ _ _
Opravnéné osoby objednatele
Funkce Opravnéni Jméno Telefon

Vedouci projektu

Jednani ve véci smlouvy
Predani a akceptace dila
vécna jednani

Hlavni fesitel
{Projekt manager)

Pfedani a akceptace diléiho pinéni
Vécna jednani

Technicky s
specialista Vécna jednani
Konzultanti Vécna jednani

Account manager

Jednani ve véci smlouvy

1

Vécna jednani

I N
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Priloha ¢.4: SLA listy poskytovanych sluzeb

a. Modernizace systému

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nizev sluZby Modernizace systému

Popis sluzby

Sluzba umozriuje rozsirovani funkcnosti systému formou zménového fizeni.

* Zménu iniciuje Objednatel pfedioZenim Pozadavku na zménu.

* Vramci Sluzby Zhotovitel zajisti analyzu PoZzadavku a predlozi Objednateli navrh (popis feseni,
termin, cenu) feseni.

» Zpracovani poZadavku probihd na zakladé objednavky Objednatele.

Kategorie zmén

Zavaina zmeéna (A).

+  Vytvoreni nového funkéniho celku.

+ Integrace novych aplikaci.
Stfedné zavazna zména (B).

+  Prizplsobeni systému metodickym a procesnim zménam.
Nezavazna zména (C).

* Doporuceni na upgrade technologii.

Podminky soucinnosti

— 1
Objednatel je povinen specifikovat pisemné PoZadavek na zménu, odsouhlasit navrh feSeni a vystavit

chjednavku,

Epﬁsob Cerpani sluzby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluZby
bt .
V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva na

Doruceni pisemné objednavky. Prace bude dodana v dohoednutém terminu.

|
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b. Legislativni servis

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Legislativni servis

Popis sluzby

Sluzba zajist'uje soulad programového vybaveni s platnou statni legislativou.
Zhotovitel provede v ramci Sluzby zmeény v programovém vybaveni (kategorie A, B nebo C), vedouci
k zajisténi souladu programového vybaveni s platnymi pravnimi predpisy.

* Upravy mohou byt iniciovany pouze predlozenim novely zakona (poptipadé znénim novéha

zdkona), vyhlasky statni spravy, nebo jiné zmény statni legislativy.
» Upravu iniciuje Objednatel.

« Je Zadouci, aby Objednatel pfi iniciovani zmény poskytl véechny jemu dostupné legislativni,
metodické a dalsi podklady nutné pro provedeni zmény a metodickou soucinnost viastnich
pracovnikd.

Kategorie zmén:
Zavazna zména (A)

+ Planovana zména v legislativé vyZzaduijici detailni analyzu jejich dopadii na programové

vybaveni a nasledné delSi casové obdobi na jeji zapracovani do systému.
Bézna zména (B)

« Planovand zména v legistativé vyZadujici kratkou analyzu dopadfi na programové vybaveni a

nasledné stfedné dlouhé Casové obdobi na jeji zapracovani,
Nezévazna zména (C)

» Planovana zmeéna v legislative, kterou je mozné v kratkém casovém obdobi zapracovat do
programového vybaveni,

Podminky soucinnosti

Objednatel poskytne pfi iniciovani zmény viechny, jemu dostupné, legistativni, metodické a dalsi
podklady nutné pro provedeni zmény a metodickou soucinnost vlastnich pracovnikf.

Zplsob cerpani sluzby

Zapisem poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk nebo automatickou zménou SW
provedenou Zhotovitelem.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.
o - _

Odezxva

Prace bude dodana v dohodnutém terminu nebo do dne U¢innosti legislativni zmény.
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c. Aktualizace systému

Dohoda o kvalite sluzby (SLA)

Nazev sluZby Aktualizace programového vybaveni

Popis siuzby

SluZba spocivé v poskytovani novych verzi programového vybaveni.
« Zmeénu iniciuje Objednatel predioZenim Pozadavku na zménu.

» V pripadé vad software aktualizaci iniciuje a provede Zhotovitel v rdmci odstranéni vad
bezplatné.

* V ramci Sluzby Zhotovitel provede aktualizaci programoveého vybaveni, které je zahrmuto do
Smlouvy,

*  Aktualizace mize probihat vzdélenym pristupem anebo pfimo na misté.

| .

Kategorie zmén

Zavaind zména (A).

* Upgrade systému (piechod na vyS8i verzi systému).
Stfedné zavazna zména (B).

» Update systému (aktualizace v ramci soucasné verze systému).
Nezavaina zména (C).

« Upravy v ramgdi soucasné verze systému.

Podminky soucinnosti

Objednatel zajisti pro pracovniky Zhotovitele pristup k systému po celou dobu poskytovant Sluzby a
zaroven potfebnou soucinnost vlastnich pracovnikd.
| _

Zplsob cerpani sluzby

Zapisem poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

S
Dostupnost sluzby

bt ' _
V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

Prace bude dodana v dohodnutém terminu.
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d. HotlLine, Help-Desk

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluZby Help-Desk, HotLine

Popis sluzby

SluZba zajiStuje konzultaéni podporu klicovych uZivateld a administratorfi nutnou pfi praci s dodanym
programovym vybavenim.

*

Zhotovitel pfijima hlaseni uZivatelli programového vybaveni - opravnénych pracovnikii
Objednatele, zpracovava je a odpovida na né v Casech specifikovanymi atributy sluzby pro
danou kategorii.
Opravnéni uzivatelé Programového modulu a pracovnici Objednatele mohou hlasit:

o odchylky od olekavane funkénosti aplikace (, problémy™),

o navrhovat vylepSeni funkcnosti (,,navrhy™),

o vyZzadovat funkeni, metodické a technologické konzultace souvisejici s jejich praci
v systému (,konzultace™).

Hiaseni (service request) je mozné provést formou:

o zadanim pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk opravnénym

uZivatelem, nebo

o telefonického hlaseni opradvnéného pracovnika Objednatele na lince podpory (HotLine),
nebo

o elektronické zpravy zaslané opravnénym pracovnikem Objednatele na uréenou e-

mailovou adresu,

o PoZadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt vidy zadan — i
v pfipadé, Ze hlaseni je provedeno jinym zpr{isobem.
Je oCekavano, Ze Objednatel bude respektovat doporuceni Zhotovitele na Upravu pracovnich
postupli na své strané a zajisti, v maximalni moZné mire, soucinnost specifikovanou
Zhotovitelem za tcelem uspokojivé realizace procesd podpory (jako je zapojeni vlastnich

pracovnikil do procesu podpory (1. Uroveh podpory), nastaveni infrastruktury a vlastniho

softwarového vybaveni, apod.)

Help-desk procesy:

Pfijem a odpovidani poZadavkd na technickou podporu Objednatele
Odpovidani na lince podpory uréenym pracovnikiim Objednatele
Odpovidani elektronické posty na uréené e-mail adrese podpory

Telefonické konzultace souvisejici s funk&nosti, chovanim a pouzivanim programového
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vybaveni

Kategérie akceptovanych hlaseni

Funkeni konzultace.
* Konzultace funkei a chovani programového vybaveni.
Metodicka konzultace.

+ Konzultace realizace metodickych postup@l v dodaném programovém vybaveni. V radmci
metodickych konzultaci Zhotovitel doporudi jak postup navrzeny pracovnikem Objednatele
provest v systému.

Technologicka konzultace.

» Konzultace technologickych oblasti souvisejicich s technologiemi a aplikacemi dodaného
programového vybaveni.

ReSeni problému.
¢ VyfeSeni problému indikovaného uZivatelem v ramci sbéru pozadavkd na technickou podporu.

= Soudasti fedeni je i pfevod problému pod sluZzbu Odstrafiovani probiému a havarii a jeho dalsi

zpracovani podle SLA dohody této sluzby.
Zpracovani navrhu.

+  Zpracovani navrhu vzneseného uzivatelem v ramci poZadavku na technickou do systému

zménového Fizeni.

Podminky souclinnosti

Objednatel zajisti pro pracovniky Zhotovitele pfistup k systému po celou dobu poskytovani Sluzby a

zaroven potrebnou soucinnost vlastnich pracovnikd.

2Zplsob cerpani sluZby

Zapisem poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk, telefonickym volanim na linku HotLine.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnim Eisle HotLine_bvd

Mimo vy3e uvedenou dobu je telefonicka podpora poskytovana na telefonnim c":l'sle_

Odezva

Okamzita prima konzultace s odbornym garantem Zhotovitele.

V ostatnich pfipadech dle (rovné naléhavosti problému v dohodnutém terminu.
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e. Garance servisu

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Garance servisu

Popis sluzby

Sluzba garantuje poskytnuti sjednanych sluZeb ve stanovenych terminech.

Atributy sluzby
Kategorie Dostupnost Odezva Doba odstranéni
chyby

Konzultace Pracovni dny 1 pracovni den 3 pracovni dny
7 ~ 15:30 hodin

Redeni problému Pracovni dny 1 pracovni den 2 pracovni dny
7 — 15:30 hodin

Zpracavani navrhu Pracovni dny 1 pracovni den 30 pracovnich dni
7 - 15:30 hodin

Méritelnost atributd sluzby

Atributy sluzby jsou méfitelné sledovani pFislusnych hodnot u zaznamd v systému HelpDesk (systém pro
zadavani pozadavk{ na technickou podporu).

Moznost kontroly kvality sluzby ma Zhotovitel i Objednatel.

Odezva a doba feSeni je méFena primarné u hlaseni zadanych formou pozadavku na technickou
podporu v systému HelpDesk. Pro vyhodnoceni jsou sledovany Casy zaddni a odpovédi poZadavku,
Odezvu a dobu vyfeSeni hiaseni eskalované e-mailem miize Objednatel monitorovat v systému
elektronické posty - sledovanim ¢asi odeslani zpravy a Casu prijeti odpovédi. U hlaSeni eskalovanych
pouze telefonicky neni Odezva a Doba vyfeSeni monitorovana (proto musi byt zadan pozadavek na
technickou podporu).

Monitorovani Odezvy a doby vyieSeni bude u vybranych hiaseni provadéno i jinou formou (zépisy

z jednani, harmonogramy, dkoly, reporty, apod.).

Zplisob méreni v systému HelpDesk:

Atribut Definice
Odezva Cas od zadéni poZadavku na technickou podporu do odeslani odpovédi na poZadavek.
Konzultace ¢as od zadani poZadavku na technickou podporu do zadpovézeni dotazu Objednateli.

Doba vyieseni

Problém Cas od zadani komentare do uzavieni problému (odeslani odpovédi uZivateli)
Doba vyreseni

Navrh Cas od obdrZeni komentafe Zhotovitelem do uzavieni navrhu (odeslani odpovédi Objednatel).
Eoba vyfeSeni
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f.  Odstrafiovani problémd a havarii

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nézev sluzby Odstrarnovani problémd a havarii

Popis sluzby

SluZba zajisti odstranéni problému nebo havarie systému vzniklych na zaklade chyby (kategorie
A, B nebo C) ve funkénosti nebo chovani dodaného HW a programovéha vybaven.

Chybou se rozumi jiné ne definované chovani nebo funkénost dodaného HW nebo programového
vybaveni, nezpisobené Gmysinym pricin€nim pracovnik{i zékaznika, nekorektnich dat vioZenych

Objednatelem, programi instalovanych pracavniky Objednatele, zmény a problémy v infrastruktufe na
stran€ Objednatele nebo dalich stran.

Chyba je identifikovana Zhotovitelem nebo Objednatelem:

o Zpracovanim poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk zadaného
apravnénym uZivatelem, nebo

l

o Z telefonic 1 r’fh“'rr 3
|
(
f
|
|
l

]

NI 1 !
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f. Odstrafiovani problémi a havarii

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Odstranovani problém( a havarii

Popis sluzby

Sluzba zajisti odstranéni problému nebo havarie systému vzniklych na zakladé chyby (kategorie
A, B nebo C) ve funkénosti nebo chovani dodaného HW a programového vybaveni.

Chybou se rozumi jiné ne? definované chovani nebo funkénost dodaného HW nebo programového
vybaveni, nezplisobené umysinym pficinénim pracovniké zakaznika, nekorektnich dat vioZzenych
Objednatelem, program{ instalovanych pracovniky Objednatele, zmény a problémy v infrastruktufe na
strané Objednatele nebo dalSich stran.

« Chyba je identifikovana Zhotovitelem nebo Objednatelem:
o zpracovanim poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk zadaného
opravnénym uzivatelem, nebo
o z telefonického hldSeni opravnéného pracovnika Objednatele na lince podpory, nebo

oz elektronické zpravy zaslané opravnénym pracovnikem Objednatele na urcenou e-

mailovou adresu podpory.

o Pozadavek na technickou podporu musi byt vzdy zadan - i v pfipadé, Ze je chyba

identifikovana jinym zpisobem.

+ Identifikaci a kategorizaci chyby provadi Zhotovitel. Zhotovitel sluzby zajisti odstranéni

problému formou:
o Servisu nebo expresniho servisu v misté pinéni, nebo
o Dalkového nebo expresniho délkového servisu

* V pfipadech, kdy je to moZné, Zhotovitel navrhne Objednateli nahradni fegeni problému
(workaround). V pfipadé (spésné aplikace ndhradniho feSeni bude chyba vyfe$ena v terminu
specifikovanym Zhotovitelem.

Kategorie chyb

Kriticka chyba (A)

* Z hlediska definované funkénosti dodaného programového vybaveni kriticka chyba. Systém

neni mozné pouzivat viibec nebo jenom s velkym omezenim.

*+ Tato chyba primo omezuje vykonavani nékteré ze zékladnich ¢innosti opravnénych uzivatelf

systému a ohrozuje vykonavani hlavnich obchodnich proces(i Objednatele.
Chyba (B)

*  Pfi praci byla uZivatelem zjiSténa odchylka od definovaného chovani dodaného programového
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vybaveni.
»  UZivatelé jsou omezeni ve vykonu nutnych Cinnosti,
» vykonavani zakladnich obchodnich procesti Objednatele neni omezeno.
Nezavazna chyba (C)

» Béhem provozu byla uZivatelem dodaného programového vybaveni zjisténa odchylka od

definovaného chovani aplikace, nebo

+ byla zjisténa nevyznamna odchylka od opravnénych pozadavk{l na dodané programové
vybaveni.

» Dand chyba nesniZuje rozsah funk¢énosti dodaného programového vybaveni.

Podminky soucinnosti

+ Objednatel poskytne, die poZadavk{ Zhotovitele, soucinnost pii odstrariovani problému
v maximalni mozné mife, zejména je pak povinen specifikovat popis okolnosti, za kterych
k zavadé doslo, dolozit presné znéni pripadnych chybovych hlaSeni a pripadnou chybu
v sestave doloZit chybovou sestavou.

« V piipadé poskytovani servisu v misté plnéni Objednatel zajisti servisnimu technikovi po celou
dobu pfistup k systému a jednotlivym zafizenim

* Pro potieby dalkového servisu programového vybaveni je Objednatel povinen umoznit
Zhotoviteli vzdalenou spravu a pristup k jednotlivym prostiedkdim.

Zplisob cerpani sluzby

Zapisem poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

T

Dostupnost sluZby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hed.

Odezva

» Dalkova sprava — Prace bude Zhotovitelem zahajena do 5 pracovnich dn a v pfipadé

expresniho poZadavku na sluzbu do 4 hodin od pisemného zadani PoZadavku.

*  Servis v misté plnéni — Zhotovitel je povinen zahdjit servisni prace v piipadé méné zavaznych
poruch do 5 pracovnich dni a u expresniho poZadavku v pripadé poruchy nebo zavady branici
provozu systému (chyba kategorie A) do 2 pracovnich dni, 24 hodin anebo 8 hodin dle volby
Objednatele, od pisemného zadani PoZadavku.
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Nazev o
organizace:
PREFIX:

Systém:

Lokalita (Nazev
a umisténi):

]

o

Pozadavek na sluzbu :

expresni servisni zasah do 2 prac. dnll

expresni dalkovy servis do 4 hadin

servisni zasah nad 2 prac. dny H délkovy servis nad 4 hodin

expresni servisni zasah do 24 hod

expresni servisni zasah do 8 hod

Stav systému/zarizeni a podrobny popis zavady:

PoZadavek a typ oznadit , X"

L

/ Vyhotovil:

Datum: { | Podpis:

Tel.:

‘ GSM: ) ‘ E-mail:
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PRILOHA €. 6: ROZSAH SYSTEMU DLE KOMPONENT




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.0.

1.
1.1

1.2

1.3

24

25
2.6
2.7

3.
31

3.2

3.3

3.4

35

VSeobecna ustanoveni

Tyto Vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,Vieobecné
podminky™) upravuji vztahy pfi dodavkach zboZi a sluieb firmou
ANETE spol. s r.0. {dle jen ,dodavatel") odbérateldm a jsou zévazné
pro vedkery obchodni styk s dodavateiem.

Konkrétni pisemné smlouvy se mohou ve swych ustanovenich
odchylovat od Vsecbecnych podminek a v téchto pfipadech plati
ustanoveni vyslovné uvedena v této konkrétn{ smlouveé.

Tyto Vieobecné podminky se vztahuji i na dodévky zboZi a sluZeb
vyfizované na zakladé objedndvky bez uzavirané specifické pisemné
smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem. Odbér zbozl anebo
prevzeti provedené sluzby nahrazuji souhlas zdkaznika s témito
Véeabecnymi podminkami.

Velkeré zmény a dodatky téchto podminek vyZaduji ke své Gcinnosti
pisemnou formu.

Cena

Ceny zbo# i sluZeb jsou standardnd uvadény bez DPH.

Cenové nabidky majf plamast 30 dni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny sluZeb se fidi dle platného ceniku. Odbérate! miZe mit jako
soucdst dlouhodobé smiouvy (Smlouva o servisu a aktualizacl
programového vybaveni, Smlouva o prondjmu) niZ8i sazby cen
sluzeb oproti standardnimu ceniku.

K cené sluzeb bude pfipodtena dai z pfidané hodnoty, kterd bude
Uctovdna v soufadu s pravnimi pfedpisy, platnymi v den vystaveni
dariového dokladu.

V pisemng uzaviené smiouvé mohou byt ceny sjednany odlidné od
platného cenfku nebo zpracované cenové nabidce.

V pfipadé zvySeni resp. sniZeni rozsahu dodavky smluvni strany
adekvatmim zplisobem zvysi, pfipadné sniZi rozsah vyse ceny.
Cestovni nédklady se hradi dle skutené ujetych kilometrG smiuvni
cenou vyplyvajici z platného cenku sluZeb zhotovitele. PFipadné
naklady na ubytovani, budou prefakturovany v nékladové vysi.

Uzavfeni smlouvy

Jednotlivé obchodni pFipady se uzaviraji na zakladé pisemnych

objednavek odbératele, zaslanych poStou nebo faxem nebo

objedndvek zaslanych elektronickou formou {prostiednictvim e-mailu
nebo zadanych opravné&nymi ugivateli pomoci webového rozhrani
dodavatele (HelpDesk)), ve vyjimecnych pfipadech té# na zakiadé

Ustni anebo telefonické objednavky.

Vystaveni objedndvky obvykie pfedchdzi cenova nabidka dodavatele

udinéna na zakladé poptavky odbératele.

Pokud neni pisemng uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi

dodavatelem a odbératelem tyto V3eobecné podminky. Prislugné

casti Vseobecnych podminek plati aZ do doby Upiného vypofadéni
prav a zavazkll mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou
kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny, uvedené v platné pisemné
nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okam¥iku piijeti objednédvky.

Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalefitosti:

= obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele

telefonického, e-mailového a faxového spojent;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijment,

bydli§té a misto podnikani

* 0sobu, oprdvnénou v dané véci jednat jménem odbératele, i€ a

DIC odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);

jednoznatné urleni pfedmétu pindni a jeho mnoZstvi (vietné

poskytnuti souvisejicich sluZeb & pinénf), dodaci podminky {misto a

termin), odpovédnou osobu pro prevzeti pfedmétu pinéni a

piipadné dalsf specifické poZadavky na pfedmét pinéni;

« veskeré informace, takto ziskané o zdkaznicich, jsou uchovéavany v
soutadu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o
ochrané osobnich tdajl ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjdich
dodatkl a predpisi a dodavatel je vyuZivd vyhradng pro wnitini
potfebu spole¢nosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikd
pfedavany v minimainim rozsahu, ktery je nutny pro
bezproblémové doruceni zbozi.

Po obdrieni objedndvky odbératele zasle dodavatel odbérateli

Potvrzeni objednavky, a to pisemné&, faxem & e-mailem, Dodavatel je

opravnén pfijmout | objedndvku dorucenou mu po uplynuti Ihilty

platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je dodavate! povinen odeslat
odbératell nejpozdéji do 5 pracovnich dnfi ode dne doruceni
objednavky. V pfipadé, Ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika
pfedmétu pinénf, dodaci a platebni podminky) v potvrzen
objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objedndvky
odbératele, potvrzuje dodavatel predanim, resp. odeslanim potvrzeni
objednavky svoiji villi pfijmout objedndvku odbératele jako zavaznou
a timto okamzZikem vznika zavazkovy vztah.

vietné

3.6

3.7

4.
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Pokud je predmétem dodévky napf. servisni zasah, ktery byl sjednan
bez predchozi objednavky na zakladé okamiité Ustni dohody, ma
vystaveny a oboustranné podepsany servisni protokol zarover
platnost objednavky.

V pfipadé vétdich dodavek pfedmétu pinéni, ¢ specifickych
podminek, za nichz ma byt pinéni uskutetnéno, resp. poZaduje-h to
néktery z Ucastniki, mohou Ufastnici uzaviit smlouvu na piedmét
plnéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych podminek.

Dodaci podminky

Dodévky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produktu a
provoznich moZnosti dodavatele realizovany v co nejkratdim terminu,
Dodaci |hita pfedmétu pinéni, vetné pripadnych diltich pinéni, se
stanovuje pisemnou smlouvou.

Za spIndni terminu pinéni se povaZuje doddni pfedmétu pinéni
odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo pfedéni povéfenym
pracovnikern dodavatele {pfi pouZiti viastni dopravy dodavatele) v
mistd pindni anebo pfedan( pfedmétu pinéni prvnimu tuzemskému
dopravci.

Neni-li sjednéno jinak, je mistem pinéni sidio dodavatele. Pokud
odbératel pofaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo
odbératele anebo misto plnéni, uvedené na objednavce a rovnéz na
potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je sidlo
dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu pfedmétu
pinéni, dodavatel podle charaktery pfedmétu pinéni a Gdaji na
objednavce a potvrzeni objednévky zvoli adekvatni zplsob dopravy
{podtovni pfepravu, prepravni slufbu anebo wviastni dopravu
dodavatele),

Neprevezme-li odbératel pfedmét pinéni z ddvodd leZicich na jeho
strané (napf. neni i pres predem dohodnuty termin pfitomna
odbératelem urfend osoba), nese odbératel naklady spojené s
opakovanym dodanim v piné vysi,

Odbératel je povinen pfedmé&t pinéni pFevzit a neprodlend
zkontrolovat soulad mnoistvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim
listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni
pfepravnich oballi & produktu.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem
nebo vydejkou, popt. zjevné poskozeni obalu i produktu, je povinen
tuto skutecnost neprodlené sdélit dodavateli anebo doruditeli zasilky
a pisemn& ji uvést na dodacim listu, servisnim protokolu nebo
vydejce dodavatele, popf. dodacim listu spedicni sluzby.

Pfi zjisténi rozdilu v mnoistvi a druhu pfedmétu pinéni & jeho
zievném poskozeni, je odbératel povinen tuto vadu neprodleng
reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnil od
pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
zretel.

4.10 Odbératel je pavinen pfi pFevzeti pfedmatu pinéni, jeho prohlidce a

nasledném uvedeni do provozu, provést rovné? kontrolu sériovych
Cisel pfedmétu pInéni se zadznamem uvedenym na dodacim listd,
servisnim protokolu nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozd€ji do 3 pracovnich dni od
pfevzeti predmétu plnénif.

4.11 Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu,

servisniho protokolu nebo vydejky do 10 pracovnich dnf. Neupozorni-
li odbératel na rozdil v€as, pak rozdilnost sériového ¢isla produktu a
sériového ¢isla uvedeného v dodacim listé, servisnim protokolu nebo
vydejce, je diivodem pro odmitnuti reklamace.

4.12Dodaci Ihity sluZeb jsou sjedndvany individudingd v jednotiivych

4.13 Dodacf

5.2

5.3

pfipadech, pokud nevyplyva pfimo z charakteru poskytované sluzby
nebo specifickych obecnych podminek doddvek jednotiivych druhd
zbozi a sluzeb

ihdty vybranych sluZeb specialistd jsou sjednavény
individuding, stejné jako dodaci I|hiity v pfipadd, kdy zakaznik
preferuje jinou, neZ dodavatelem doporuenou standardni formu
dodavky sluZeb (napf. osobni navitdvu misto doporutené dodaviy
formou vzdalené podpory.)

Platebni podminky

Dodavatel je opravnén danfovy doklad vystavit nejdfive v den
uskutednéni zdaniteiného pinéni, Dnem uskutetnéni zdaniteiného
pinéni je den pfedani pfedmétu pinéni odbérateli anebo den pfedani
pfedmétu pinéni prvnimu prepravci.

U pausdinich plateb se za den uskutedndni zdanitelného plnéni
povaZuje prvni den pfisiudného sjednanéno obdobi (mésic, &tvrtletd,
poloieti), za ktery se sluZba hradi, u jednordzové sluiby den, kdy
tyla sluzba provedena.

Cena pFedmétu pinéni bude uctovana na zakladé daiovénho dokladu
s Ihditou splatnosti 14 dnd ode dne jeho vystaveni,




5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Pozaduje-li odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, budou
tyto projednany sobchodnim zastupcem dodavatele a takto
sjednané podminky uvedeny v objedndvce anebo ve smiouvé.
Uprava standardnich platebnich podminek miZe mit viiv na vysi
sjednané ceny pfedmétu pinéni.

U pfedmétu pinéni vétsiho rozsahu si dodavatel vyhrazuje pravo
stanovit zalohu splatnou pfed uskuteénénim dodévky predmétu
plnéni aZ do pIiné vySe ceny predmétu pinéni.

Daovy doklad musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pravnich
pfedpisd. Odb&ratel je oprdvndn neprodlend, nejpozd&ji do 3
pracovnich dni, vratit danovy doklad, pokud tento nespliuje
naleZitosti stanovené vyse citovanym zakonem. Spole¢né s vracenym
dafiovym dokladem je odbératel povinen pisemné& uvést dlvod
tohato vrdceni. Vrati-li odbératel darfiovy doklad po uplynuti této
ihiity nebo bez odfivodnéni, je dodavatel opravnén zkratit lhiitu
splatnasti nové vystavenéha dafiového dokladu az na 7 dni ode dne
vystavent,

Povinnost odbératele uhradit penéZity zavazek se povaiuje za
spin&nou v okamziku, kdy bude &astka uvedena na dariovém dokladu
v piné vy&i pfipsana na dcet dodavatele,

Pokud se dodavatel dozvi o pomérech odbératele jakoukoliv
skuteénost, kterd zaklddd vznik divodné pochybnosti o tom, Ze
odbératel spini fadné a vcas své zavazky, je dodavatel oprévnén ke
zméné platebnich podminek a zejména k tomu, aby poZadoval za
svou celkovou pohledavku zaruku a jiné jistoty, popfipadé je
opravnén od smlouvy odstoupit.

Platby doslé od odbératele se zapoctou nejprve na Groky, potom na
jistinu.

5.10 Nezaplati-li odb&rate! dafiovy doklad, vystaveny dodavatelem fadné

6.
6.1

6.2

6.3
6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

a vlas, je dodavatel opravnén pozadovat po objednateli v souladu
s ustanovenimi § 300 obchodniho zakoniku zaplaceni smiuvni pokutu
ve vysi 0,1 % z dluZné Eastky za kazdy i zapoaty den prodleni se
spinénim této povinnosti, Pravo smiuvni strany na nahradu skody
neni sjednanim smiuvni pokuty dotéeno, pfifem2 dodavatel je
opravnén domahat se nahrady Skody presahujici smiuvni pokutu.
Dodavatel je rovn&Z opravnén poZadovat po odbérateli (hradu
veskerych nakladd a poplatkd souvisejicich s vymdahanim své
pohledavky, zejména ndkladl souvisejicich s poskytovani pravnich
sluZeb.

Zaruka

Dodavatel odpovidda za kvalitu provedenych sluzeb a dodaného
pfedmétu pinéni.

Zarulni doba na HW a technické vyrobky ¢ini 12 mésicd od data
dodani odbérateli, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

Zarucni doba na SW ¢ini 6 mésicl od data poskytnuti licence.

Na uZivatelsky nastavitelnd data, obsahy &iselnikd a databazi se
zéruka nevztahuje.

Na bezplatné dodévky se zaruka neposkytuje.

Zaru¢ni doba na opravy a vyménéné technické soudasti ¢ini 3
mesice,

Nelze zaménovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pri spravném
uZivani a oSetfovani mie vyrobek vzhiedem ke svym viastnostem,
danému 0celu a rozdilnost v intenzitdé jeho vyuZivani vydriet a
zérudni dobu, ve které ize reklamovat vady vyrobku, 4. takové vady,
které maiji sviij plivod ve vyrob&, v pouZitém materidlu & zplsobu
Zpracavan,

Za rozpor s kupn{ & jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace
takovych parametrd, které nejsou pro dany vyrobek uvedeny
vnavodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci vyrobce di
v zavaznych technickych normach.

Smiuvni zaruka platf pro obchodni zévazkové vztahy a pravni vztahy
podiizené reZmu obchadniho zdkoniku. Ze smiuvni zdruky a v
obchodné pravnich vztazich i ze zakonné odpovédnosti za vady
vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a
materidl), na neZ se zaruka vztahuje, a které se b&hem zarucni doby
na zboZi/dile vyskytnou pfi dodrieni niZe uvedenych zéruénich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznikd odb&rateli pouze
pravo na vyménu zboZi/dila za zboZi/dilo stejnych parametrd
(nebude-li to pro rychlost inovaci jif moiné nebo ekonomické, pak
parametru lepsich). V ramci smiuvni zaruky bude vada zboZi/dila
odstranéna opravou, nebude-li to moZné & ekonomické, pak
vyménou zboZf/dila za zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich
parametri; oprava vadného dilu zbodi/dila miZe byt provedena
nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce ¢i
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepgimi
parametry tak, aby byla obnovena funkinost opravovaného
zho¥i/dila.

6.10Smiuvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svdj plivod ve
vyrob&, v pouZitém materidlu & zplsobu zpracovani, v montaZi nebo
instalaci zbozifdila provedenymi dodavatelem. Dodavate! je povinen
pinit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni zaruky pouze tehdy, pokud
odbératel nenf v prodieni s Ghradou ceny pfedmétu pinéni.

6.11 Zakonna ani smiuvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila
zplisobené jeho obvyklym ufivanim a nevztahuje se na vady, pro
které byla sjednana nizSi cena, dale se nevztahuje na zavady
zplsobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které jsou v
rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakfadani se
zbozim/dilem uvedenymi v téchto V3eobecnych podminkdch (viz
ni?e) nebo vieobecnymi zdsadami, na zavady vzniklé nedodrzenim
pokynu pro udrzbu, provoz nebo obsiuhu vyrobku/dila, na zavady
vzniklé nesprdvnou pfepravou a nespravnym  skladovanim,
necdbornym  nebo  nepfiméfenym  zachazenim;  vystavenim
nepfiznivym vné&jdim viivim, provozem za jinych nez vyrobcem &i
dodavatelem stanovenych podminek, resp. za necbvyklych
podminek; fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou
uddlost/ (ohedi, voda apod.), povétrnostnimi Viivy, poskozenim
bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmémym mechanickym
opotfebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadnéhe
programavého vybaveni, pouZitim jiného neZ vyrobcem zbozifdila
vyslovné doporueného spotfebniho materidiu  (napf. jiné neZ
origindini pasky do tiskaren) & pisiusenstvi. Zaruka se nevztahuje na
zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi pocitatovymi viry, instalaci
softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru
nebo pFidavnych zafizeni. Predmétem zdruéniho pinéni neni rovné?
b&Znd udrzba, CiSténi a podobné Ukony pfedepsané vyrobcem v
navodu k obsluze. Zakonna ani smiuvni zaruka se téZ nevztahuje na
opotiebeni soudasti zbo?i, u nichZ vyrobce limitoval Zivotnost takové
soucasti, jestlize tato byla prekroena, a na pfirozené opotiebeni
soutasti pfi vyrobcem doporuceném uZivani zboZi, U LCD displejl
mize v pribéhu uZivani dojit k vypadku zobrazovacich bodu (pixeld),
ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené wvyrobcem je
obvyklou viastnosti daného wyrobku.

6.12 Do zérutni doby se nepodita doba od uplatnéni opravnéné reklamace
a? do doby, kdy adb&ratel po skondeni opravy by! povinen zboZi/dilo
prevzit.

6.13Smluvni zaruka zanika nedodrienim podminek provozu nebo
neprovadénim pravidelné béiné uZivatelské ddrzby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZifdile nebo
porugenim zaruéni nalepky, neopravnénym zdsahem do zboZi/dila
osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vysiovné dodavatelem
zmocnéna. NedodrZzenim zaruénich podminek zanikaji viechna prava
odbératele, vyplyvajici ze smiuvni zaruky.

6.14V pripadé zarucni vady pocitae dodaného dodavatelem, ktera ma za
nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni
do stavu, ve kterém byl odbérateli pfedan, tj. s instalovanym SW,
ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

6.15 Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti ptivodniho vyrabcem
nebo dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené
zasahem jiné osoby, resp, ji zplsobenymi zménami nastaveni.
Zménou nastaveni se rozumyi jakdkoliv zména systémovych nastaveni
vyrobcem i dodavatelem instalovanych softwarovych produktd (tzv.
OEM software), instalace jiného nebo dodatecného softwarového
produktu, pfipadné instalace ovladaéd provedené odbératelem nebo
treti stranou.

6.16 V pfipadé aprav hardwarovych zévad nebo tprav pledmétu pinéni,
provedenych jako pozéruéni nebo jako placené v zarudni dobé (.
nespadajicich do rozsahu zaruky), ¢ini smluvni zaruka na poskytnuty
materidl 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice, nebude-li
dohodnuto jinak. Sluzby nespadaiici do rozsahu zaruky poskytuje
dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za Uplatu.

6.17 Veskeré vady na dodaném zboZi/dilu nebo provedené siuzbé musf
objednate! bez zbytedného odkladu pisemné oznamit zhotoviteli.

6.18 Pfi uplatnéni reklamace je vidy nutno predloZit:

+ Doklady o zakoupeni zbozi (i dodani dila), kterymi jsou faktura
nebo jiny G¢etni doklad a sou€asné dodaci doklad se sériovym
tislem dodaného zboZi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo
servisni protokol.

» Reklamované zbozi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace,
s neporugenymi zaruinimi nalepkami.

» Oznameni o vadach musi obsahovat popis vady nebo pfesné
uréeni, jak se vada projevuje a oznaleni zafizeni, na kterém se
vada vyskytia.

» V pfipadé reklamce SW je tfeba specifikovat rozdiné chovani
systému oproti dokumentaci.

6.19 Padminky naklddani se zbozim &i dilem
» Zhotifdilo je uréeno pro provoz pri napaieci siti odpovidajici

technické normé&, v prostfedi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je tieba




ho tadné udrfovat a provoznd zatéZovat podle predpisu vyrobce i
dodavatele {viz ndvod k obsluze, resp. uZivatelska pfirucka apod.).

« Se zbo¥im/dilem je nutné naklddat v souladu s navodem k jeho

obsluze a dodrZovat podminky provozu a Udriby zbo#i/dila. Jakékoli

zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem
nebo jim vyslovné zmocnénym subjekternn.

V pFipadé pam&tovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v

ramci jeho obecné povinnosti prevence Skod zajistaval pfiméfenou

a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka

zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma

stochasticky charakter. Dodavatel nepfejimd odpovédnost za data
na téchto médiich ulozend. Dodavatel doporuluje uZivateli
preventivné zalohovat ulo?end data na vhodném zafizen.

Pfi predani zboZi/dila k opravé se predpoklada, Ze ulivatel

zabezpetil vytvoieni odpovidajici zalohy uloZenych dat i programu a

zabranil jejich moznému zneuZiti,

Dodavatel neodpovidd za pfipadnou ztratu & poskozeni dat a

programu, které jsou uloZeny na zarizenich pro jejich ukladani.

Dodavatel negarantuje plnou slutitelnost prodanych poditatd a

poCitalovych soudasti s jinymi dily, které pracovnici dodavatele

nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz
funkénost nebyla odbératelem vysiovné po¥adovana v objednavce.

Dodavatel negarantuje pinou funkCnost aplikacniho SW ve verzich,

které nejsou vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem

objednany, resp. pouZivany operalni systém. Za pfipadné zavady
zplisobené omezenou funk&nosti SW aplikaci, které nespliiuji
podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida,

Pokud bude odbératel (uZivatel) Z&dat, aby dodavatel nainstaloval

do potitate pifidavné zatizeni nebo dily, které nejsou pFedmétem

dodavky dodavatele, milze byt pfani odbératele vyhovéno,
dodavatel v8ak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy

ZboZi, ktera timto bude zplsobena, ani za zavady & Zkody timto

vzniklé, pokud dodavatel neschvali jejich sluditelnost s danym

pocitacemn/systémem.

6.20 Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjidténa oznamena zavada
nebo pljde-li o zdvadu nespadajici do ziruky) je odbératel povinen
pfed pFevzetim zafizeni uhradit vzniklé naklady na pfepravu a
naklady na testovani podle aktudlniho platného ceniku,

6.21 Pfi skoddch, za které odpovidd, poskytne dodavatel ndhrady na
opravu & zhotoveni poSkozenych véci. Jiné néroky v souvislosti
s preruSenim provozu a uslym ziskem jsou vylougeny.

6.22 Dodavatel neodpovida za &asti systému nebo materidlu, ktery sam
nedodal.

6.23 Dodavatel si vyhrazuje prdvo ukoncit vyvoj a nasledné i technickou
podporu u SW aplikaci, které byly nahrazeny novéjsimi verzemi. O
této skute¢nosti musi dodavate! odbératele informovat a nabidnout
mu alternativni feSeni (napf. zvyhodnény upgrade).

6.24 Odbératel je povinen uhradit vedkeré Skody zplsobené na
zapljteném zafizeni.

7. Reklamace

7.1 Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdiive
po okamziku prechodu nebezpeti $kody na pfedmétu pinéni (dale
~okamzik pfechodu nebezpeti*). Jestlize odbératel predmét pinéni
neprohlédne anebo nezafid, aby byl prohlédnut v okamziku
prechodu nebezpedi, mdZe uplatnit naroky z vad zjistiteinych pii této
prohlidce, jen kdyZ prokaZe, Ze tyto vady mé! pfedmét plnéni jiZ v
okamzZiku pfechodu nebezpedi.

7.2 QOdbératel je povinen vdechny takto zjisténé vady ozndmit ihned
dodavateli. Vady, které mohly byt zjistdny pozd&ji pfi vynalozeni
odborné péée, je odbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdéji do
konce zarucni doby.

7.3 Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci pisemnym ozndmenim
(popi. faxem nebo e-mailem nebo HotlLine nebo pomoci webového
rozhrani (HelpDesk)) obsahujicim co nejpodrobndjsi  specifikaci
zjisténé vady pfedmetu pinéni,

7.4 Mistem reklamace je sidio dodavatele.

7.5 Na néktera zafizeni, kterda mohou byt soudasti predmétu plnéni,
miize odbératel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce
vyrobce. Pokyny autorizovaného zdstupce vyrobce jsou bfiloZeny k
piedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak urteno
autorizovanym zastupcem vyrobce.

7.6 Pokud odbératel po¥adufe, aby reklamace byla fesena v jeho sidle, je
povinen uhradit naklady na dopravu dle platného ceniku dodavatele.

7.7 Pfi FeSeni reklamace podtou hradi potovné u opravnénych reklamaci
dodavatel, u neopravnénych reklamaci odbératel,

78 Z divodu nebezpeti moZného pokozeni predmétu plnéni pi
pfepravé, dodavatel piijima k reklamaci pouze predmét pinéni
zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za originaini obal lze povazovat
piivodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni, kde sériové &islo

uvedené na obalu /piipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je
totozné se sériovym &islem reklamovaného piedmétu pinéni).qukud
odb&ratel nedodé pfedmét pinéni v origindtnim obaly, doporuvcme se
poufiti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje nérokim pFepravy
daného zbo3l. Pokud se vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi
obchodnim zakonikem, musi byt reklamované zbozi pfedano k
reklamaci v origindinim obalu. Dodavatel neni povinen pi‘ijmogt k
vyiizeni reklamace pfedmét plnéni, nepfeda-ii jej odbératel se viemi
souCastmi a pfislusenstvim.

7.9 O vysledku reklamace je adb&ratel informovan zplisobem sjednam:lm
s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemng&, e-mailem, webovym’
rozhranim), a to zpravidia nejpozdéji do 1 tydne od pFevzet!
predmétu pInéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni
vad zbo# autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel
posouzeni opravndnosti reklamace zpravidia do 2 tydnu aod prevzeti
pfedmétu pinéni.

7.10 Reklamace SW je opravnénd, pokud se v systému objevi zavady,
které znemoziuji béZné uZiti systému v souladu s ndvodem k uZiti
die podminek v dobé dodavky systému.

7.11 Reklamaci SW nelze poZadovat zmény funkci nebo dopinéni dalich
funkci v systému.

7.12 Reklamace na kvalitu koleni ize uplatnit vyhradné v priib&hu Skolen/
nebo bezprostifedng po jeho skonfeni. O reklamaci je nutno udinit
zapis na potvrzeny dodaci list nebo servisni protokol, jinak nelze
reklamaci uznat.

7.13 Dodavatel je opravnén k zajiSténi zarutniho servisu pouiit tfetich
osob.

7.14 Podminky nadstandardniho servisy je nutné sjednat pisemné pii
uzavirani zvladstni servisni smlouvy.

7.15U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se
vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi
povéfenymi osobami dodavatele a adbératele. Neni-li moZné provést
odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani dodavatel takovou
zavadu po provedeni piistusnych testl ve svém sidle,

7.16 Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému
subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho zdkroku
(umoinit vstup do objektu, pfistup k zafizeni, pfistup do systému,
piitomnost svého zastupce, dokumentovat zavadu apod.), jakoZ i
podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované
vady nezbytnych.

7.17 bodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u predmétu
pInéni, resp. u jeho jednotlivych Lasti, zjisti-li, ¥e vyskytnuvai se vada
byla zplisobena pfitinou nespadajici do zaruky, nebo zist-li, Ze na
pfedmétu pinéni, resp. jeho &asti byl proveden zdsah osobou
neopravnénou, 4. jinou osobou ne? dodavatelem nebo osobou jim
povérenou. Odstoupi-li dodavate| od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li,
Ze reklamovana vada byla nahldSena neopravnéng, je dodavatel
opravnén poZadovat na odbérateli uhrazeni nakladu, které dodavateli
v souvislosti s tim vaznikly, a to ve vy3i dle aktuainiho platného ceniku
dodavatele, resp. servisniho stfediska, které provddi zarudni opravy
daného zafizent.

8. Licence

8.1 Autorskd prava, jakoZ i ostatni jind préva dudevniho viastnictvi,
vztahujfci se k softwarovym produktdm, véetnd pfiruéek, manudld a
dalsich dokumentd distribuovanych spolu se softwarovymi produkty,
nadale ndleZi prislusnym subjektdim jako jejich nositelim a nejsou
timto zévazkovym vztahem dotéena. Odbérateli vznikd pouze
nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat,

8.2 Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo
jakymkoli jinym zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich,
¢i jinych oznaceni pHsludnych subjektd umisténych neho uloZenych
na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich &asti, &
dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

8.3 Odhératel smi pofizovat archivni kopie produktu a instalacnich medii
pouze pro potieby archivace a vytvofeni zéloZnich kopii.

8.4 Odbératel je oprdvnén uZivat SW produkt pouze v rozsahu a po dobu
platnych licenci vydanych dodavatelem.

8.5 Pokud odbératel hodld pFekrocit dohodnuté podminky a limity pro
uZivani produkty, je povinen to pfedem dodavateli pisemné ozndmit
a pozadat o rozdifeni licence. Zarovefl je povinen uhradit cenu
odpovidajici tomuto rozéifent.

8.6 Odbératel nesmi provaddt Zadné zmény do systému ani do
doprovodnych souborl vyjma takovych zmén, které jsou provadény
obsluznymi programy dodanymi s instalaci systému, a nebo jsou
vyslovné uvedeny v dokumentaci k produktu.

8.7 Zpétna analyza, dekompilace a prevod ze strojového kédu produktu
nejsou povoleny.,

8.8 Odbératel se zavazuje pouZivat produkt tak, aby nedoslo k poruseni
¢l ohroZenf autorskych prav vyrobce.
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8.9 Odbératel nesmi poskytnout produkt tfeti strané bezplatné gni_ za
dplatu. Poskytnutim SW  produktu tfeti osobé kneiegalmm({
pouzivani konéi prévo zakaznika uZivat tento produkt. Tim neni
dotena jeho povinnost nahradit takto vzniklou 3kodu. B

8.10Vyména dat v elektronické podob&, nebo propojeni s da!sgm:‘
informatnimi  systémy je moiné pouze na zdkladé pisemného
souhlasu dodavatele.

8.11 Dodavatel je opravnén branit organizalnimi, technickymi i
softwarovymi prostfedky uZivani programu bez provedené registrace
a odbératel je povinen tato omezeni strpét.

9. Odpovédnost

9.1 Dodavatel odpovida odbérateli za 3kodu zplisobenou mu zavinénym
porudenim povinnosti  vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto
zévazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovidd odbérateli za
$kodu, kterd mu vznikne v dilsledku:
 (driby predmétu plnéni jinou osobou ne? dodavatelem, & ji

povérenym subjektem;

« nespravnéha nebo neadekvatniho pouZivani predmétu pinéni;

» uZiti pfedmétu pInéni v jiném neZ doporueném prostfedi.

9.2 Udastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, 7e vy$e predvidateiné
Skody, kterd pfipadné mfZe vzniknout porusenim povinnosti
dodavatele, pfedstavuje Zastku maximalng do vyde ceny predmétu
pin&ni, ohlednd néhoZ dodlo ke ¥kodné udalosti, neni-li sjednana jina
vyse. Dodavatel nenese odpovédnost za ztrdtu nebo poskozen! dat
odbératele, piipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych
dat jde na vrub odbératele,

9.3 Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel oprdvnén u
dodavatele refevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné
udalosti udinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe kody a
pokud o vzniku $kodné udalosti dodavatele berodkladné vyrozumél a
poskytl mu veskeré vyzidané dokumenty ke vzniku $kodné uddlosti
se vztahujici.

9.4 Udastnici tohaoto zdvazkavého vztahu neodpovidaji, vedle pFipadl
stanovenych prisludnym zakonem, za porudeni zavazku zplsobené
vys$i moci:

» Za plsobeni vy3§i moci se povazuji nepredvidatelné objektivni
udalosti, které méni obvyklé a v dobé uzavieni smiouvy existujici
podminky a které maji bezprostiedni dopad na maZnost pinéni
zévazkl dodavatele (napfiklad pFirodni katastrofa). Je-i dfivodem
zpodéni nebo nemoZnosti spinit pFevzaty zavazek plisobenim vyasi
moci, nevznikd odbérateli pravo na nahradu Skody.

» Dodavatel je povinen informovat odbératele o piisobeni vy5si moci,
a to doporufenym dopisem do 5 pracovnich dn& ode dne jejiho
vzniku. V pfipadé, Ze tak neucini, ztrdci prévo odvoldvat se na
plisobeni vy3% moci.

« Termin zahajeni nebo provedeni slufby se v pfipadé plsobeni vysi
moci prodluZuje o dobu jejiho trvdni. Dodavatel mé v&ak povinnost
podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpozdéni zkratil.

10. Pavinnosti smluvnich stran

10.1 Dodavatel je povinen provést siuzby odborné a zahajit prace na nich
v dohodnutych terminech.

10.2Z kaidého zdsahu vypracuje technik dodavatele povéfeny zasahem
servisni protokol, ktery bude zejména obsahovat:

shledanou zdvadu

provedené operace

vyménéné soulastky nebo zafizeni

v jakém stavu je predavano zarizeni

pocet adpracovanych hodin u odbératele

pocet odpracovanych hodin v sidle dodavatele

pofet ujetych kilometrl z diivodu zasahu

10.3 Protokol o provedeni servisnich praci bude pfedloZen a podepsan
odpov&dnym pracovnikem odbératele. Akceptace provedenych praci
je mo#na i prostfednictvim HelpDesku,

10.4 Dodavate! je oprdvndn po pfedchozim pisemném upozoméni
pozastavit své sluzby a zprostit se své odpovédnosti:

* pfi nedostatku soudinnosti odbératele, je-fi ohroZeno Fadné pinéni
zgvazkl dodavatele;

* je-li odbdratel vi&i dodavateli v prodieni s plndnim svého
penéZitého zavazku déle neZ 30 dnd.

Po celou dobu pozastaveni smiuvnich pinéni dle tohoto bodu mé

dodavatel pravo na pinou uhradu dohodnuté Gplaty.

10.5 Dodavatel je povinen specifikovat zdvady pisemné, v&etné popisu
ckolnosti jak k zdvad® do3lo, dale pfesnym znénim chybového
hlaeni a pfipadnou chybu v sestavé doloZit chybovou sestavou.

10.6Pokud by po dohodé mezi dedavatelem a odbératelem o Casu
pfijezdu (anebo pfipojeni pomoci dalkové spravy) servisniho technika
tomuto nebyl umoZnén pristup k systému do 60 minut po
dohodnutém terminu, povazuje se tento vyjezd za mamy a odbératel

& e & 2 e & &

se zavazuje dodavateli uhradit prokazateine vynaloZené naklady na
dopravu a ztratu éasu. 5 ) »

10.7 V pripadg, Ze vznikne priekazka na strangé odberatele,’ktera Znemozni
servisnimu technikovi dodavatele provést objednany servisni ukon,_
prodiufuje se termin pinéni ze strany dodavatele o dobu, kdy kviili
této prekaZce nebylo moino ukon provést.

10.8V piipadé zmény odpovédné osoby nebo kontaktnino telefonniho
gisla je odbdratel povinen neprodiend sdélit tyto skutecnosti
dodavateli.

10.9 Dodavatel je povinen si pfi poskytovéni sluZeb potinat tak, aby
nedodlo k poskozeni & ztraté dat uloZenych v systému a{aby tato
data nebyla jakkoli zneuZita. Dodavate! viak neni odpovédny za stav,
kdy ztratu, podkozeni &i nedostupnost dat zavini odbératel &i okolnost
vylucujici odpovédnost.

11. Technicka a systémova podpora

11.1Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou
predmétu pinéni. Tato podpora ma dvé drovné:

» Bez dlouhodobé smiouvy.

» Na zdkladé dlouhodobé smlouvy.

11.2 Po uplynutl zaruéni doby je veikerd technickd a systémova podpora
placenou sluzbou. Ufastnici tohoto zavazkového vztahu mohou
uzaviit samostatnou smlouvu na poskytovani pozarutniho servisu
nebo technické a systémové podpory.

11.3 Technicka a systémova podpora je zajistovana prostiednictvim Hot-
Line, elektronickych sluzeb (WWW), telefonickych a osobnich
konzultaci, popf. zasahem dodavatelem povéienych osob v misté
instalace. Dodavatel je podle svého uvafeni opravnén zvolit postup,
dostaCujici pro zaji$tdni cilového stavu. Dodavatel pritom
predpoklada, Ze odbératelem urlend osoba je schopna provadét
alespoft zékladni obsiuhu pfedmétu pinéni,

11.4 Poskytované sluzby:

» HelpDesk - Slufba HelpDesk je okamzitd poradenskd cinnost,

poskytovana 24 hodin formou sbéru pofadavkil na technickou
podporu v  informatnim  systému  zhotovitele  pfipadné
prostrednictvim telefonniho spojeni, a to na zadkiadé telefanického
pozadavku objednatele.
Dalkova sprava systému - sluiba poskytovand prostfednictvim
internetového nebo modemového spojeni. Odbératel je povinen
umoZnit dodavateli vzddlenou sprévu a pfistup k potfebnym
prostiedkdm,
Servis v misté pinéni - sluZba poskytovana dodavatelem na zakladé
pisemného poZadavku odbératele. Dodavatel je povinen zahdjit
servisni prace v pripadé méné zdvaznych poruch do 10 pracovnich
dni av pfipadé poruchy nebo zdvady branicl provozu systému
podie volby odbératele do 2 pracovnich dni, 24 hodin nebo 8 hodin
od nahlaseni problému dodavateli. Podminkou poskytnuti servisniho
zasahu v dohodnuté Ihiité je to, Ze objednatel zajisti po celou tuto
dobu pfistup k systému a dale zajisti osobu, kterd servisnimu
technikovi dostateéné presné zavadu specifikuje. Pokud se
zhotoviteli podatf zajistit eliminaci takové zavady jinym zplisobem
{napr. prostfednictvim dalkového pfipojeni), je povinnosti vyjezdu
do mista pinéni zprostén,
profylaktickd prohlidka - tato sluZba spolivd v preventivni
diagnostice a Udribé systému. Profylaktické prohlidky jsou
poskytovany pouze na zafizeni a SW dodanych zhotovitelem.
Termin profylaktické prohlidky se sjednd telefonicky pfedem.
aktualizace programové vybaveni - sluzba je urfena odbératelGm
s dlouhodobou smiouvou a spodivd v poskytovani novych verzi Sw.
Nové verze SW je poskytnuta minimaingé 1x vroce b&Znym
upgradem (obvykle aZ 3x vroce) a legislativnim upgradem tj.
upgradem, ktery je vynuceny zménou legisiativy. Tuto sluZbu
dodavatel neposkytuje, pokud byl SW vyrazen z vyvojového
programu dodavatele. V takovém piipadé povinnost dodavatele
poskytovat tuto sluzbu zanikd dorucenim pisemného oznameni
dodavatele odbérateti.

« Zaplij¢ky - dodavatel poskytne odbérateli na dobu opravy PC nebo
jiny HW dil. vztahuje se pouze na zafizeni dodané a opravované
dodavatelem. Dodavatel negarantuje okamZitou dostupnost vdech
nahradnich zafizen!. Tato siuZba je nendrokovd a je hrazena dle
platného ceniku sluZeb.

podporu

12. Obecna ustanoveni

12.1 Dodavatel je oprévnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v
pfipadé, Ze odbératel je v prodieni s (hradou financnich ¢astek die
téchto Vieobecnych podminek po dobu deldl neZ 14 dni. Dodavatei
je dale opravnén realizovat vyhradu viastnictvi dle t&chto
Véeobecnych podminek.

12.2 Nastane-li situace pfedpoklddand v pfedchozim Cfanku, jsou Ucastnici
tohoto zavazkovéhe vztahu povinni vrdtit si vie, co si na jeho




zakladg poskytli, a to nejpozdg&ji ve hité do 10 dnd ode dne
dorudeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady vlastnického prava.

12.3 Odstoupit od smilouvy lze vyhradng pisemné s udanim Fadného
diivadu.

12.4 Tyto V3eobecné podminky a vedkeré pravni vztahy mezi dodavatelem
a odbératelem, které z nich vyplyvaji, se fidi prisluSnymi
ustanovenimi ohchodniha zékoniku v platném znéni.

12.5 Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zménu téchto Vseobecnych
podminek bez pedchoziho upozornéni.

12.6 Smiuvni strany sjednavaji, Zze pokud v disledku zmény & odlisného
vykiadu pravnich pfedpisf neba judikatury soud bude u nékterého
ustanoveni téchto podminek nebo smiouvy shledan divod
neplatnosti pravniho Ukonu, tyto Véeobecné podminky jako celek
nadale plati, pfiemZ za neplatnou bude moiné povaZovat pouze tu
Cast, které se dfivod neplatnosti pifimo tykd. Smiuvni strany se
zavazuji toto ustanoveni doplnit & nahradit novym ujednanim, které
bude odpovidat aktuainimu vykladu pravnich piedpis, aby smysiu
a Glelu t&chto Veabecnych podminek bylo dosaZeno.

12.7 DoruCenim jakekoliv listiny se rozumi osobni pfedani této fistiny
druhé smiluvni stran& proti podpisu na kopii listiny s uvedenim data
prevzeti (popf. neni-ii datum uvedeno, maji smiuvni strany zato, Ze
listina byla doruCena dnem uvedenym jako datum napsani této
listiny) nebo odeslanim listiny doporufenym dopisem na adresu,
zapsanou v obchodnim rejstiku, V pfipadé nepievzeti doporudeného
dopisu z jakéhokoliv dlivodu maji smluvn{ strany zato, Ze nasledky
jeho doruleni nastavaji poslednim dnem uloZeni této listiny na
dorucovaci pogts.

12.8Vedkeré spory vzniklé ze smiouvy a v souvislosti s ni se zavazuijl
smluvni strany Fesit spolednym jednanim. Nepovede-li toto jednani
k urovnani sporu, je pro jeho projednani mistn& pfisiugny ve smysiu
ust. § 89a oblanského soudnihe Fadu okresni nebo krajsky soud
podie sidla zhotovitele,

Qdbératel




ANETE spol. s r.a. Pf“Oha é. 8

Okruzni 29a
638 00 BRNO
Teal.: +420 548 422 811, Fax: +420 548 422 830

e-mail: anete@anete.cz

platebri a 1dentifikatni systémy

PRO:
UstFedni vojenska nemocnice Praha &isLO: QK12114
Ing. Tomas Svaton DATUM: 24.4.2012
U vojenské nemocnice 1200 VYRIZUJE:
169 02 Praha 6 TEL-
tel.: 973 202 858, fax: 224 316 019 FAX.

E-MAIL:

VéaZeny pane, 3 ]
dovolujeme si Vam predloZit tuto nabidku, kterou jsme vypracovali na zakladé Vasich poZadavkil.
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Polozky s pottem 0 ks jsou pfedpokladany jako dodévka objednatele. Dopravné bude fakturovano v
cené 12, --Ké/km die objednanych a odsouhiasenych cest objednatelem.
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