DOHODA O UKONCENI SMLOUVY

P Sl A UCASTNICKA SMLOUVA
(PREVOD TELEFONNIHO CISLA)
Zakaznicke centrum RAMGCOVA SMLOUVA
800737373 POVODNI [ ]
www.tmobite,cz/kontakt NOVA
Zakaznické centrum- Business UCASTNICKA SMLOUVA
800 73 73 33, I TELEFONNI CISLO -
www.t-mobiie.cz
OPERATOR  T-Mobile Czech Republic as. Kad pradejniho mista
Tomitkava 2144/1, 148 00 Praha 4 Prodejce, kdd
IC 649 49 681, DIC CZ64940681 Adresa prodejnihc mista
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787 Kontaktni osoba
Tel, kontakt
E-mail
GCASTNIK  Obchodni firma Zastoupeny
Jméno, piijment, titul"! Jméno, pfijmen, titul”?
1& Datum narozen{
Datum narozeni Doklad ~ &islo - platnost
ZAJEMCE  Udaje o fyzické osobé - podnikatell/Pravnické osobé Zastupce
Obchodni firma Twisto payments a.s. Iméno, prijmeni, titul”
Jméno, pfijmeni, titul? _ Ulice
Ulice Ujezd 450/40 PSC, Masto
Masto Praha 1 Datum narozeni
psC 11800 Doklad - &islo - platnost
Datum narozeni
IC 01615165
DIC I
Povinny subjekt pro registrsmiuv=2  Anol Ne[J
DOHODAOQ  Cperator a USastnik se dohodli, 7e UZastnickd smlouva uvedend v Vaeobecnych podminek, a to ve wéi thrady nakladd spojenych
UKONGENI  ,Seznamu Ugastnickych smluv'-skondi pfed uplynutim sjednané doby s telekomunikadnim koncowym zafizenim, které bylo Ugastnikovi
UCASTNICKE  jeiiho trvdni, a to kde dni, kdy bude aktivovano telefonni &islo Zsjemce  poskyinuto za zvwyhodnénych podminek a soudasné dhradu ve wii
SMLOUVY  k Ugastnické smlouvé sjedndvané mezi Operatorem a Zajemcam na  soudtu mésitnich paugall zbyvajicich do konce sjednané doby jejiho
tomto formula¥, Ugastnik je povinen uhraditfinanéni wpofadanizatote  trvani (rozhodujici je piitom zakladni cena mésiZnino pausalu s DPH
predéasné ukon&eni smiuv ve wi, kterou si Operdtor a Ugastnik  naposledy widtovaného ve Vytictovani, kterd je uvedena v Ceniku),
sjednaliv P Gvodni Ugastnické smiouvé. Operatora Usastnikse dohedli,  nebo soudtu minimalniho sjednanéhe mésiéning pinéni zbyvajicich do
e k ukongeni Plvodni Utastnickd smiouvy dojde nejpozdsjido 30dné  konce sjednané doby trvani Smiouvy
C?(ﬂ date.‘ u?avrem teto Doho’dy. Ok onk'retnllrn datu 'ukoncerjl pu.vod'm Operator a (¢astnik se soutasné dohodli, ze po ukonéeni Pivodni
Uéastnické smiouvy Operdtor Utastnika informuje prostfednictvim - . o i
SMS zprévy. LIJE:astn!ck«'a smlouvy n%bude telefonni Cislo lfvedene v ,,Sezna['nu
UBastnickych smluv® pfevedano v souladu s §.2.6.4, Véeobecnych
Uastnik se zavazuje zaplatit Fidné a vas dle vystaveného Vyuétovani  podminek na pfedplacenou sluZbu Twist s tarifem Twist Nagim+.
Ghradu za pfedéasné ukongeni U&astnické smiouvy v souladu s &l. 8.3
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UCASTNICKA
SMLOUVA -
SMLUVNi
UJEDNANI

SOUHLAS SE
ZPRACOVANIM
OSOBNICH
UDAJO/PRIMY
MARKETING

Operétor a Zijemes timto uzaviraji novou Ugastnickou smiouvy, na
zakladé které bude Operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplikové
Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicl sluzby (dale souhmne
jen SluZby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zdjemce se
zavazuje za tyto Sluzby platit fadné a vCas sjednanou cenu.

Doba trvani Uastnickych smiuv se fidi prislugnym ustanovenim
Ramecové smlouvy specifikované v zahlavi tohoto formuléfe. Rémcova
smlouva stanovi, jestli je Ugastnickd smiouva uzavfena na dobu urditcu
dle platnosti Ramcové smlouvy anebo Ramcova smiouva odkazuje na
autonomii Utastnickych smluv pfi siednavéni jejich doby trvani (v
takovém pfipadé nézev tarifu s oznadenim ,bez zavazku® znamena
dobu trvanivzniklé Ugastnické smiouvy na dobu neurgitou, ostatnitarify
isou uzavirané na 24 mésic).

Sjednana doba trvani Ugastnicks smlouvy zating bézet dnem aktivace
sjednané Sluzpby. Pokud vRamcové smiouvd, resp, v Utastnické
smlouvé neni uvedeno jinak, prechazi Ugastnicks smiouva po uplynuti
doby urtité v ni sjednané do rezimu doby neurcité.

Obsah Ugastnické smiouvy a nediinou souddst Uiastnické smiouvy
tvofi tyte dokumenty {ddle jen ,Dokumenty®):

= podminky zachycengé v tomto formuldfi, véetné podmingk
sjednanych v &asti formulafe Seznam Ugastnickych smluy,

»  platné V3eobecné padminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. {také jen ,Vieobecné podminky™),

= platné Podminky zpracovavani oscbnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizatnich (dajC,

»  platny Cenik sluzeb,

»  dalif podminky:
= Podminky zvoleného tarifu a dalSich zvolenyich SluZeb,
= Podminky pfeneseni &isla,
= (bchodni podminky T-Mabile sluzby m-piatha,
= (bchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile
= Pravidia pro prodej zafizeni na splatky

Prednost Dokumentd se fidi &. 2.2 Vieobecnych podminek, nikoliv
potadim uvedenym vyde. Veskeré pedminky jsou k dispozict na www.t-

mobile.cz/novyzakaznik.

Zajemee je povinen uhradit wuiéiované smiuvni pokuty a finanéni
vypofadani fadné a véas ve Ihiité splatnosti uvedené na VyuStovan!,

Zajemce s Operatoram se dohodl, Ze splatnost pro Vyagtovani
sjednana v téio Smiouvé plati | pro VyGEfovani Sluzeb poskytnutych
Zsjemci die ostatnich Utastnickych smiuv, jsowdi tyto Sluzby Gétovany
Zéjemci v jednom VyUdtovani spoleéné se Sluzbami poskytnutymi na
zaklad této Smlouvy.

Primy marketing (oprdvnény zéjem a to prostfednictvim nasledujicich kandid:
T-Mcbile je opravnén,
e Vpfipadé Glastnika, ktery je fyzickou osobou, na (]2 SMS/MMS/smart message
zékladd oprévadného zajmu, zpracovavat Udaje, [I# E-MAIL
swjimkou metadat elektronickych komunikaci pro [C]3 HLASOVE VOLANT
ucsly pfimého marketingu, tj. zasilani marketingovyich
sdéleni o produkiech a sluzbach T-Mobile
elektronickou postou,
s v piipadé Gcastnika, ktery je pravnickou osobou, zasilat
obechodni sdéleni svym zakaznikdim a kaZdy zékaznik
ma pravo vanést proti tomuto ndmitku,
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ZASILANI
OBCHODNICH
SDELENI

Souhlas se zpracovinim osobnich tdajli - zdjemce fyzickd osoba
[_]# Souhlasim s tim, aby T-Mobile zpracovaval mé osobni tidaje,
tj. Udaje poskytnute pfi uzavieni smiouvy nebo v pribéhu jejiho
trvani, udaje o vyuzivanych sluzbach a Udaje vznikajici v souvislosti
s poskytovanymi sluzbami, provozn{ a tokalizaéni 0daje {(metadata
elektronickych komunikaci) a ddaje o interakei s T-Mobile (déle jen
Mdaje™, a to pro marketingové a obchodni dgely, kterymi se
rozumi pFiprava a cileni nabidek (vietné profilovani) a zasiléni
marketingovych sdéleni T-Mobile elektronickymi prostredky,
vietné volani a udasti na prlzkumech trhu, vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
saciolokagnich analyz,

[CJ® Souhiasim se zasilénim marketingovych sdéleni ©
produktech a siuZbdch tfetich stran ze strany T-Mobile
glektronickymi prostredky a se zpracovanim Udaji uvedenych
vySe pro tento Gcel.

Souhlas se zasilénim marketingovych nabidek od tfetich stran
spolecnosti T-Mobile - zdjemce pravnick4 osoba

= Zajemce udiuje souhlas se zasilénim marketingovych
sdéleni o produktech a sluzbach tfetich stran ze strany T-Mobile
elektronickymi prostfedky.

Pouteni: MliZete kdykali poZadat o ukon&enl zpracovani Udaji
pro vyie uvedené Gdely (vyslovit ndmitku proti zpracovani na
zakladé opravnéngha zd)mu nebo odvolat souhlas). Této ZAdasti T-
Mobile bez zbytetného odkladu wyhovi Vice informaci o
zpracovani Vagich ddaju a Vasich pravech naleznete v Zasadach
zZpracovéni osobnich Gdajli na www.tmabile.cz v sekei Cchrana
soukromi. Svéd opravnéni miZete vykondvat a udélené souhlasy
jednoduse ménit v Mij T-Mobile.

U zdjemce pravnické osoby miZe souhlas se zpracovanim
osobnich Udaj, provoznich a lokalizagnich Gdaji (metadata
glektronickych komunikacl) mize udélit pouze fyzickd oscba
{uzivatel sluzeb} a takové souhlasy nejsou soucdsti této smlouvy.
Zajemce miZe kdykoliv odvolat svlj souhlas/vznést namitku,
¢emuz TMobile bez zbyteénéhc odkladu  wyhovi.
Opravnéni/souhlasy miZe Zajemce i ufivatel sluzeb kdykaliv ménit
v MUj T-Mobile nebo na Zakaznickém centru,

Vice informacl o zpracovdni VaSich Udajl a VaSich pravech
naleznete vZasadach zpracovdni osobnich (dajl na wwwi
maobile.cz v sekci Ochrana soukromi,

ZAVEREGNA
UJEDNANI

Operator a Zajemce se dohodli, e se uvedené Utastnické smlouvy
vPfiloze £, 1 Seznam Ugastnickych smiuv posuzuje samostatné. Tyto
Zajemce a Operdtor se dohadli, e informace o uzavieni a zménéch
Uzastnické smiouvy bude Operator Zajemci zasilat do schranky T-Box
umisténé na zakaznickém Uétu Zajemce na portélu MEj T-Mobile (dale
ien ,schranka T-Box"). Do dcby aktivace zékaznického (Gtu na portalu
MCj T-Mobile nalezne Zdjemce informace o Ugastnické smiouve
vdoGasném T-Boxu na strankach www.t-mobile.cz/t-box a to po zadani
&isla Zakaznické smicuvy (je uvedeno v zahlavi tehoto formuléfe), &isla
osobniho dokladu Zjemce uvedeného na této Ugastnické smiouvé a
zemé vydani tohoto dokladu. Potvrzeni zasilang do schranky T-Box
nemaji charakter peotvrzujictho obchedniho dopisu. Operator rovnéz
nebude pfihlizet k potvrzeni o uzavieni Uastnické smlouvy zaslané

Zajerncem/Utastnikem a takové potvrzenitak nebude mit viiv na ohsah
této UZastnické smiouvy.

Pokud tato Ugastnickd smlouva podiéhd povinnosti uvefeinit ji v
registru smluy, tak v souladu se zdkenem & 340/2015 Sb., o registru
smluy, smluvni strany v ramci takového uvefejndni zatemf veskeré
osobni udaje a cbchodni tajemstvi v této Ugastnickd smiouvé
obsazené,

Zéjemce prehladuje, Ze mél moznost se zeptat Operatora na vée, comu
v této Smlouvé vé. Dokumentd nebylo jasné & srozumiteing, 7e jeho
otazky byly Operatorem zodpovézeny a po doplfujicim vysvétleni jsou
mu jiz véechna ustanoveni ziejma a srozumitelna.

PODPISY Dne 19.2.2020

1y Vypliite Udaje o fyzické osobé, fyzické osobé - podnikateli, zodpovédné osobé nebe statutdrnim orgdnu prévnické osoby.

2 Oznadte ,Ano" v pfipadé, Ze podminuje-i zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéj8ich predpist, nabyti G&innosti Utastnicke smlouvy jejim
uverejnénim v registru smiuv. V opac¢ném pfipadé oznadte ,Ne”.

3 Plativ pfipadg, Ze je kolonka oznatena kiizkem.

SBL_TO_06 Platnostod 1. 4. 2019
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2)
3)

4)

5)

6)

7)

8

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)

19)

20)

21)

HpE R W Pokyny pro vyplfiovéni

Uvedie pfevédéné telefonni islo.
Nézev tarifu s oznadenim bez zévazku znamend dobu trvani vzniklé Ugastnické smlouvy na dobu neurtitou,

Roamingové tarify: TR (T-Mobile Roaming), TRS {T-Mobile Roaming Start). V pfipadd, Ze kolonku newyplnite, nebude roaming akiivovan. S aktivaci sluZby roaming dojde
k automatickému spusténi Utovni roamingového provozu dle podminek EU regulace. Uttovéni roamingového provozu dle podminek EU regulace nebude zapnuté pouze
v pfipadé vysloveného nesouhlasu v Rémcové smlouvé,

X oznageni znamena, 2e s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickému spudténi Uétovani roamingového provozu dle podminek EU regulace. V pfipadé, ze si nepfejete
aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem utovani dle EU regulace, odznaéte O. Uctovani roamingového provozu dle padminek EU regulace nebude zapnuté i v piipadé
oznateni B9 u zakaznikd, ktefi maji vysloveny nesouhlasu v Rémcové smlouve, Veskeré informace o EU regulaci a Gétovani provozu naleznete na www.t-mobile.cz.

Datova roamingové zvyhodnéni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 {Datovy
roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 {Datovy roaming Evropa 150 MB), TSD Z1 (Travel & Surf na den, zéna 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den,
z6na 2), TSD Z3(Travel & Surf na den, 26na 3), pokud méte zdjem o aktivaci jinéhotypu balitku Travel & Surf, uvedte to do poznamky, DS 20 (Data Svét 20 MB}, DS 100 (Data Svat
100 MB), DS 200 (Data Svét 200 MB), DS 500 (Data Sv&t 500 MB), DS 1000 (Data Svét 1 GB). ISH1 (Internet Svét 1 Jednorazové). U balickd Internet Svét 1 Jednordzové vyberte
cbsah dat z hednot 100, 250, 500, 1000, 2000, 5000 MB. ISJ2 {Internet Svét 2 Jednordzové). U balitkl Internet Svét 2 Jednorazovs vyberte obsah dat z hodnat 50, 100, 200, 500,
1000 MB. ISN1 {Internet Svét 1 Nastalo). U balitkd Internet Svét 1 Nastalo vyberte obsah dat z hodnot 100, 250, 500, 1000, 2000, 5000 MB. ISN2 {Internst Svét 2 Nastélo). U
baliekl Internet Svét 2 Nastdlo vyberte obsah dat z hodnot 50, 100, 200, 500, 1000 MB. Pfi aktivaci balitku Internet Svét 1 nebo Internet Svét 2 nelze aktivovat zédné jingé
roamingové datové balicky. Lze kombinovat libovalny obsah dat z balitku Internet Svét 1 Jednordzovd/Nastilo s libovolnym obsahem dat z balicku Internst Svét 2
Jednorazové/Nastaio. Néktera roamingova zvyhodnéni jsou navzajem wylucitelng, bliz8i informace k dispozici v Zakaznickém centru,

Data Roaming Limit; D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V pfipadé, Ze kolonku nevyplinite, bude
aktivovan limit 1 198,35, SluZba neni kompatibilni s n&kterymi vybranymi datovymi balitky. Uvedené limity jsou v K& bez DPH. Mésicni limit pro kontrolu Gétavaného mnoZstvi dat
vroamingu. Po jeho dosaZenl je datovy pfenos v roamingu zablokovén.

Vyplite: 1 (zamezit v3e), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vie). Pokud nevyberete ani jednu moZnost z roletky, plati varianta 3 -povolit vie. V pfipads, Ze wherete variantu 2
nebo 3 a neméte v podminkéach Radmcové smlouvy slevu na U&tovani GPRS, bude aktivovana sluzba Internet vmobilu na den. Vice informaci o této sluzbé naleznete na www.t-
mobile.cz.

Datova tarifni zvihodnéni: M1 150 MB {Mobilni internet 150 MB), MI 400 MB {Mabiini internet 400 MB), MI 1,5 GB {Mabilni internat 1,5 GB), MI 3 GB (Mabilni internet 3 GB), MI 10
GB {Mobilni internet 10 GB), MI 30 GB {Mabilni internet 30 GB), Neomezeny mobiln{ internet (Neomezeny maobilni internet). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet
a/nebg internet, vyplitte formuldf  Z¥izeni statické IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE". Zvyhodnéni Internet v mobilu je automaticky sjednanc na dobu neuréitou. V pfipadé
pozadavku doby uréité vypliite do pozndmky.

Podrobny vypis sluzeb: zagkrtnutim této polozky aktivujete podrobny vypis sluzeb v elektronické podobé, pokud neniv rémei prislusné fakturagni skupiny specifikovano jinak.
Blokovat Mezinrodni hovory: oznacenim této kolonky budou zablokovany Mezinarodni hovory.

Multimedidlni zprévy (MMS}): oznagenim této kolonky budou aktivovany multimedidini zpravy {MMS). V pfipadé nevyplInéni je nastavena blokace (MMS).

Audiotex a premium SMS zvolte kiizek X pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou O pro blokaci.

DMS a SMS platby zvolte kfizek X pro moZnost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou O pro blokaci.

m-Platba {platba pfes mobil). Zvalte kfizek X pro moZnost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou O pro blokaci.

Vypliite: 1 (Blokovdno vie), 2 (Blokovany uvitacitény), 3 (Blokovano vie kromé uvitacich tonh), 4 {Povolii vie). V pfipadé nevyplnénibude nastavena varianta (Povolit vie).
Typy Z&znamové sluzby: H - Hlasova schrinka, R - Registr zmeskanych hovorl, N - 2adnd. Pokud zvolite prazdné policko, bude Vam nastaven Registr zmeskanych hovord.

Oznatenim této kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkaliv dal$ich nastaveni nebo restrikci, Pokud cheete nastaveni specifikovat, pouZijte formulaf Objednavka PS.
V pfipadé mobilnihe datového tarifu nedochézi k zafazovénido PS.

Povinné &tyfmistné heslo pouzivané pro blokovani SIM karty na Zakaznickém centru (napr. pfi kradeZi). Heslo miize byt spoleéné pro véechny SIM karty nebo pro kazdou SIM
kartu individuaini. Z bezpe&nostnich divodd neni mozné pouzit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

Védmi zvolené nebo nahodné vygenerované heslo {viz kolonka 20) nebude po aktivaci &i migraci odeslino koncovému uzivateli prostfednictvim SMS. Cheete-li sdélit heslo pro
blokovéni koncovym uzivateldm, zvoite kizek X (Plati pouze u aktivaci € migraci, u prenesenf mobilniho telefonnibo &isla od jindhe operatora se SMS nezasig). Pro zjistén(
hesla kontaktujte prosim Zakaznické centrum - Business (tel.. 800 73 73 33).

Zde si mizete 2volit pozadovany zplsob pfijimani notifika&nich zprav koncovému uZivateli. Vyplite: S (SMS), E (e-mail), ES (e-mail + SMS), N (nenatifikovat}. Pokud zvolite
variantu E nebo ES, uvedte do poznamky (viz kolonka 25) e-mailovou adresu. V pfipadé, ze nezvelite #adnou variantu, bude nastavena notifikace formou SMS.

Pokud jste v pfedchozim kroku zvolili zplsob notifikace, zvolte pozadovany komunikaéni jazyk: € (gesky A (anglicky), V pfipadg, 2e kolonku nevyplnite, bude nastaven gesky
jazyk.

22) JiZ existujici/stavajici fakturaZni skupina - S, nova fakturagni skupina - N.

23)

24)
25)

26)
27

28)

Pokud cheete SIM kartu pfidruzit k stévajicimu Vydctovani sluzeb, vyplnte Cislo nebo nazev jiz wbraného existujiciho Vyidtovani sluzeb.
Pokud chcete nové Vyiétovani sluZeb, vyplite jméno, piijment a fakturagni adresu (ulice, &., mésto, PSC) nového Vyuétovani sluzeb, V pripadé, e cheete nové Vyudtovani
sluzeb, které jste nadefinovali o nékolik Fadkd této objednavky wée, vypliite ,viz fadek XY*.

Vypliite: P (papirové), E (elektronické). Pokud zvolite préazdné poli¢ko, bude Vam nastaveno papirové Vyuttovénisluzeb.

Vypliite prosim formu podrobného wpisu sluzeb pro novou fakturaéni skupinu (E pro elektronicky, T pro titény vypis). Tato forma bude jednotna pro celou nové definovanou
fakturagni skupinu. Telefonni &isla, na kterych chcete podrobny wpis zapnout, definujete v objednévce sluzeb v pfiloze 1, ve sloupci €. 9, nebo pozdéji zédosti ¢ zménu nastaveni.
Cena podrobného vwypisu s fidi cenikem Vasi ramcové smlouvy.

Zpisob dhrady se vypliuje pouze u nového Vytstovani sluzeb. Typy: PP (poét. Poukazka), BU {pfevod z bank. u&tu), | {inkase z bank. Gétu)

Termin pYevodu SIM karty: SIM karta bude pfevedena v den, ktery poZadujete, nejdfive viak jeden pracovni den po pfijet! Zadosti. Pokud termin nezvolite, bude pfevedena v
nejblizéim moZzném terminu po pfijeti Zadosti. Zadavejte ve formatu DCMMRR.

Do kotonky Pozndmka miiZete uvést daldi pozadavky, napf. tarifni zvyhodnéni.
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