4. DULEZITE POJMY

SB (sprdva budov) je tvofena zaméstnanci zadavatele a jejim tkolem je dohled nad funkénosti
arelu vrozsahu stanoveném v organizaénim fadu zadavatele. Zajistuje kontrolu wviech
¢innosti uchaze¢e a komunikaci mezi uchazefem a jednotlivimi uZivateli objektti Krajského
soudu v Brné.

Provoeni kniha bude obszhovat zdznamy o viech provedenych spoleénych poradich
zadavaiele a uchazeCe, kontrolach zadavatele, spoleénych kontrolich, zépisy o konkrétnich

problémech a jejich fedeni, seznamy velkych stiZnosti, stiznosti a malych stiZnosti na sluzbu.
Dile bude obsahovat vedkeré ndméty k organizaci a provadéni praci, které jsou pfedmétem
této vefejné zakazky a pfipominky k prici &¢i pracovnikim uchazefe (dochvilnost, pouZivéni
pracovnich pomiicek, dodrZovéni pravidel poZirni ochrany a bezpeénosti apod.), zdznamy o
viech mimofidnych situacich.

Malsa stiZznost na sluZbu je v pfipadé:

= Justitniho aredlu v Brn&“ neprovedeni jednoho aZz péti dkenii z poadovaného

rozsahu iklidovych finnosti v terminu &etnosti daného touto zaddvaci dokumentaci.
Prikiad: nebude proveden jeden z wkonii, kiery je poZadovin v kanceldaFich denné, 1 - 5
takovych vad sluzhy za den bude povaZovdno za malou stffnost na sluzbu, nebo, nebude
proveden jeden z ukonti, ktery je v kanceldrich poZadovdn tvdné, [ - 5 takovich vad shihy
za fiden bude povaZovdno za malou stiZnost na shubu.
Stiznost musi byt zaznamendna v provozni knize aredlu a elektronicky zasldna
zaméstnancern SB na dispeCink uchazede. Vady tklidovych slufeb budou zjistény na
zakladé stiZnosti uZivatell objekti ,Justicniho aredlu v Brmé*, které budou provéfeny
zamestnancem SB, pfi ndhodnych kontrolich SB a pfi spoletnych kontrolach SB a
zéstupce (0) uchazede. Vadou sluZby je i pozdni nastup pracovniki uchazete (dodavatele)
k aklidovym sluzbam.

- objekti Rooseveltova 16 v Bmé a Husova 15 v Brné, kde bude uchazetem provadéno
pouze myti oken, jedna az pét vad provedené iklidové slukby (1 - 5 #patné umytych
oken). Vady iklidové sluzby budou zjistény a odsouhlaseny pii spoletné kontrole SB a
zastupce () uchazede pii pfevzeti iklidové sluZby.

Stiznost na sluzbu je v piipadé:

- Justiéniho aredlu v Brn&* neprovedeni 3esti aZ deseti ikonii z poadovaného rozsahu
tklidovych €innosti v terminu éetnosti daného touto zaddvaci dokumentaci.

Priklad: nebude proveden jeden z dkomi, kery je poZadovdn v kanceldfich denné, 6 - 10
takovyeh vad stuzby za den bude povaZovdno za stiznost na sluzbu, nebo, nebude proveden
Jjeden z ukonii, ktery je v kanceldfich pofadovdn tydné, 6 - 1) takovvch vad siuzby za tiden
bude povaZovdno za stiZnost na stufbu.

StiZnost musi byt zaznamendna v provozni knize aredlu a elektronicky =zaslina
zaméstnancem SB na dispelink uchazefe. Vady dklidov¥ch sluzeb budou zjistény na
zikladé stiZnosti uZivateld objektd . Justitniho aredlu v Brni“, které budou provéfeny
zaméstnancem 3B, pfi ndhodnych kontroliach SB a pfi spoletnych kontrolich SB a
ziastupee (i) uchazete. Vadou sluZby je i pozdni ndstup pracovnikii uchazede (dodavatele)
k dklidovym sluzbdm.

- objektii Rooseveltova 16 v Brmé a Husova 15 v Brn#, kde bude uchazetem provadéno
pouze myti oken, Sest aZ deset vad provedené uklidové sluiby (6 - 10 Zpatné umytych
oken). Vady dklidové sluzby budou zjistiny a odsouhlaseny pfi spoleéné kontrole SB a
zastupce (1) uchazeée pfi pfevzeti iklidové sluzhy.
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\relka stiznost na sluzbu je v piipadé:

wJustitniho aredlu v Brné" neprovedeni jedendcti a vice dkonit z poZadovaného
rozsahu tdklidovych finnosti v terminu &etnosti daného touto zaddvaci dokumentaci.
Friklad: nebude proveden jeden z sikondt, Mery je poZadovin v kanceldfich denné, 11 a
vice takovych vad sluZby za den bude povaZovdne za velkou stizfnost na sluzbu, nebo,
nebude proveden jeden zikomi, kiery je v kanceldfich poZadovdn tydné, 11 a vice
takovych vad shuzby za tyden bude povaZovdno za velkou stiZnost na siuZbu.

Stiznost musi byt zaznamendna v provozni knize areilu a elektronicky zasldna
zaméstnancem SB na dispedink uchazece. Vady dklidovych sluZeb budou zjistény na
zikladé stiznosti uzivatell objekth ,Justitniho arealu v Bmé*, kieré budou proviéfeny
zaméstnancem SB, pfi nahodnych kontrolich SB a pii spoleénych kontrolich SB a
zdstupee (1) uchazede. Vadou sluzby je i pozdni ndstup pracovnikil uchazede (dodavatele)
k dklidovym sluZbam.

objektd Rooseveltova 16 v Bmé a Husova 15 v Bmeé, kde bude uchazefem provadéno
pouze myti oken, jedendet a vice vad provedené iklidové sluiby (11 a vice 3patné
umytych oken). Vady tklidové slufby budou zjistény a odsouhlaseny pfi spoleéné kontrole
SB a zastupee (i) uchazece (dodavatele) pfi prevzeti dklidové sluZby.
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