OTIS

Typ smlouvy: ZAKLADNI ,OL"
Cislo smlouvy: M1037

Mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami se uzavira tato

Smlouva o dilo

na servis a opravy zdvihacich zarizeni

Objednatel

Obchodni firma, jméno, nazev:

Sidlo, misto podnikani - ulice, cislo:
Sidlo, misto podnikani - PSC, mésto:
Rejstrikovy soud:

Identifikacni cislo:

Danové identifikacni cislo:

Banka:

Cislo uétu / kod banky:

Jednajici dle OR:

Ve véci smlouvy opravnén jednat:
Kontaktni adaje — telefon a e-mail:

Ve vécech technickych/oprav opravnén jednat:

Kontaktni Gdaje — telefon a email:
Adresa pro zasilani faktur/oznameni:

Nazev projetu/adresa zarizeni:

Galerie vytvarného umeéni v Ostravé, prispévkova
organizace (dale jen objednatel)

Podébradova 1291/12

Podébradova 1291/12

Pr 978 vedena u Krajského soudu v Ostrave
00373231

CZ00373231 Pravnicka osoba

KB (Komeréni banka)

|

Magr. JIRi JUZA, Ph.D.- feditel
596 112 566, info@gvuo.cz

!o!e!ra!ova ‘!! u ‘!, !!! !l !s|rava

GVU Ostrava

_Zhotovitel

Obchodni firma:
Sidlo - ulice, Cislo:
Sidlo - PSC, mésto:

Rejstrikovy soud:

Identifikacni cislo:
Danové identifikacni ¢islo:
Banka:

Cislo tGétu / kod banky:

Jednajici:

Obchodni zastupce:

Ve vécech smiuvnich - kontakty:

Vedouci servisniho strediska:

Ve vécech technickych - kontakty na VSS:

OTIS a.s. (dale jen zhotovitel)

J. Opletala 3506/45

690 02 Breclav

Krajsky soud v Brné, spisova znacka B 536, zapis ze
dne 30. zaii 1991

423 24 254

CZ423 24 254

Alena Skopcova, obchodni reditel servisu, na zaklade
plné moci ze dne 17.9.2019

Kontaktni adresa pobocky: tis a.s.
Vratimovska 624/11, 718 00 Ostrava
Datum acinnosti smlouvy od: 1.3.2020

Hlaseni provoznich poruch:

800 107 525 (Otisline)
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1 Piedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provadét servisni ¢innosti na zdvihacich zafizenich, a to za podminek
sjednanych v této smlouvé a v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy a normami Uc¢innymi ke dni zahajeni
provadéni servisu na zdvihacich zafizenich, v zéjmu udrzovani jejich dobrého technického stavu. Tato smlouva o
dilo se vztahuje vyhradné na ta zafizenl, ktera jsou uvedena v ¢lanku 5 této smlouvy (dale jen “zdvihaci zafizeni").

1.1. Servisni ¢innosti
Servisni ¢innosti popsané dale v tomto ¢lanku 1.1 jsou zahrnuty v pausalni cené uvedené v ¢lanku 5 této smlouvy.

1.1.1 Pravidelna preventivni Gidrzba (je zahrnuta v pausalni cené)
Pravidelna preventivni tidrzba je provadéna zhotovitelem za ucelem zajisténi spolehlivosti a provozni zpusobilosti
servisovanych zdvihacich zafizeni a zahrnuje:

¢ mazani a doplnéni oleju zafizeni (nevztahuje se na novy olej do hydraulickych vytahu, ani vyménu

prevodového oleje),

¢ Cisténi zafizeni od provoznich necistot zafizeni,

¢ kontrolu funkéniho stavu normou ¢i navodem stanovenych casti zafizeni, jejich nastaveni a sefizeni.
Potfebny pomocny material, mazadla a cistici prostredky jsou zahrnuty v pausalni cené.

1.1.2 Odborné prohlidky (jsou zahrnuty v pausalni cené)

Odborné prohlidky jsou zajistovany zhotovitelem v rozsahu normy CSN 27 4002 ve lhitach stanovenych touto
normou a to v zavislosti na druhu a kategorii vytahu, odvozenych od data uvedeni vytahu do provozu. Zapisy o
provedeni odborné prohlidky jsou zaznamenavany v ,Knize odbornych prohlidek”, ktera je ulozena u objednatele,
v misté instalovaného zafizeni nebo dle ¢lanku 4.7.

Pro bezstrojovnové vytahy je objednatel povinen ve vefejnych prostorach domu zajistit bezpecné ulozeni této
Knihy, aby byla kdykoliv pfistupna technikovi k zapisu provedené cinnosti, napf. instalaci schranky pro uloZeni
Knihy, ke které bude mit kli¢ technik a zastupci objednatele nebo jimi povérené osoby.

1.1.3 Odborné zkousky (je zahrnuto v pausalni cené)

Zhotovitel zajisti provedeni odborné zkougky vytahu k ovéfeni funkce a zpusobilosti k dalsimu provozu, zahrnujict i
provéfeni elektrického zafizeni. S vysledky odbornych zkousek a posouzeni provoznich rizik véetné napravnych
opatieni je formou pisemného protokolu seznamena uréena osoba objednatele.

Objednatel sdéli zhotoviteli pied podpisem této smlouvy posledni termin provedeni odborné zkousky a pfeda mu
aktualné platny protokol z odborné zkousky, pokud posledni zkousku neprovadél zhotovitel sam. Nezna-li
objednatel termin posledni odborné zkousky a nema-li k dispozici aktualné platny protokol z odborné zkousky, pak
podpisem této smlouvy souhlasi, Ze zhotovitel zahaji svoji ¢innost provedenim této zkousky nad ramec sjednané
pausaini ceny, dle aktualné platného ceniku zhotovitele.

Pokud objednatel vypovi smlouvu dfiv nez pfed uplynutim 36-ti mésici od data Gcinnosti této smlouvy, tak
objednatel doplati pomérnou ¢astku za odbornou zkousku dle aktualni ceny této zkousky v piislusnem roce.

1.1.4 Otisline - 24 hodinovy dispeéink (je zahrnuto v pausalni cené)

Véechny poruchy a pozadavky na vyprosténi musi byt objednatelem hlaseny na linku zhotovitele Otisline
800 107 525, ktera umozriuje objednateli telefonni oznameni poruchy nebo poZadavku na vyprosténi 24 hodin
denné po cely rok. Viechny poruchy jsou zaznamenany a sledovany az do jejich uplného vyieseni. Planovane
opravy dojednava objednatel s oblastnim vedoucim servisniho stiediska samostatnou objednavkou.

1.1.5 eService (je zahrnuto v pausalni cené)

Zhotovitel poskytne objednateli piistup ke sluzbé eService, kde ma objednatel k dispozici elektronickou formou
informace o poruchéach hlagenych pies dispecink Otisline zhotovitele, informace o servisnich navstévach technika
a dalsi provozni informace o servisovanych zafizenich. Pro vyuzivani sluzby je potfeba, aby objednatel proved]
registraci na strankach http://eservice.otis.com, kde jsou informace dostupne.

1.1.6 EDE — event driven email (je zahrnuto v pausalni cené)

Zhotovitel miize zajistit zasilani informaénich zprav na vybrané e-mailové adresy objednatele. Po kazdé zavade
nebo vyproiténi hlasenych pres dispecink Otisline bude po ukonceni prace a odhlaseni zavady mechanikem
zaslan informativni e-mail se struénym popisem. Tato sluzba je plné automaticka a aktivuje se pfi registraci na
sluzbé eService.

1.1.7 Sluzba OTIS SIM tarifni provoz ,,Bezpeci “ (je zahrnuto v pausalni cené)
Tento tarifni provoz poskytuje spojeni na dispecink zhotovitele pro oznameni poruchy nebo poZadavku na
vyproéténi, dale umozfiuje vyuZiti této linky k provadéni kontrolniho spojeni dle CSN EN 81.28, a to jak
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automatického spojeni s bezpecnostnim systémem, tak i kontrolu funkénosti pfi provadéni kontrolnich prohlidek.
Za tarifni provoz ,Bezpeci* objednatel plati zhotoviteli pausalni ¢astku sjednanou touto smlouvou dale uvedenou
v ¢lanku 5 této smlouvy.

1.2. Dalsi sluzby (nad ramec sjednané pausalni ceny)
Zhotovitel zajisti sluzby a vykony uvedené dale v tomto ¢lanku 1.2, a to na zakladé samostatné pisemné, pripadné
telefonické (pies dispecink zhotovitele Otisline), objednavky objednatele nebo v souladu s touto smlouvou a to
vzdy s nasledujicim obsahem:

a) vymezeni zdvihaciho zafizeni, kterého se ma sluzba ¢i vykon tykat,

b) specifikace vykonu ci sluzby.
Za potvrzenou objednavku objednatele je pro ucely déle uvedené také povazovana i pisemna nabidka zhotovitele
spliujici shora uvedené nalezitosti potvrzena objednatelem.

Dalsi nabizené sluzby a vykony zhotovitele zahrnuij:

a) Odstranovani provoznich poruch

Zhotovitel bude zajistovat na zakladé telefonické (pfes dispecink zhotovitele Otisline) nebo pisemné objednavky
objednatele bude zhotovitel zajistovat odstranéni provoznich poruch vytaht v ¢asech dohodnutych v €lanku 4. této
smlouvy. Zhotovitel je opravnén Uctovat objednateli vykony na zakladé zakazkového listu podepsaného za
objednatele povéienou osobou, bude-li piitomna v ¢ase provadéni cinnosti technikem. Za povérenou osobu
objednatele se povazuje osoba, ktera nahlasila ¢i pozadala o vykon ve smyslu shora uvedenem nebo osoba, ktera
bude pfitomna u servisovaného zdvihaciho zafizeni pfi provadéni respektive ukonceni vykonu technikem.
V piipadech, kdy po ukonéeni vykonu pracovnici zhotovitele nezastihnou v misté Zadnou osobu ze strany
objednatele, vyznaci zhotovitel na pracovnim vykazu v misté podpisu objednatele ,nezastizen".

b) Planované opravy a dostupnost nahradnich dill
Vsechny planované opravy spojené s vyménou nahradnich dili jsou provadény zhotovitelem na zakladé jeho
pisemné nabidky odsouhlasené objednatelem, jak je uvedeno vyse.

c) Inspekcni prohlidky
Zhotovitel poskytne na zakladé pozadavku objednatele odborny personal pro potfebnou technickou asistenci u
inspekénich prohlidek a na zakladé potvrzené objednavky zajisti provedeni inspekéni prohlidky.

d) Skoleni personalu objednatele

Objednatel v pfipadé potieby uréi a zajisti dozorce, pripadné fidice, pfedmétnych zafizeni a zhotovitel provede na
zakladé potvrzené objednavky jejich zaskoleni, véetné seznameni s postupy bezpecného vyprosténi uvéznénych
pasazéru z kabiny vytahu.

e) Pohotovostni zasahy (neboli éinnosti mimo pracovni dobu zhotovitele)
Zhotovitel zajisti objednateli zasah na zdvihaci zafizeni dle objednavky pies dispecink Otisline i v case mimo
pracovni dobu zhotovitele uvedenou v élanku 4.1, kdy tento zasah se fidf clanky 4.5 a 4.6 této smlouvy.

1.3. Vsouladu s pozadavkem CSN 27 4002 se smluvni strany dohadly, Ze servisni ¢innosti stejné jako dalsi
sluzby a vykony souvisejici se zdvihacim zafizenim budou po dobu platnosti této smlouvy provadény pouze
zhotovitelem. Poruseni tohoto ustanoveni ze strany objednatele je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy
a zaklada narok zhotovitele na provedeni ovéfovaci odborné zkousky nad ramec sjednané pausalni ceny, dle
aktualné platného ceniku zhotovitele, a dale zaklada néarok zhotovitele na odstoupeni od této smlouvy. Zhotovitel
nebude po zasahu tieti osoby do servisovaného zdvihaciho zafizenf odpovédny za bezpecnost provozu a provozni
zpusobilost zarizeni.

1.4. Objednatel je povinen projednat se zhotovitelem pfedem zménu druhu a Gcelu zplsobu pouzivani
zdvihaciho zarizeni.

2 Platebni a cenova ujednani

2.1. Mesicni cena uvedena v élanku 5 této smlouvy za ¢innosti provadéné zhotovitelem dle ¢lanku 1.1 této
smlouvy je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich ¢innosti ke dni podpisu této
smlouvy. Tato cena je cenou pausalni. V piipadé nutnosti zmény tohoto reZimu z duvodu nutnosti uvedeni
servisnich ¢innosti dle této smlouvy do souladu s pozadavky platné normy smiuvni strany upravi smlouvu v
souladu s touto zménou.

Platnost formulare od 2.1.2020
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2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.0,

2.7,

2.8,

2.9,

Dan z pfidané hodnoty pausalni ceny se fidi vzdy ustanovenimi platnych zakonnych predpisu ke dni vzniku
naroku na Uhradu ceny.

Pausalni cena je splatna rocné. Zhotovitel bude pauséini cenu fakturovat objednateli rocné tak, ze
piisluénou fakturu vystavi a odesle objednateli na konci prvniho mésice prislusného kalendainiho roku
(leden). V piipadé skonceni smlouvy v prubéhu fakturovaného kalendainiho obdobi vrati zhotovitel
alikvotni ¢ast pausalni ceny, ktera odpovida periodé navstévy technika zhotovitele, za kterou zhotovitel
dostane zaplaceno v plné vysi, pfipadné kdy nebyla jesté pravidelna ¢innost provedena, vznika zhotoviteli
narok na c¢astku pausalni ceny ke dni skonceni platnosti smlouvy. Za rocni platbu predem poskytl
zhotovitel slevu ve vysi 5% (cena uvedena v ¢l5 je jiz po slevé) a zrusi-li objednatel rocni fakturaci
predem, pak je zhotovitel opravnén navysit objednateli aktualné fakturovanou cenu o 5% od nasledujiciho
mesice.

Splatnost zhotovitelem vystavenych faktur je 14 dni od data odeslani faktury objednateli. Pii opozdéne
platbé je zhotovitel opravnén pozadovat na objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky
denné. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok zhotovitele na tplnou nahradu skody.

V piipadé, ze darovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto
smlouvou, je objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni zhotoviteli, aniz se dostane
do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného
danového dokladu zhotovitelem. Reklamace dariového dokladu po terminu splatnosti budou povazovany
Za neopravnene.

V pripadé prodleni platby o vice nez 14 dni upozorni zhotovitel pisemné objednatele na tuto skutecnost.
Pokud prodleni platby pifesahne 30 dni, je zhotovitel opravnén pozastavit pinéni viech sluzeb plynoucich z
této smlouvy, tj. provadéni servisnich ¢innosti, a to az do uplného uhrazeni vsech splatnych pohledavek
zhotovitele objednatelem. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy nedostava-li zaplaceno za
provedené ¢innosti a poskytnuté sluzby.

Zhotovitel nenese odpovédnost za provozni zpusobilost zafizeni a jakékoliv Skody, které vznikly
objednateli, nebo tfeti osob&, pokud v disledku pozastaveni sluzeb nebo odstoupeni od smiouvy dle
¢lanku 2.6 nebyly provedeny servisni ¢innosti dle této smlouvy a souc¢asné skoda vznikla az po takto
neuskutec¢nénych servisnich cinnostech.

Po uhrazeni viech prodlenych plateb objednatelem ve vazbé na clanek 2.6, zhotovitel automaticky
provede ovéfovaci odbornou zkousku predmétnych zdvihacich zarizenich. Tato sluZba bude zhotovitelem
uctovana a objednatelem uhrazena nad ramec této smlouvy za cenu bézné uctovanou zhotovitelem za
ovérovaci odbornou zkousku. Zhotovitel nasledné obnovi pinéni dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pausalni cena se kazdorocné upravi o vysi indexu mezirocniho narstu
priamérné hrubé nominalni mzdy v Ceské republice. Takto zménéna cena bude zhotovitelem fakturovana
od nasledujiciho mésice po oficiélnim zvefejnéni indexu Ceskym statistickym ufadem. O této skutecnosti
bude zhotovitel pisemné informovat objednatele.

2.10. zhotoviteli dle této smlouvy vznika narok na nahradu nakladu za zmareny vyjezd mechanika a je opravnén

3

3.1

tyto naklady objednateli tictovat v souladu s ¢l. 4 této smlouvy podle ¢asu provedeni vyjezdu. Zmarenym
vwjezdem se rozumi vyjezd pracovnika zhotovitele na zakladé uplatnéného poZzadavku na Otisline
k vyproéténi nebo opravé zafizenl, které po prijezdu pracovnika nebude dale vyzadovano nebo nebude
potfeba zasah provest.

Smluvni podminky

Platnost smlouvy

3.1.1 Navrhem této smlouvy je zhotovitel vazan po dobu 30 dnii od data podpisu této smlouvy zhotovitelem. Po

uplynuti této Ihity, aniz by doslo k podpisu ze strany objednatele a k doruceni podepsané smlouvy
zhotoviteli, tento navrh smlouvy bez dalsiho zanika.

Platnost formulare od 2.1.2020
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3.1.2 Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to na 72 mésicl ode dne G&innosti této smlouvy.
3. 1.3 Potatek plnéni predmétu smlouvy je stanoven ke dni aéinnosti této smlouvy.
3.1.

4 po uplynuti dohodnuté doby trvani smlouvy se platnost automaticky prodluzuje a to vzdy o dalsich 72
mésicl (a to | opakované), pokud jedna ze smluvnich stran minimalné 90 dnu pied ukoncenim dohodnuté
doby trvani doporuéenym dopisem druhé smluvni strané neoznami, Ze nema zajem na dal$im prodlouzeni
doby platnosti a Gcinnosti této smlouvy. V takovém piipadé platnost a Ucinnost této smlouvy skonci
k poslednimu dni pfislusného obdobi.

3.1.5 Trvani této smlouvy konéi dnem, ve kterém byl rozhodnutim insolvenéniho soudu zjistén tpadek nebo
hrozicl Upadek jedné ze smluvnich stran této smlouvy dle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Zhotovitel ma pro tento piipad narok na Uhradu dosud provedeneho,
poskytnuté pnéni dle této smlouvy. V piipadé, Ze k ukonéeni trvani této smlouvy dle tohoto ¢lanku smlouvy
dojde v pribéhu fakturaéniho obdobi mé zhotovitel narok, ve vztahu k plnéni zahrmutem dle této smlouvy
do pausalni ceny, na uhradu pomérné ¢asti délky fakturacniho obdobi do dne skonéeni trvani této smlouvy
ve vztahu k délce celého fakturaéniho obdobi. V piipadé, Ze k ukonéeni trvani této smlouvy dle tohoto
élanku smlouvy dojde v prubéhu fakturaéniho obdobi ma zhotovitel také narok, ve vztahu k plnéni
nezahrnutém dle této smlouvy do paugalni ceny, na Uhradu za jim poskytnuté plnéni a/i narok na thradu
veskerych potiebnych nakladu zhotovitelem vynaloZzenych za ucelem piipravy jeho plnéni v tomto
fakturacnim obdobl.

3.2 Odstoupeni od smlouvy

3.2.1 Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy vedle zakonnych divodi téz:
¢ v piipadé prokazani opakovaného nedodrzovani terminu, rozsahu a kvality praci ve smlouvé sjednanych,
lezicich na strané zhotovitele, které by branily bezpeénému uzivani a provozni zplsobilosti vytahu,
+ v pfipadé zmény Gcelu a zpusobu pouzivani predmétného zdvihaciho zafizeni,
¢ vdusledku zmény vlastnickych vztahu k predmétnému zdvihacimu zarizeni.

3.2.2 Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy vedle zakonnych divod téz:
¢ vpiipadé, Ze zjisti na servisovaném vytahu zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném predmétu Cinnosti
jako zhotovitel (poruseni odstavce 1.3 této smlouvy),
¢ zjisti-li pii provadéni sjednaného plnéni nutnost provedeni praci bezpecnostniho charakteru, jejichz
provedeni objednatel odmitne, resp. u zhotovitele neobjedna. V tomto piipadé zhotovitel neodpovida za
gkody z tohoto dilvodu vzniklé objednateli nebo tietim osobam,
¢ pii prodleni objednatele s platbou zhotoviteli delsi nez 45 dnu od data splatnosti.

3.2.3 0Obé smluvni strany se zavazuji, ze diivody odstoupeni od smlouvy piedem projednaji. Odstoupeni od
smlouvy je ucinné prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

3.3 Zaruéni podminky

3.3.1 V piipadé dodani nahradniho dilu bude poskytnuta zhotovitelem zaruka:
na drobné nahradni dily: 6 mésicl (spotiebni material do 300,-Ké skladové hodnoty, mimo Zarovek a

zarivek),
na ostatni komponenty: 24 mésicu,
na provedené prace: 6 meésicu.

3.3.2 zaruka se nevztahuje na provozni opotiebeni, vady zpusobené vandalismem a pouzivanim vytahu
neobvyklym zplisobem nebo neopravnénymi osobami, v piipadé zasahu tieti osoby a vyssi moci.

3.3.3 zaruéni doba poéina bézet dnem piedanim a instalaci nahradniho dilu zhotovitelem.

3.4 Vseobecné podminky

3.4.1 Tato smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smluvni ujednani, tykajici se pfedmétu této smlouvy
(poskytovani servisnich sluzeb).

3.4.2 Objednatel se zavazuje zajistit bezpecny a dostateény pristup k uréenym zafizenim pracovnikum
zhotovitele k provedeni vykonu pfedmétu této smlouvy a v terminech dle potieby zhotovitele.

3.4.3 Zmény tykajici se predmétu smlouvy nebo dodatky k této smlouvé mohou byt pouze pisemné a se
souhlasem obou smluvnich stran. Toto ustanoveni se netyka Oznameni zhotovitele o novém rozpisu cen
upravenych v souladu s ¢lankem 2.9, nebo dle aktualniho ceniku zhotovitele.

3.4.4 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, ze kterych jedno obdrzi objednatel a druhé zhotovitel.
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3.4.5 0bé strany se zavazuiji navzajem informovat o jakychkoliv zménach souvisejicich s touto smlouvou.

3.4.6 Odpovédnost zhotovitele za zplisobenou skodu pfi pinéni predmétu smlouvy je kryta pojisténim az do vyse
10.000.000 USD pojistné udalosti.

3.4.7 Zhotovitel si vyhrazuje pravo odmitnout jakoukoli objednavku uéinénou v rozporu se zékony a predpisy
nebo s etickymi pravidly, kterymi je zhotovitel vazan, kromé jiného véetné pravidel mezinarodniho obchodu
zakazujicich prodej zbozi a sluzeb do uréitych zemi, urcitym osobam nebo pravnim subjektum, které
podléhaji mezinaradnim, ekonomickym, finanénim ¢i jinym sankcim. V piipadé, Ze bude pozdéji zjisténo,
ze smluvni partner podléha mezinarodnim, ekonomickym, finanénim ¢i jinym sankcim, véetne zakazu
prodeje zbozl a sluzeb, vyhrazuje si zhotovitel pravo ukoncit s okamzitou platnosti stavajici smlouvu
z mimoradnych duvodu.

3.5 Migenlivost

3.5.7 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat mienlivost o véech skutecnostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou, pokud neni dohodnuto jinak. Smluvni strany jsou zejména povinny zachovat
miéenlivost o veskerych skutecnostech, které by mohly negativné ovlivnit konkurenceschopnost druhé
smluvni strany.

3.6 Podminky k provozu karty SIM

3.7.1 Zhotovitel prohlasuje, ze komunikaéni SIM karta a k ni potfebné zafizeni je homologovano pro provoz
v misté provozovani (Ceska republika).

3.7.2 V piipadé snizeni kvality signalu je nutné doplnit systém o technické prostfedky na zesileni, & privedeni
signalu pomoci vnéjsi antény. Tyto Upravy nejsou obsazeny v zakladni cené a jsou plné hrazeny
objednatelem.

3.7.3 Zhotovitel neruéi za pripadny vypadek spojeni z viny poskytovatele telekomunikaéniho spojeni, ani za
skody, které vzniknou selhanim verejnych datovych siti a pfipadnou naslednou opozdénou reakci na
predané informace.

3.7.4 V piipadé ukonéeni dodavky sluzby OTIS SIM je objednatel povinen umoznit zhotoviteli vyjmout ze
zarizeni SIM kartu. Tato karta je po celou dobu provozu sluzby i po jejim ukonceni majetkem zhotovitele.

3.7.8 Poskytovani sluzeb OTIS SIM Ize vypovédét stejnym zplsobem a za stejnych podminek jako samotnou
smlouvu o dilo a mizZe byt provedeno samostatné - nezavisle na poskytovani servisnich sluzeb.
Z vypovedi musi byt patrné, Ze se tyka pouze poskytovani sluzeb OTIS SIM. Platnost poskytovani teto
sluzby je automaticky ukonceno platnosti vyse uvedené smlouvy.

4 Dalsi ujednani
4.1 Pracovni doba zhotovitele je Pondéli az Patek: 07.00 - 15.00

4.2 Pohotovostni doba zhotovitele
Pracovni dny Sobota Nedéle a Svatek
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Od - do: 15.00 - 07.00 24 hod 24 hod

Nastup na opravu v pracovni dobé

Zhotovitel se zavazuje nastoupit na opravu (branici bezpeénému uzivani vytahu) nejpozdéji do 6 hodin od
nahlaseni provozni poruchy objednatelem pocitaném v case vySe odsouhlasené pracovni doby za
predpokladu, ze mu bude objednatelem umoznén piistup k servisovanemu zafizeni.

Vyprosténi

V piipadé, 7e objednatel bude pozadovat nastup na vyprosténi mimo pracovni dobu, bude za kazdeé
vyproéténi Uétovan poplatek na zakladé pracovniho listu (toto vyprosténi nebude fakturovano, pokud bude
zpUusobeno reklamacni zavadou). Zhotovitel se zavazuje nastoupit na vyprosténi do 60 min.

Nastup na opravu v dobé pohotovosti

Pokud bude objednatel pozadovat pohotovostni nastup, tedy nastup mimo pracovni dobu zhotovitele
uvedenou v &l. 4.1, musi to vyslovné uvést pii nahlasovani poruchy, jinak bude pracovnik zhotovitele na
zafizeni vyslan az nasledujici pracovni den. V piipadé pohotovostniho vyjezdu se Otis zavazuje nastoupit
na opravu nejpozdéji do 8 hodin od nahlaseni provozni poruchy objednatelem, pocitanem v Case vyse
odsouhlasené pohotovosti.

Pohotovostni priplatky

Na prace v dobé& pohotovosti mimo pracovni dobu zhotovitele se Gctuje presCasovy priplatek:
50 % 156.00 —07.00 hod Po - Pa,

50 % So,

100 % Ne, svatky

k aktualni HZS (hodinova zuctovaci sazba) za kazdou zapocatou hodinu kazdého mechanika.

Kontaktni osoba objednatele, heslo pro dispecink a umisténi Knihy OP

Objednatel ma moznost uvést zde kontaktni osobu pro servisni prohlidky:

Kniha odbornych prohlidek je ulozena: v budove
(napf. ve strojovné, ve schrance v 1NP, v klubovné SV).

Autorizace callbackll (neboli opravnéni k nahlasovani p, - jvnéné nahlasovat poruchy
budou pro komunikaci s dispec¢inkem pouzivat heslo: .

(neni-li uvedeno, pak smi nahlasovat vsichni uZivatelé zafizeni).
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