SMLOUVA O UMISTENI TERMINALU 16 g

TICKETPRO a.s. e ('(‘r/ﬁﬁi
Obchodni spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddrl B vlozka
2249 b e

Se sidlem Rybnd 732/25, 110 00 Praha 1

Postovni adresa: Pofernicka 96, 108 00 Praha 10
Zastupuje: Petr Wiedner, na zakladé piné moci

Tel.: 234 704 234

E-mail: prodejni.sit@ticketpro.cz; pos@ticketpro.cz
ICO 60192577

DIC: CZ60192577

Cislo bankovniho Uétu: 286938087/5500

dale jen Ticketpro
a

Méstska knihovna Havifov
pFispévkova organizace Statutarniho mésta Havifova zfizena na zékladé zFizovaci listiny
Se sidlem Svornosti 86/2, budova G,736 01 Havifov - Mésto
Postovni adresa: Svornosti 86/2, budova G,736 01 Havifov - Mésto
Adresa provozovny: Méstskeé informacni centrum, Namésti Republiky 7, 736 01 Havifov - Mésto
Zastupuje: Ing. Dagmar Cuntové
Tel,: 597 317 235, 597 317 236, 596 815 843
E-mail: info@havirov-info.cz
1C: 00601250
DIC: CZ00601250, neplatce DPH
Cislo bankovniho U¢tu: 16636791/0100
dale jen Provozovatel

se dneém’ho dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a ustanovenim § 2363
zdkona ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, a dale s ohledem na specitikaci svych &innosti, dohodly
na tomto smluvnim plnem

TICKETPRO zajistuje prodej vstupenek pocitatovou siti (dale jen Vstupenky) a ma pro tento ucel
uzavfeny smlouvy s organizacemi - agenturami pofadajicimi kulturni, sportovni a jiné spolecenske
akce (dale jen Akce) a chce rozsitit svou sit i do prostor Provozovatele a Provozovate! ma zajem a
chce v tomto smyslu spolupusobtt a vytvofit tak dalsi ¢lanek v siti prodejcl Vstupenek.

Tlcketpro je soucasné opravnéno uzivat pocitaCovy program Tlcketsoft/Tlcketprosoft slouzici k
pfipravé, tisku, rezervaci a distribuci Vstupenek a je opravnéno udélit pravo kJeho pouZiti ve
smyslu této smlouvy tfetim osobdm. Cast uvedeného poditatového programu uréend k instalaci na
stanicich POS je dale oznalovana jen jako Software.

1. Hardware a Software

1. Provozovatel se zavazuje zajistit na své naklady po celou dobu trvani této Smlouvy pro
ucely jejiho pinéni 1 ks PC a 1 ks tiskarny pro tisk Vstupenek, v8e s paramenty potfebnymi
pro instalaci Software a tisk vstupenek pomoci tohoto Software (dohromady dale jen

Hardware).

2. Ticketpro touto Smilouvou udili Provozovateli svoleni k tomu, aby na Hardware umistény
v provozovné Provozovatele na adrese provozovny uvedené v zahlavi této Smilouvy
nainstaloval Software a uZival jej prostrednictvim on-line pfistupu do prodejniho systému
Ticketpra k prodeji Vstupenek na Akce tfetim osobdm. Hardware spolu s nainstalovanym
Softwarem jsou dale v této Smilouvé oznalovany jen jako Zatizeni.

3. Pravo Provozovatele uZivat Software je casové omezeno na dobu trvani této Smlouvy a
opraviiuje Provozovatele uZivat Software pouze na Hardware, ktery je umistén ve shora
uvedené provozovné Provozovatele a k ucelu, k némuz je Software Ticketprem uréen.
Pravo Provozovatele uzivat Software je nevyhradni. Vedkerd prava osob vykonavajicich
autorska prava k Software jsou vyhrazena po celou dobu trvani této Smlouvy a kdykoliv
poté. Neni-li v této Smiouvé vyslovné ujednano jinak, je Provozovateli zakdzdno jakékoliv
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uzivani, rozmnozovam, rozsnrovam, upravovanl ¢i jiné zasahovdni do Software, jeho
spo;ovam s jinymi dily, jeho prondjem, pljéovani ¢&i jakékoliv pfenechavani Software do
uziti jinym osobam.

Vyslovné se sjednava, ze Ticketpro mize plnéni této Smlouvy zajistit prostFednictvim shora
uvedeného Software (Ticketsoft/Ticketprosoft), k jehoz uZiti ve smyslu shora uvedenych
ustanoveni udili touto Smlouvou Provozovateli souhlas, anebo je rovnéz opravnén zajistit
plnéni této Smiouvy prostredmctvnm Jmeho programového vybaveni, které za tim ucelem
obstara a opatrl piisludnd opravnéni k jeho pouziti ve smyslu této Smlouvy. Toto Jme
programové vybaveni bude v takovém pfipadé pro ucely plnéni této Smlouvy povazovano
za Software a budou se na néj obdobne vztahovat vegkerd ustanoveni této Smiouvy. Timto
jinym pocitatovym programem mdaze byt i dosud pouzivany potitalovy program, k némuz
pude majetkova autorska prava vykondvat osoba odlisna od Ticketpro.

Provozovatel bude po celou dobu trvani této Smiouvy na své nadklady udrzovat Zafizeni v
provozu a v pfipadé poruchy zajisti jeho opravu nebo vyménu. Opravy nefunkéniho
Software vak zajistuje Ticketpro.

Provozovatel si dale hradi sdm veskeré provozni naklady souvisejici s tiskem Vstupenek,

véetné tonerli, pficemZ se zavazuje neomezovat provoz Hardware po dobu delSi nez
nezbytné nutnou pro opétovné uvedeni Hardware v innost.

Ticketpro zagkoli persondi Provozovatele pro obsluhu Zafizeni, a to i opakované.
Ticketpro bude poskytovat vidy v dostate¢ném poctu nezbytné bianko Vstupenky.

Ticketpro bude dle moznosti a v zavislosti na spolupraci pofadatell jednotlivych Akci
dodavat Provozovateli propagacni materialy, tykajici se Akci v prodeji.

Ticketpro bude dle moznosti vhodnym zplsobem propagovat prodejni misto Provozovatele
ve svych reklamnich a propagacnich materidlech.

I1. Prava a povinnosti PROVOZOVATELE

Provozovatel poskytne nezbytné, dobfe pfistupné a viditelné prostory vhodné pro instalaci
Zatizeni a prodej Vstupenek ve své shora oznacené provozovné,

Provozovatel nese odpovédnost za veskeré Skody na Zafizeni.

Provozovatel na sv{j naklad poskytne pro potfeby provozu Zafizeni sitovou zasuvku 220V,
1 (jednu) telefonni linku pro pfipadnou komunikaci s Ticketprem a internetovou pfipojku s
minimalni rychlosti 1mb/s se stalym pFipojenim.

Provozovatel se zavazuje provozovat Zafizeni a prodavat tfetim osobam Vstupenky na
Akce v rozsahu a cenach stanovenych Ticketprem. Provozovatel bere na védomi, Ze
Ticketpro zaji$tuje prodej Vstupenek prostiednictvim své prodejni sitd, jejiz soulast tvofi
na zakladé této Smiouvy i Provozovatel, a to jménem potradatell konkrétnich Akci.

Provozovatel poskytne nezbytny personal v rozsahu nutném pro provoz prodejniho mista a
ponese naklady s tim spojené.

Provozovatel se zavazuje tisknout Vstupenky vZdy pouze v momentu prodeje.

Dojde-li ke zruSeni Akce, je Provozovate! povinen na zakladé vyslovného pokynu Ticketpra
vracet vstupné za Vstupenky na zrusenou Akci, které si zakaznici koupili u Provozovatele.
Bude-li vstupné vracet zakaznikovi bez pokynu Ticketpra, &ini tak na viastni naklady a
riziko.

Provozovatel se zavazuje v prodejnim misté vhodné a pfiméfené propagovat Ticketpro.
Zaroved se Provozovatel zavazuje hledat a vyuZivat moZnosti pro propagaci prodeje
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Vstupenek i mimo prodejni misto (napf. internetové strdnky nebo Jme mozZnosti
Provozovatele). V ramci této Smlouvy bude Provozovatel dle moznosti rovnés propagovat
Ticketpro ve svych propagacnich a reklamnich aktivitdch a ve svych materidlech uré¢enych
pro verejnost.

Provozovatel se zavazme vzdy nejpozdéji do 10 dnl od dodani bianco Vstupenek
Ticketprem pisemné potvrdit jejich pfijeti na preddvacim protokolu, ktery doruci Ticketpru.
Je déle povmen vést evidenci pFijatych bianco Vstupenek a jedenkrat roéné k poslednimu
pracovnimu dni provezt JeJtCh inventarizaci v souladu se zdkonem 563/1991 Sb., o
ucetnictvi v platném znéni. Poskozené a zneplatnéné Vstupenky, déle Vstupenky vracené
zékaznikem na zakladé pokynu Ticketpra dle odst. 11.7, jakoZ i zbylé bianco Vstupenky
které nebyly, nebo nemohly byt pouzity k tisku, bude Provozovatel zasilat na adresd
Ticketpra uvedenou v zdhlavi této Smlouvy, a to mésicné, vidy nejpozdéji 2 (dva) pracovni
dny po skonéeni kalendadfniho mésice. Povinnost zpetného zasilani vstupenek, které byly
automaticky tiskem oznaceny jako neplatné, se na takto znehodnocené vstupenky
nevztahuje. Za kazdé poruseni povinnosti s;ednanych v tomto odstavci Je Provozovatel
povinen zaplatit Ticketpru smluvni pokutu ve vy$i 3.000 K¢, pticem? pravo na nahradu
Skody tim neni dotéeno. Provozovatel povaZuje vySi smluvni pokuty zde uvedenou za
pfiméfenou a vzdava se moznosti jejiho snizeni.

Provozovatel se zavazuje v pfipadé ukonleni smluvniho vztahu nebo uplynuti vypovédni
[hity dle odst. IV.5. a IV.6. vstupenky uvedené v odst, I1.9 jednorazové zaslat na adresu
Ticketpra uvedenou v zahlavi této Smlouvy, a to nejpozdé&ji 10 (deset) pracovnich dnl po
skonceni smluvniho vztahu.

Provozovatel piné odpovidd za jakékoliv pouZiti Vstupenek v rozporu s touto Smiouvou,
zejména odpovidad za to, pokud kdokoliv zneuZije bianco Vstupenky dodané podie této
Smlouvy. Za kazdé zneuZiti bianco Vstupenky dodané podle této Smiouvy Ticketprem
Provozovateli, a to bez ohledu na to, kdo bianco Vstupenku zneuZije, je Provozovatel
povinen zaplatit Ticketpru smiuvni pokutu ve vy$i 3.000 K¢ a byla-li bianco Vstupenka
zneuZita k tomu, aby byla pouZita jako pravd Vstupenka na urcitou Akci, je Provozovatel
povinen uhradit vedle smiuvni pokuty Ticketpru i cenu, za kterou se prodavala prava
Vstupenka; nadrok na ndhradu $kody neni timto ujedndnim doten. Provozovate! povazuje
vysi smluvni pokuty zde uvedenou za pfiméfenou a vzdava se moznosti jejiho snizeni.

V pfipadé, Ze Provozovatel porusi své povinnosti sjednané v odst. I11.9. shora anebo v
pfipadé zneuziti bianco Vstupenek ve smyslu odst. II.11. shora, je Ticketpro opravnéno
postupovat ana!oglcky podle odst. II1.7. niZe a ZaFizeni pfipojit zpét k prodejnimu systému
Ticketpro aZ po odstranéni ddvodu, ktery ved! Ticketpro k odpojeni Zafizeni od prodejniho

systému,

I11. Platebni podminky

Provozovatel se zavazuje pfevadét na bankovni (let Ticketpra uvedeny v zahlavi této
Smiouvy veskeré triby z prodeje Vstupenek, a to dekddné (tzn. za 1.-10., 11.-20., 21. a2
posledni den kalendafniho mésice), vidy nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dnu po ukoncem
dekady. Dnem pfevedeni trzby na bankovni uCet Ticketpro se rozumi den odepsani
piisluéné &astky z bankovniho G¢tu Provozovatele, a to za pfedpokladu, Ze bude tato Castka
nasledné na Ucet Ticketpra skute¢né pfipsana. Trzbu tvofi celkovd cena Vstupenky vetné
servisniho poplatku (tzn. celkova ¢astka, kterd je vytisténa na Vstupence) u kazdé prodané
Vstupenky a dale rezervalni poplatek. Jako variabilni symbol je Provozovatel povinen uvést
svoje IC uvedené v zahlavi této Smlouvy, a dadle informaci o mésici, za ktery je uhrada
provedena, a to v ¢iselném 2-mistném formatu (napf. pro Ghradu za mésic zafi ,09").

Provozovatel se zavazuje pFevést na bankovni Ufet Ticketpra uvedeny v zdhlavi této
Smlouvy vratnou zalohu ve vy$i 0,- K& (nula korun Ceskych) nejpozdéji 5 (pét) pracovnich
dnl po nabyti platnosti této Smiouvy dle bodu IV.5. Tato vratna zdloha bude Provozovateli
vracena nejpozdep 5 (pet) pracovnich dnu po ukondeni platnosti této Smiouvy a po
vyrovnani vedkerych zavazkd Provozovatele vi&i Ticketpru plynoucich z této Smiouvy.
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pokud Provozovatel vioZi tribu z prodeje Vstupenek na ulet Ticketpro uvedeny v zahlavi
této Smlouvy hotové, bude mu Ticketpro Uctovat ¢astku ve vysi 100 K& bez DPH za kazdy
hotovostni vkiad.

Provozovatel se dale zavazuje zasilat na adresu Ticketpra uvedenou v zahlavi této Smiouvy
piijaté "Déarkové poukazky Ticketpro"/"Kupdny”, a to mésicné nejpozdé&ji 2 (dva) pracovni
dny po ukonfeni mésice. Pokud je pfi prodeji Vstupenky uplatnéna "Darkovd poukazka
Ticketpro"/"Kupén”, ve vy$si hodnoté, nez je hodnota Vstupenky, vznika poloZka "Prebytky
kupén®, kterd vystupuje ve vyuctovani prodeje Vstupenek. Provozovatel ma povinnost
uhradit Ticketpru prodanou "Darkovau poukazku Ticketpro"/"Kupdn® v plné vysi.

Ticketpro vystavi doklad za vyuctovani prodeje Vstupenek ve vstupenkovém softwaru (dale
jen Doklad), vidy 1 (jednou) za mésic, a to do 15. (patnactého) dne mésice nasledujiciho.
Finanéni prostfedky vztahujici se k pfislusnému kalendafnimu meésici, které Ticketpro
obdr?i do data vystaveni Dokladu podle ustanoveni tohoto ¢lanku, budou na ném uvedeny
jako ,pFfedem zaplacena zaloha."

Provozovatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze nese odpovédnost viéi Ticketpru za penézni
prostiedky, které tvofi trzby z prodeje Vstupenek v prodejnim misté Provozovatele, a to az
do jejich pfevedeni na ucet Ticketpra. V pfipadé prodleni s odvedenim trzeb Ticketpru je
Provozovatel povinen platit Ticketpru trok z prodleni ve vysi uvedené v ¢l 111.7. pism. a)
této Smlouvy.

Provozovatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze pokud nepfevede trzbu v terminu podle
ustanoveni ¢l III.1. této Smlouvy, vyhrazuje si Ticketpro pravo odpojit Zafizeni
Provozovatele od prodejniho systému Ticketpro. Ticketpro upozorni pred takovym
odpojenim Provozovatele pisemné e-mailem nebo telefonicky na nezaplacené zévazky, a
umozni tak Provozovateli okamzitou Uhradu triby. Po odpojeni Zafizeni Provozovatele je
jeho opétovné zapojeni mozné az po thradé:

a) dluiné &astky véetné uroku z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni;
b) poplatku za zapojeni podle ustanoveni ¢l. 111.8. této Smiouvy.

Provozovatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze za opétovné zapojeni Zafizeni Provozovatele
si Ticketpro bude (ltovat poplatek ve vysi 3.000 K¢ bez DPH.

Provozovateli nalezi provize ve vysi 15,~ K¢ (bez DPH) za kazdou Vstupenku na Akce,
prodanou tfeti osobé prostfednictvim Zafizeni Provozovatele. Provize mu ndlezi pouze
v pfipadé, Ze bude triba ziskand prodejem Vstupenky, z niz se provize pocita, fadné
odvedena na G&et Ticketpra v souladu s predchozimi odstavci.

Provaozovatel vystavi 1 (jednou) za kalenddini mésic fakturu - danovy doklad na provizi
podle ustanoveni ¢l. II1.9. této Smlouvy, jejiz vySe bude vidy uvedena ve vyutovani
prodeje Vstupenek Ticketpro podle ustanoveni &I, I11.5. této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Ticketpro neuhradi finanéni obnos faktury ve Ihité splatnosti 14 (étrnact) dni
od data jejiho vystaveni, je Ticketpro povinno vedle zaplaceni pfedmétné faktury zaplatit i
urok z prodleni ve vysi 0,05% =z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Je-li viak
Provozovatel v prodleni s plnénim jakychkoliv povinnosti v{&i Ticketpru, zejména
platebnich, neni Ticketpro povinno fakturu proplatit a po dobu tohoto prodleni
Provozavatele nevznikd Ticketpru ani povinnost platit uvedeny Grok z prodleni.

Doklad za vyultovéani prodeje Vstupenek uvedeny v ustanoveni ¢l II1.5. této Smiouvy bude
dorucen Provozovateli pisemné e-mailem nebo postou na e-mail nebo adresu uvedené
v zahlavi této Smlouvy.

Strana 4 ze 5



1V, Dalsi ujednani

1. Ticketpro si vyhrazuje veskera sponzorskd prava, kterd mohou byt ohldSena na zadni
strané Vstupenky, coZz znamena, Ze Ticketpro je vylu¢né opravnéno rozhodnout o umisténi
reklamnich sdéleni na zadni strané Vstupenek.

2. Tato Smiouva je nepfevoditelna bez souhlasu obou Smiuvnich stran. Dojde-li v pribéhu
smluvniho vztahu k zéniku nékteré ze Smluvnich stran, pfipadné k preméné této strany v
jiny pravni subjekt, pfechazeji prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na pravniho
nastupce.

3. Vedkera ujednani této Smiouvy jsou ddvérna podle § 504 obanského zakoniku.

4, Tato Smlouva nahrazuje predchozi smlouvu o umisténi termindlu, kterd byla mezi
Smluvnimi stranami této Smlouvy uzavfiena ohledné prodeje Vstupenek.

5. Tato Smlouva nabyva platnosti a d¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a sjedndava se na dobu neurcitou s vypovédni dobou 2 (dvou) mésicl, kterd po&ina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi

6. Okamzité ukonéit Géinnost této Smlouvy je mozné pouze:

a) dohodou Smluvnich stran;

b) odstoupenim Ticketpra od Smlouvy, je-li Provozovatel v prodleni s pfevodem trzby
podle ustanoveni ¢l. 1II.1. této Smlouvy na ucet Ticketpro vice nez 10 (deset) dni a
prevod neudini ani po pisemném upozornéni Ticketprem do 5 (péti) dnb od takového
upozornéni;

¢) odstoupenim Ticketpra od Smlouvy, pokud Provozovatel nebude schopen Fadné
provozovat a vést prodejni misto v souladu s touto Smlouvou.

7. Smlouva mize byt ménéna ¢i dopliovdna pouze pisemnou formou, kde podminkou
platnosti a uéinnosti téchto zmeén a dodatkl je podpis obou Smiuvnich stran.

8. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Fidi se vzajemné vztahy Smluvnich stran
piisluénymi ustanovenimi obcanského zékoniku a pfedpisy souvisejicimi.

9. Tato Smilouva byla vyhotovena ve 2 (dvou) originalech, z nichz 1 (jeden) original
obdrzi Ticketpro a 1 (jeden) original Provozovatel.

10.Tato Smiouva dnem nabyti jeji uginnosti nahrazuje veskeré pfedchozi smlouvy a ujednani
Smiuvnich stran o jejim predmetu.

L
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Za Ti€ketpro Za Proyozovatele
petr Wiedner, na zakladé piné moc Ing. Elfagmar Cuntova
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