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d訓ejenProVOZOVateI

Sedne細hodne，mきsIcea roku，VSOuladusustanoven証§17460dst・2austanovenim S2363

Zakonaと・89／2012Sb“′Obeanskyz諒on紋，adalesohIedemnaspecifikacisvYchdmost主dohodlY

na tomtosmIuv高mp障rl主

TICKETPROzaj幽eprodejVStuPenekpo留te滝0VOUS鮎（d鵡jenVstupenky）am：亘「。tent。珪el

uzaV滝nYSmlouvYSOrganIZaCem主agenturamipo詫dajicimikulturnI，SPOrtOVntajlneSP0leeenske

akce（dalejenAkce）achceroz諦tsvou諒idoprostorProvozovateleaProvozovatelmazajema

chcevtomtosmYS血spoiup650bitavYtV0航takda胤縄nekvsttiprodejc＄vstupenek，

Ticketpro je∴SOueasne opravneno uZtvat poと壷aさovy program Ticketso的Ticketprosoft，SlouZtci k

PrlPraVを，tisku′reZerVaCla distribuciVstupenek a je oprav壷no ud凱t praVO kjeho pouZitIVe

smYSlu tかosmlouVYtFetimosob5m．C誌tuveden鉦opoe諒読0Vをhoprogramu ureena kinstaLaci∴a

Stan肩ch POSJed封eozna疑VanajenjakoSo什ware．

I．Hardware a Software

l．ProVOZOVateIse zavazuje zajis航na∴SVe nakiadY PO CeIou dobu trvanT teto smlouvY PrO

竜elYjejthopl前面lksPCalkstiskamYPrOtiSkVstupenek′V疑sparamentYPOt逢bnymi

PrOinstaiaci Software∴a∴tisk vstupenek pomoc吊ohoto Software（dohromadY daleJen

Hardware）．

2．TICket：PrO tOutO S面OuVOu ud硝ProVOZOVatelISV01eni ktomu′abY na Hardware umis滝nV

VPrOVOZOVne PrOVOZOVateIe na adrese provozoVnV uVedene vzahlavi teto SmlouvY

nainstalovalSoftware∴a UZiVaiJej PrOSt詫dmCtVtm On同ne p台stupu do prodejn仙o sYStemu

ncketpra kprodejlVstupenek na Akceげetfm osobam．Hardware sp0lu sna旧StaloVanYm

SoftwaremJSOUdaleVtかoSmlouve oznaとOVanyjenjakoZa汽zeni．

3．PrきVO PrOVOZOVateIe uZtvat Software je easove omezeno na dobu trVきniteto SmIouvy a

OPraV壷uje ProVOZOVatele uZivat Software pouze na Hardware，kterV je umistをn Ve Shora

UVedene provozoVne ProvozovateIe a k溌eiu，knemuz je Software Ticketprem ureen．

Pravo Provozovatele u封＼伯t Software je nev湘radnt．VeSkera prava osob vYkonavajIcich

autorska prava k SoftwareJSOu VYhrazena po celou dobu trVanitかo SmlouvY a kdYko白v

pote．Nen捕＞tetO SmloLjVきvYSlovne ujednanoJn晒k，je ProVOZOVateli∴akaz nojakeko柄
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uZ行元nら　rozmnoZovant，rOZ諦0Vani，uPraVOVani∴d jine zasahovani do Software言eho

spojovanlsjinymidily，jeho pronaJem，PUjCOVantとijakekoiIV PreneChavるniSoftware do

uZit時nymosobam“

4．VysIovnきsesjedna＼売，ZeTiCketprom罷eplnenltetoSmIouvyzajistitpros彊dnictv血shora

uvedeneho Software（Tickets。吋Ticketprosoft），kjeho…∪猫vesmYSIu shorPuVedenych

ustanoveniudi1日outo Smlouvou Provozovateiisouhlas，aneboje rovn霞opravnen zajistit

pInel面tetoSmIouvy pros帝ednictvimjinehoprogramovehovybaveni，kterezatim淀elem

obstara a opa硝p龍IuSr電opraVnenikjeho pou猫ve smysIu teto Smlouvy・Toto jlne

programovevybavenはudevtakoVemPFipadepro溌eIYPInen白etoSmIouvypovaioV台no

zasoftwareabudousenanejobdobnevztahovatve氷eraustanovenitetoSmIouvy“Timto

J一nYmPO前aeOVymPrOgramemm罷eb事idosudpouZNanypo航aaovyprogram，knemuZ

budemajetkovaautorskapravavykonavatosobaodliSn50dTicketpro“

5．ProvozovateIbude pocelou dobu trvanitetosmiouvyna sve nakladyudrZovatZa罷en出

provozu a v p的ade poruchy zajist‖eho opravu nebo vYme…Opravy nefunkenTho

SoftwarevSakzaj融ujeTicketpro・

6．provozovatelsidale hradisam ve紋ere provozn‖nakIady souvisejicis tiskem Vstupenek，

Veetne tOneru，PrlCemZ se zavazuje neomezovat provoz Hardware po dobu delSt neZ

nezbytnenutnoupr00PatOVneUVedeniHardwarevとinnost．

7．TicketprozaSkoI巾ersonaiPrOVOZOVateIeproobsIuhuZa罷en一，atOiopakoVane・

8．TicketprobudeposkytovatvZdyvdostate前empo蛍unezbytnebiankoVstupenkY．

9，Ticketpro bude die moZnostIa vzavisIosti na spoIupraci po冶dat〔成jedno帥vych Akci

dodaVatProvozovateIipropaga緬materiaIy，tykajictseAkcTvprodej上

10，TicketprobudedIemoZnosttvhodnymzpasobempropagovatprode：面m短OProvozoVateie

vesvychreklamnkhapropagaenTchmaterialech・

tI，PravaapovinnostipRoVOZOVATとLE

l．ProvozovateIposkytne nezbYtne，dob詑p給tupneaviditelneproStOryVhodneproinstalaci

Za習zeniaprodejVstupenekvesvdshoraoznaeeneprovozovne．

2．ProvozovateineseodpovとdnostzaveSkeregkodynaZ…消zeni．

3．provozovateInasvajnakladposkytnepropotFebyprovozuZa罷enisifovouz＊uvku220V，

1（jednu）teIefonntIjnku pro酋padnou komunikacisTicketpremainternetovoup的Ojkus

minimaInirYChIostI1mb／SSeSti時mphpojenim，

4，ProvozovateI se zavazuJe PrOVOZOVat Za罷enT a prodavat t詫tim osobam Vstupenky na

Akce v rozsahu a cenach stanovenych Ticketprem，ProvozovateI bere na v的omi，Ze

Ticketpro zaj融uje prodejVstupenek pros晋ednictvim sve prodejnIsftと，」eJiZSOu詫sttvo習

nazakladetetoSmlouvyiProvozovateI，atOjmenempo竜datelGkonkretnrchAkc上

与．provozovatelposkytnenezbytnypersonaIvrozsahu nutnem pro provozprodejnihom短aa

POneSe nakiadysttmspojend

6．provozovateIsezavazujetisknoutVstupenkyv如ypouzevmomentuprodeje．

7．Dojde－likezruSeniAkce，je ProvozoVateIpovinen nazきkIadevysIoVneh°POkynuTiCketpra

VraCet VStuPne Za VstupenkY na Zru室enou Akc主ktere sizakaznicikoup出u PrOVOZOVateIe・

Bude－Iivstupne vracet zikaznikovi bez pokynu Ticketpra，dnitak na vlastn‖naklady a

rjzjk0．

8．provozovateIse zavazuje v prodejnim miste vhodne a primerene PrOPagOVat TICketpro・

Zaroveh se provozovatel zavazuJe hIedat a vYuZivat moZnosti pro propagacI PrOdeJe
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Vstupeneki mimo prodejnt m庫o（napf＝ntemet°Ve Strankv nebo jina moZnosti

Pr0VOZOVatele）・Vr話lC白鴎osmlouvYbudeProvozovate同emoZnostirovn琵propagovat

Tjcketprovesvychpropagaentchareklamnにhaktiv南chaves所chmateriaIechuree所ch

PrO VerejnOSt．

9・ProVOZOVateI se zavazuje vZdY nejpozd勘d。10d壷　od d。鵡面bianco Vstupenek

TLCketprempiSemnePOtVrdItjejichp萌et吊apFedavacmprotoko時kterydoru質Ticketpru．

jedaIe pov旧enV蛮tevIdencIPF甚句Ch biancoVstupenekajedenkratroarきkposledn証u

PraCOVnimu dnl Pr0V琵t jejichinventarizaci V SOu聞u se zakonem　563／1991Sb．，○

竜etnictV出直tn5mz壷証Po靴ozenea細ePLatnenをVstupenkY′daleVstupenkYVraCene

Zakazntkemna z掠Iade pokY…Ticketpra dle odst・II・7′jakoZ∴by座bjancoVstupenkY′

ktere nebyly，nebo nemohiy byt pou空席y ktisku，bude Provozovatel zas瞭　na∴adresu

TiCketprauvedenouVZ細avはetoSmlouvY，atOmをふenき，＞測ynejpozdeji2（dVa）pracovni

dnyposkon鷲n出aiend需∩航m善stce・Pov旧nOStZPetn釦ozas仙高vstupenek，ktere by－Y

automatickY tISkem oznaaeny jako ne函tne′　Se na∴takto znehodnocene vstupenky

nevztahuJe・Za kaZ壷poru誌n叫OVimostT sJednanych v tomt00dstavcije Provozovatei

POVinen zapIatit TICketpru smiuvm POkutu Ve Vか台3・000Kと，PnCemZ PraVO na nahradu

緑odY訪n nent dot疑no・Provozovatel poVaZuje VYSI Smluvni pokutY Zde uvedenou za

PrlmerenOUaVZ彊vasemoZnoStijeJ侶osn窪en上

10・ProVOZOVatelse zaVaZUje VP的ade ukoneen（smluvniho vztahu nebo upIYnutiVyPOVedni

旧dtydieodst．IV．5．aIV。6．VStuPenkyuvede南vodst．II．9jednorazovezasIatnaadresu

TicketprauvedenouvzahIavrtか05miouvy，atOneJPOZd勘10（deset）pracoVnichdnd po

skonCenismluv証ho vztahu．

11・ProvozoVateli壷odpovtda zajakekonv pou猫Vstupenek v rozporu s touto smlouVOu′

ZeJmena OdpovIda za to，POkud kdok01N zneu判e bはnCO VstupenkY dodane podIe teto

SmlouVY・Za kaZdi zneu芝庸bianco VstupenkY dodane podle tかo SmIouvY Ticketprem

PrOVOZOVatei主a to bez ohはdu na to′　kdo bianco Vstupenku zneuziJeJe ProVOZOVatel

POVlnen ZaP蘭t Tにketpru smIuVnlPOkutu ve高ぶ3．000Ke a bYla同bianco Vstupenka

ZneuZita ktomu，aby byIa pouZ壷ajako prav舌Vstupenka∴na∴ureitou Akci，je ProvozovateI

POV旧en uhradit Vedle sm血vm POkutY Ticketpru日輪nu，揃kterou se prodavaはprava

Vstupenka「arOk na nahradu SkodYnen同mto ujednanim dQt逢n．provozovate巾0VaZUje

VYSISmIuvn巾OkutYZde∴uVedenouzapiim辞enouavzdavきsemo霜ostijejihosnrZenL

12．v p汽padき，Ze Provozovate巾Oru引きve povinnostはJedna南V Odst．II．9．shora∴anebo v

P習pa〈彊zneu猟bianco Vstupenek Ve∴SmySiu odst・ILll・Shora，je Ticketpr00PraVnenO

postupovatanabgickypodieodst．III．7．諸eaZa龍enIP岬Ojitzpきtkprodejntmusystemu

TICketproazpoodstran緬d訪odu，kteryVedlTicketprokodpoje証Zaiiz割高od prodejniho

SYS淀mu．

III．Platebnipodmin高Y

l．ProVOZOVatelse zavazuje p詑vadet na bankoVnil彊et Ticketpra uvedenV vzahlavi tかo

SmIouvYVeSkeretr紛yzprodejeVstupenek，atOdekadne（tzn，Zalr10．，11．－20．，21，a乏

p。S軸idenkaien諸nih。meSice），VZdyneJPPZ噂5（Pet）pracovnkhdnapoukoneen！

dekadY‘Dnem p竜vedeni trZbY na bankovn‖彊et Ticketpro se rozumi den odepsani

叩SIuSnを託stkYZbankovniho礁uProvozovatele′atOZaP絞dpokladu′Zebudetato託stka

nasledne na龍etTicketpra skute演台pFipsana・TrZbu tVC消ce肱OVるcenaVstupenky veetn登

servisnthopoplatku（tzn．celkoV講義tka，kterijevytigtenanavstupence）ukaZdeprodane

VstupenkYadale rezer＞aCnIPOPlatek．Jako VarIaと用nrsYmboIje ProVOZOVatelpovInen uVest

svojeIC uVedene vzahIaviteto SmlouVY，a d訓einformacio mesici，Za kter白e tlhrada

proVedena，atOVdseinem2－mistnimformatu（napf・PrOtihraduzam義icz講，，09、、）・

2．ProvozovateI se zavazuje preVest na bankovnTI詑et TICketpra uVede母　vzdhIavi teto

SmlouvYVratnOuZalohuvevl組0，－Kさ（nuIa kor…aeSkVch）nejpozd封i5（Pat）pracovnlch

d読ponabYti函tnostはetoSmめuVYdle bodulV・5・Tatovratnazaloha budeProVOZOVateIi

vracen弓PeJPOZdejiS（Pat）pracovntch d読po ukoneen巾Iatnostiteto SmlouVY a∴PO

vyroVnaniVeSkerychzavazkaprovozovateIev縞TicketpruplynoudchztetoSmねuVY・
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3．Pokud ProvozovatelV巌訃tr講u zprodeje Vstupenek n＝詑etTicketpro uvedery vz細avt

tetosmtouvYhotovi，budemuTicketpro漁OVat涜stkuveV）樹100KebezDPHzaka紀V

hotoVOSt証Vkはd．

4．ProvozovateIsedalezaVaZujeZaStlatnaadresuT（CketprauVedenouvzahiaV圧etoSmbuvY

p母ati。Darkove poukazkYTICketpro半Kup6時’′atOmeSi細るnejpozdaj12（dVa）pracovni

dny po ukonee面m高畠ce・Pokud je Pr申rOdej－Vstupenky upiatnenaI－Darkovi poukきzka

TICketpro半Kup6時VeVy誌（hodno滝，neききehodnotaVstupenky，VZnikap010叛a悟ebytkY

kupdn，一′　kter去vYStuPuje Ve Vy淀toVarni prodeje Vstupenek・Provozovatel mきPovInnOSt

uhraditTicketpruprodanou”DarkoVOuPOukazkuTicketproOrKupdn、’VPInivl柚・

S・Ticketpr°VYStaVtdokladzaVY淀to撃両rodejeVstupenekvevstupenkovemsoFtwaru（d語

】enDokLad），∨灘Yl（jednou）zpmes－CfatOdQlS・（PatnaCteho）dne，牢Sicenasledujiciho・

Finane証　prost沌dkY VZtahujici se kp彊Iu緑色mu kaIend需n面u mesはi′　ktere TicketprQ

Qbd前dodata vystavenfDokはdu podIe∴uStanOVen白Ohotoを電nku，budou na壷muvedeny

jako，，P滝demzaplace南Z乱oha・、、

6．Provozovateijesrozum如asouhLasistim言eneseodpov的nostv諭Ticketpruzapen巌ni

PrOSt沌dkY，kteretvc冶trZbyzprodejeVstupenekvprodejnimmis滝PrOVOZOVateIe，atOaZ

do jejich p沌Vedenina珪etTicketpra・V的pade prodlenisodVeden活n tr差eb Ticketpruje

ProVOZOVat：e巾OVinen pia航TICketpru tlrokzprodIentvev）椅uVeden色＞紅III千PIsm・a）

t4toS面OuVy．

7．ProvozoVateIje srozum鉦a souhIas詳s tim，養pokud nep造vede trわu Vterm血podle

ustanoVeT高∴引．IH．1．亡かo SmlouVY，VYhrazuje si Ticketpro praVQ Qdpojit Z諸zeni

ProvozovateIe od prodejniho sYS彊mu TiCketpro．Ticketpro upQZOrni p逢d takovYm

odpojenim ProvozoVateie pISern壷e－mailem nebo telefonicky na nezapiacene zavazkY，a

umo狛tak ProVOZOVateliokamatou LJhradu tr紬Y．Po odpoJeniZa台zent Provozovateはje

jehoop蛮OVnizapojenimoZniazpo晶rada：

a）dIu細さ託stky v諒壷droku三甲正座nlVe V湾iO，05％zd最高詫stky za ka如y dm

PrOdle叫

b）poplatkuzazapojenlpodleustanoverはLIII・8言かoSmねuVy・

8．ProvozoVatelje∴SrOZumか1a SOu回as膏tim，Zeza op質OV壷zapojeniZaFizenIProvozoVateie

SiT厄ketprobude演tQVatPOPiatekve事癌3・000KさbezDPH・

9．proVOZOVateIin封eZipro高Ze Ve V潅il5，－Ke（bez DpH）zaka約0u Vstupenku na Akce′

pro arlOu tFeti osobe prost沌dnictvim Zと清zeni ProvozoVatele・Provize mu naIe主事OuZe

v的Pada，乏e bude tr紡a zfskana prodejem VstupenkY′　Znはse proVlZe PO経る′　洛d壷

odvedermna竜etTicketpravsouiadu sp滝dchozimiodstavc主

10・ProvozovatelvYStaVtl（jednou）zakalend需nir壷cc akturu－d諦ovydokIadnaproYIZ！

POdはusta－lQVenI∴上III－9－t蛮o SmめuVy，jejは∨湾e bude v捉Y uVedena Ve Vy漁QV細－

prodejeVstupenekTICketpropodieustanovenはI・ImS・tetOSmlouVy．

11・Vp的adき′ZeTicketpr0㌢uhrad日高a壷∩壷bnosfakturyveI繭esp軸OSti14（組nict）dni

Od datajej晶O VYStaVemJeTicketpro pov面novedlezaplacentp彊dm質壷fakturYZaPlatit士

Llrok z prodIent ve v湾10，05％　z d肥前重　盗stky za ka池）den prodlen上Je一日　VSak

Provozovatel vprodlen「S申請n而Jak車hkonv povinnostT V読1TICketpru，ヱejmena

PIatebnich，neni Ticketpro∴POVmrO fakturu pro函atIt a PO dobu tohoto prodねni

ProvozovateIenevznik台TicketpmanipovInnOStPiatituvedenyJrokzprodはnt，

12，DokIadzavY溌tovantprodejeVstupenekuVede所vustanoven売上HI．与．亡かoSmlouvybude

doruとen ProvozovateII PiSem前　縁－ma沌m nebo poStou na e一mall nebo adresu uVede壷

VZ打席vltかo S面ouvY．
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IV．DalSiujednani

l．TICketpro sI Vyhrazuje VeSkera sponzorska prava，ktera mohou byt ohlaSena na zadni

stranevstupenky，COZznamen5，とeTiCketproje VYluとne oprうvneno rozhodnoutO unnistent

rekIamnichsd引entnazadnistraneVstupenek．

2．Tato SmIouvaJe neP彊VOdltelna bez souhlasu obou Sm山∨ntCh stran．Dojde一日V PrBbehu

SmluVnihoVZtahukzanikunekterezeSmIuvntchstran，P的adnekp詑menetetostranYV

jinY PraVntSUbjekt，P竜chazejIPrきva a povInnOStIVYPIWaJ旧Z tetO SmIouVY na PraVnrho

南stupce．

3．VeSkerauJedna面t蛮oSmIouvYjsoud品ernapodle§5040beanskehozakoniku．

4．Tato SmIouva nahrazuje PFedchozI smlouVU O unnistent terminalu，ktera bYia∴∴rneZI

SmluvnimIStranam‖etoSmねUVyUZaV詑na0回ed壷prodejeVstupenek，

5．Tato SmIouva nab中るplatnostIa蘭nnost－dnemjejtho podpISu ObemaSmluvntmIStranami

a sjednaVらse nadobu neurCltOuSV而OVednidobou2（dvou）mes壷，ktera podna b霞et

prVn而dnemmesTcenおIedujic仙opodoruとen高YPOVedi

6．0kamZite ukonCIt蒔nnosttetoSmIouvYje moZne pouze：

a）dohodouSmluVnにhs廿a叫

b）odstoupenim TiCketpra od SmIouvy，je－II Provozovatel V PrOdlent spねvodem trZby

POdIeustanPV叩ifi・IIIil・tetOSmlouvyna証etTicketproviceneZlO（deset）dnia

p竜∨Od neuclmi細PO Pisemnem uPOZOrnentTICketpremd05（Peti）dnfiod takoveho

UPOZOrnen弓

C）odstoupenim TICketpra od SmIouvY′　POkud Provozovatel nebude schopen　竜dne

provozoVataVeStPrOdejntmistovsouladustoutoSmIouV0∪・

7，SmIouva m琵e byt merl竜na　とI dopl諭vana pouze p－SemnOU formou′　kde podmtnkou

piatnostIa涌nnostileChtozmenaoodatk串epodpisobouSm山vnichstran・

8．Pokud nenI ve SmIouve stanoVenO jlnak，Fidi se vzajemne VZtahY SmIuvnich stran

prLsIuSnYm用StanOVenim，Obとanskehozakonikuap詑dp－SYSOUVISej－CIm上

9・Tato SmI。uVabYIaVyh。t。VenPYe2（dvou）originalech′Zn－ChZl（jeden）original

obdrZ「rlCketproal（Jeden）originaiProvOZOVate上

10Tato Smlouva dnem nabYt白eJi蘭nnostinahrazuje VeSkere p滝dchoztsmIouvY a Ujednarll

SmluvnにhstranojejIm Pねdmetu・

V Praとe dne

Z㌻舌託市－‾－－
PetrWiedner，naZaklade pine moc
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Za PrQ〝OZOVateIe

Ing．眈gmarとuntoVa
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