Smlouva

Poskytnuti technické a provozni podpory
IS CEDR II Kontrolni subsystémy na 12 mésici

¢islo smlouvy Poskytovatele: STP-2020-120-000002
¢islo smlouvy Objednatele: 20/7700/0055

Smluvni strany

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 7/15,117 22 Praha 1

zastoupena: ShR TR SR Bl Feditelem Odboru aplikaénich systémi
ICQ: 72080043

DIC: CZ72080043

Bankovni spojeni: ity 1

M - : ':-"L.‘-'.'

Cislo aétu: e

jako Objednatel (dale jen ,,Objednatel*)

a

ASD Software, s.r.o.
Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

zastoupena: TeRE R T e dnatelem spolecnosti
ICO: 62363930

DIC: CZ62363930

Zapsana: KraJsky soud v Ostrave oddil C, vlozka 7973
Bankovni spojeni: A 1""” e

AN E R
islo uétu: 2 *%*’ N
C R Fart St -'r11='=°"-|*-:-u

jako Poskytovatel (dale jen ,,Poskytovatel*)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku na zaklad¢ vysledkl vetfejné zakazky malého
rozsahu s eviden¢nim ¢islem v NEN N006/20/V00001517 a nazvem ,,Poskytnuti technické a
provozni podpory IS CEDR II na 12 mésici* v souladu s ustanovenim § 31 zakona ¢.134/2016
Sb., ozaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ®) a s
ustanovenim § 1746 odst. 2 s piihlédnutim k § 2586 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik®, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,obfansky zdkonik*), tuto

Smlouvu o poskytnuti technické a provozni podpory
IS CEDR II Kontrolni subsystémy na 12 mésicii

(déle také ,,smlouva*)

Strana 1



C1. I. Piedmét pInéni smlouvy

1) Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb technické a provozni podpory Objednateli pii
provozovani a adrzbé IS CEDR II véetné IS SUPP (podplrny program pro uzivatele IS CEDR
II na jednotlivych finan¢nich uradech), (dale také ,,IS CEDR II* &1 ,,IS).

1.1.

1.2.

Poskytovani pausalné hrazenych sluzeb technické a provozni podpory Objednateli pii
provozovani a udrzbé IS CEDR II véetné IS SUPP.

Poskytovéani individudln€ poskytovanych a hrazenych sluzeb technické a provozni
podpory Objednateli pii provozovani a drzbé IS CEDR 11 a zajiSténi drobnych Gprav
IS CEDR II dle pozadavkll Objednatele a to v maximdlnim objemu plnéni 150 MD
(1 MD = 8 hodin prace jednoho pracovnika)

CL 1I. Zpiisob a misto pInéni

1) V ramci poskytovani predmétu plnéni budou Objednateli poskytovany nasledujici sluzby:
1.1 Technicka a provozni podpora IS CEDR II

a) Podpora pfi provozovani a udrzbé IS

Podpora pri udriovani a aktualizaci provozniho prostredi - zajisténi podpory pfi
pravidelné Udrzbé a aktualizaci prostfedi, ve kterém je informacni systém
provozovan (aktualizace provozniho prostfedi serveri a klientskych stanic,
pravidelné ovéfovani dostupnosti webovych sluzeb, vyhodnocovani logt aplika¢niho
serveru ve spolupraci s odborem IT).

Podpora pri zpracovani dat - podpora pfi jednorazovém nebo rutinnim zpracovanim
dat.

Reseni problémii pri zavadach a modifikacich na HW a SW klientskych stanicich,
které maji vliv na spravnou funkci IS - feSeni problémi s informacnim systémem
v disledku zavad hardware nebo software klientskych stanic.

Reseni problemii pri zavadach a modifikacich na HW a SW serveru, které maji vliv
na spravnou funkci serverové casti IS - teSeni problémi s informacnim systémem

v disledku zavad hardware nebo software serverovych prostiedkl, na kterych je
provozovana aplikacni nebo databazova cast informacniho systému.

Provadeni nestandardnich oprav dat v IS na zaklade pozZadavkii Objednatele -
opravy dat, které nemaji charakter chyb (napf. oprava chybnych dat vlozenych do
systému uzivateli).

ResSeni chyb a havarii IS, které nemaji charakter zdrucnich oprav - feSeni chyb
v dodaném informac¢nim systému vzniklych piisobenim vnéjSich podminek, které
nebyly zavinény dodanym informacnim systémem ¢i Poskytovatelem (napf. po
chybé HW ¢i jinych komponent provozniho prostfedi Objednatele, kde je systém
provozovan).

Reseni chyb a havarii IS po ukonceni zarucni doby - feSeni chyb, které se vyskytnou
v systému po ukonceni zaru¢ni doby.

Prechod na nové verze zikladniho software (OS, DB). Upravy systémového prostiedi

aplika¢niho a databazového serveru, pifipadné presun systému a databize na jiné
technické prostredky dle specifikace odbératele, v¢. instalace klientské Casti systému.

b) Préace v misté Objednatele

Provadi se pracovni schiizky, konzultace a poradenstvi, Skoleni a dal§i prace dle
pozadavkl Objednatele v souvislosti s provozem IS.

¢) Sluzba hot-line (zahrnuje 1 telefonické konzultace a poradenstvi)
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Sluzba hot-line je poskytovéana prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo prostiednictvim
k tomu urceného podptirného systému bez ucasti pracovnika feSitele na pracovisti
Objednatele.

e Hot-line tykajici se aplikacni casti IS - dotazy a naméty tykajici se prace s IS,
konzultace postupti pfi udrzbé IS, konzultace postupl pii zpracovani a vyméné dat
s externimi IS, konzultace pfi feSeni chyb a havérii IS v zaruéni dobé, které nemaji
charakter zaru¢nich oprav, konzultace pii feSeni chyb a havarii IS po ukonceni
zéarucni doby.

e Hot-line tykajici se prostredi, ve kterém je IS provozovan - konzultace postupi pii
udrzb¢ provozniho prostiedi IS, konzultace pfi zavadach a modifikacich na HW a SW
klientskych stanic, které maji vliv na spravnou funkci IS, konzultace pii zdvadach
a modifikacich na HW a SW serveru, které maji vliv na spravnou funkci serverové
casti IS.

Sluzba hot-line je pro Objednatele dostupnéd prostfednictvim telefonu a e-mailu, a to

v pracovni dny v dobé¢ od 8.00 hod. do 17.00 hod. Kontaktni idaje na sluzbu hot-line

jsou nasledujici:

telefon: :»'E;e.-ﬁ X EH'ﬁth;Hﬂ "'.t"‘-.g
[V i
-mail: i o o
e-mail: b "‘ g h‘fr.,..

Je stanovena nasledujici kla51ﬁkace pozadavku a Zavad dle jejich charakteru:
a) zavazny/a — IS je zcela nefunkéni,
b) dilezity/a — IS ma omezenou funkcnost,
¢) bézny/a — IS je funkéni, ale vyzaduje urcité zésahy,
d) ostatni - konzultace, poradenstvi a Skoleni, drobné tUpravy a zmény bez zvlasStni
Casové naléhavosti.

Pro teSeni jednotlivych pozadavkl jsou dle jejich klasifikace stanoveny nasledujici
reakéni doby, pro feSeni jednotlivych zavad jsou dle jejich klasifikace stanoveny doby na
odstranéni zavady:

a) zavazny/a - do 24 hodin, respektive do nasledujiciho pracovniho dne nebude-li
dohodnuto jinak,

b) dulezity/a - do 48 hodin, respektive do dvou pracovnich dnli nebude-li dohodnuto
jinak,
¢) bézny/a - do 72 hodin, respektive do tii pracovnich dnti nebude-li dohodnuto jinak,

d) ostatni - dle vzajemné dohody.

d) Realizace zmén a optimalizace IS vyplyvajicich z provoznich zkuSenosti a pozadavkl

v€. spravy webu, na kterém jsou provozovany sluzby IS CEDR II.

Sprava web serveru, na kterém jsou provozovany sluzby IS CEDR II:

CEDR-VK - Sluzba umoziiuje individualni dotaz na vysledky kontrol provadénych FU
na zakladé IC/RC, ¢isla smlouvy, ¢isla podnétu.

CEDR_DOK - Tato sluzba navazuje a dopliiuje sluzbu CEDR-VK zpfistupniuje obsah
konkrétnich dokumentd.

CEDR-HVK - Sluzba umozituje hromadny dotaz na vysledky kontrol provadénych FU
na zéklad¢ kapitoly, programu/nastroje, financniho zdroje.

CEDR-HD - Sluzba ,hromadné dozadani* piijiméa informace o IC/RC, ke kterym maiji
byt automatizované zasilany informace o vysledcich kontrol (tato sluzba sbird vychozi
informace pro CEDR-AA).

Strana 3



e CEDR-AA - Sluzba zasila automatizovan¢ na emailové adresy (definované v ramci
ztizeni ptistupu k CEDR-VK) informace o zménach ve vysledcich kontrol u subjekti,
které byly dozadovany sluzbou CEDR-HD.

(dale také ,,sluzby*)

1.2 Do cinnosti vykondvanych Poskytovatelem pti poskytovani sluzeb dle odst. 1.1 se
zapocitavaji pfimé 1 nepifimé vykony vcetné praci spojenych s fizenim sluzeb
vykazovanych v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

1.3 Objem pausaln¢ poskytovanych sluzeb uvedenych v odst. 1.1 pismeno a), az d) tohoto
¢lanku je spolecné pro vSechny sluzby omezen limitem v souctu 25 MD za 3 mésice.

1.4 Sluzby a realizace drobnych uprav poskytovanych nad ramec limitu uvedeného v odst.
1.3 tohoto ¢lanku jsou poskytovany v rezimu individudlné poskytovanych a hrazenych
sluzeb dle Cl. III odst. 1.2.

1.5 Mistem plnéni je: Generalni finan¢ni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 a budovy
jednotlivych organti Finan¢ni spravy.

CL. I11. Cena sluZeb a zpiisob uhrady

1) Cena za poskytovani pfedmétu plnéni je sjednana:

1.1. Cena za Poskytovani pausalné hrazenych sluzeb technické a provozni podpory Objednateli

pii provozovani a udrzbé IS CEDR II v¢etné IS SUPP dle ¢l. I odst. 1.1 v objemu dle €. 11
odst. 1.3 je sjednana v 3-mé&sicni vysi zpétné:

cena za bez DPH: 200 000,- K¢ (slovy: dv¢ sté tisic korun ¢eskych),

vyse DPH (21 %): 42 000,- K¢ (slovy: Ctyficet dva tisice korun ¢eskych),

cena vcetné DPH: 242 000,- K¢ (slovy: dvé sté ¢tyficet dva tisice korun ¢eskych).

1.2. Cena za zajisténi individualné poskytovanych a hrazenych sluzeb a zajisténi drobnych

tprav dle CL IL. odst. 1.4 této smlouvy bude vzdy stanovena podle objemu skutednd
poskytnutych sluzeb podpory ocenénych sazbou za 1 MD ve vysi:
Cena za 1 MD je sjednana ve vysi:

cena bez DPH: 8 000,- K¢ (slovy: osm tisic korun ¢eskych),
vySe DPH (21 %): 1 680,- K¢ (slovy: jeden tisic Sest set osmdesat korun ¢eskych),
cena v¢etné DPH: 9 680,- K& (slovy: devét tisic Sest set osmdesat korun Ceskych).

Maximadlni pocet odebranych MD individualn€ poskytovanych a hrazenych sluzeb a zajisténi
drobnych uprav IS CEDR II nepiesahne 150 MD, ptfi¢emz Objednatel neni povinen odebrat
cely pocet MD, ukaze-li se v pribéhu poskytovani sluzeb dle ¢l. I odst. 1.2. Smlouvy, ze je
lze pofidit s mensimi kapacitnimi naroky. Poskytovatel bude dle tohoto odstavce fakturovat
jen skute¢né poskytnuté MD dle €l. II. Poskytovatel bude informovat Objednatele o dosazeni
maximalniho po¢tu MD.

2) Celkova cena pfedmétu smlouvy je cenou konecnou a nepiekrocitelnou a zahrnuje veskeré

3)

souvisejici naklady, poplatky, pojisténi, licence apod. spojené s realizaci predmétu smlouvy.

Zména ceny predmétu smlouvy vcetné DPH je mozna pouze v piipad€, ze dojde v pribehu
plnéni pfedmétu smlouvy ke zménam danovych piedpist upravujici vysi DPH. Tato zména
nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu smlouvy a nemusi proto byt
potizovan dodatek ke smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat DPH platnou v den zdanitelného
plnéni.

4) Objednatel neposkytuje zalohy.
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5) Uhrada ceny za sluzby bude provedena na zékladé daniovych dokladii — faktur vystavenych
Poskytovatelem a dorucenych Objednateli.

6) Danovy doklad - faktura musi obsahovat vSechny nélezitosti dle platnych pravnich piedpisi,
a to zejména naleZitosti tykajici se datového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpist, § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jSich predpist (dale jen ,,zdkon o dani z pfidané hodnoty*) a nalezitosti uvedené
v § 435 obc¢anského zakoniku.

7) Podkladem pro vystaveni danového dokladu — faktury je akceptani protokol (Ptiloha
¢. 1 Smlouvy) podepsany odpovédnymi osobami obou smluvnich stran. Pfedmétem ptedani dle
¢l. T odst. 1.1 a €L. T odst. 1.2 je zhodnoceni provedenych praci (Ptiloha ¢. 2 Smlouvy) a jeho
schvélenim je potvrzeno, ze uvedené prace byly skute¢né provedeny a predany. Poskytovatel
doruc¢i zhodnoceni provedenych praci elektronicky zastupci Objednatele nejméné 4 dny pred
pfedanim (tj. pfed podepsanim) akcepta¢niho protokolu. Radné provedeni a predani predmétu
plnéni podle ¢lanku II bude pro ucely fakturace smluvnimi stranami hromadné schvalovano
vzdy 3-mésicné zpétné na zakladé Akceptaéniho protokolu a to do deseti kalendarnich dnii od
pfedani akceptacniho protokolu. Akceptacni protokol musi obsahovat 3-mési¢ni vykaz
skute¢ného poctu odpracovanych MD s podrobnym popisem vykazovanych ¢innosti (Pfiloha
¢. 2 Smlouvy) vcetné uvedeni poctu skutecné poskytnutych MD. Pocet skutecné poskytnutych
MD bude rozepséan za kazdou poskytnutou ¢innost a pozadovanou upravu zvIast’, pokud jiz byla
dokoncena a piedana.

8) Danovy doklad - faktura musi byt vystaven ve prospéch bankovniho uc¢tu Poskytovatele
zvetejnéného zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup dle zdkona o dani z pfidané hodnoty
a uvedeného v zahlavi smlouvy. Ptilohou danového dokladu — faktury bude i kopie potvrzeného
ptedavaciho protokolu.

9) Splatnost fadné vystaveného danového dokladu — faktury ¢ini 21 dnd ode dne jeho doruceni
Objednateli. Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované castky
z bankovniho U¢tu Objednatele na bankovni ¢et Poskytovatele.

10) Danovy doklad — fakturu Poskytovatel Objednateli doruc¢i pisemné bud’ v listinné podobé na
adresu Generalni finan¢ni feditelstvi, Lazarskd 15/7, 117 22 Praha 1 nebo elektronicky do
datové schranky Objednatele ¢i na e-mailovou adresu EERU#Ea g S i 2% Objednatel
uptednostiuje elektronické danové doklady - faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu
PDF.

11) Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu pted uplynutim lhity jeho splatnosti vratit, aniz
by doslo k prodleni s jeho thradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo neobsahuje nalezitosti dle
uvedenych pravnich pfedpisii. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti
daniovy doklad - fakturu opravit. Nova lhlita splatnosti v délce 21 dnti pocne plynout ode dne
doruceni opravené¢ho danového dokladu — faktury Objednateli.

12) Objednatel nenese odpovédnost za prodleni s pfedanim zhodnoceni provedenych praci,
podepsani protokolu a doru¢enim danovych dokladt - faktur zptisobenymi Poskytovatelem.

13) Smluvni strany se dohodly, Zze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamziku uskute¢néni
zdanitelného plnéni veden v rejstiiku nespolehlivych platch DPH, anebo nastane nékterd
z jinych skutecnosti rozhodnych pro ruceni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit
Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést piislusnému spravci dané dle
platnych pravnich ptedpist, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené tthradé DPH
spravci dan¢ bude Objednatel Poskytovatele informovat kopii oznameni pro spravce dan¢ dle
§109a zékona o dani z ptidané hodnoty, a to bez zbyte¢ného odkladu.
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1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

CL IV. Trvani smlouvy a ukonceni smluvniho vztahu

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zédstupci obou smluvnich stran a t¢innosti
dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv.

Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na 12 mésicii od 29. 2. 2020.
Smlouvu Ize kdykoliv ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy, dojde-li druhou smluvni stranou
k poruseni smlouvy podstatnym zptisobem ve smyslu § 2002 a nésl. obanského zakoniku.
Za poruseni smlouvy podstatnym zplisobem se povazuje zejména:

a) nedodrzeni terminu plnéni ze strany Poskytovatele podle ¢l. II. odst. 1 pism. ¢) této smlouvy
(nebo terminech smluvnimi stranami dohodnutych) po dobu delsi nez 10 pracovnich dn,
pokud Poskytovatel nesjedna napravu ani v dodatecné piimétené lhite, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti

b) pokud Poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl plnéni dle smlouvy s vadami, na které¢ byl
Objednatelem pisemné¢ upozornén,

c) jiné poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do
30 kalendainich dnti ode dne poruseni pisemné vyzvy Objednatele k ndprave,

d) realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy anebo jinych zdvaznych
dokumenti ¢i predpisi,

e) poruseni povinnosti smluvnich stran k ochrané divérnych informaci,

f) prodleni Objednatele s uhradou dluzné ¢astky po dobu delsi nez 30 dnt po splatnosti
danového dokladu - faktury.

Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadech, Ze:

a) Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

b) je proti Poskytovateli zahdjeno insolvencni fizeni, pokud nebude insolvencni navrh
v zakonn¢ lhite odmitnut pro zjevnou bezdiivodnost, nebo

c) je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.

V piipadé, ze se Objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoctu nepodafi zajistit
finan¢ni prostfedky na realizaci predmétu smlouvy, mé Objednatel pravo jednostranné odstoupit
od smlouvy, a to bez naroku na ndhradu Skody nebo u$lého zisku pro kteroukoliv smluvni
stranu. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o takové skuteCnosti jeste pied
zapocetim poskytovani plnéni dle smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ti¢inné ode dne, kdy
bude doruceno druhé smluvni druhé smluvni stran€.

Plnéni poskytnuté smluvnimi stranami do Gi€innosti odstoupeni zlistava nedotceno.

10)Kazda ze smluvnich stran mize smlouvu vypovédét pisemnou vypoveédi 1 bez udani davodi.

Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a po¢inad bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané¢ a konci poslednim dnem pftislusného kalendarniho
meésice.

11) Ukoncenim smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se narokti z odpoveédnosti za vady a ze

zaruky za jakost, naroka z odpovédnosti za Skodu a narokli ze smluvnich pokut, ustanoveni
o ochrané diveérnych informaci, ani dal$i ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichZ povahy
vyplyva, ze maji trvat 1 po ukonceni smlouvy.
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D)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

CL V. Priva a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o problémech s provozem IS CEDR II
v nejkrat§im mozném terminu tak, aby bylo dosazeno jeho hladkého chodu a zabranilo se
kumulaci pfipadnych nasledkd. Bylo dohodnuto, ze hlaSeni jednotlivych problémi ze strany
Objednatele bude realizovano pisemné (e-mail), pfipadné telefonicky s naslednym pisemnym
hlaSenim prostiednictvim sluzby hot-line Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou potiebnou soucinnost. Zejména se
zavazuje poskytnout Poskytovateli informace o skutecnostech, které souvisi s poskytovanim
sluzeb, technické zazemi a zprostfedkujici osoby s nalezitym opravnénim, s jejichZ soucinnosti
ma poskytovatel moznost provadét dodatecné servisni zasahy pomoci telefonické podpory
a elektronické posty.

Objednatel se zavazuje pied zapocetim plnéni pfedmétu smlouvy seznamit Poskytovatele
s vnitinimi pokyny a smeérnicemi, kterymi se stanovuji provozné technické a bezpecnostni
podminky pohybu zaméstnanctli v prostorach.

Pozadavky na drobné Upravy, zmény a optimalizaci IS ve smyslu ¢l. II. odst. 1 pismeno d),
vyplyvajici z provoznich zkuSenosti a pozadavkii odbornych utvarti budou preddvany pisemné
(e-mailem) odpovédnymi osobami Objednatele.

CL VI. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v plném pozadovaném rozsahu
v souladu s touto smlouvou a pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje vznaset pozadavky na soucinnost s Objednatelem vzdy v pisemné
podobé (e-mail) minimaln¢ 3 pracovni dny ptfedem, pokud nebude vzajemné dohodnuto jinak.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na poskytnuté sluzby v délce trvani 24 mésicti od
doby jejich poskytnuti.

Zjisténé vady poskytnutych sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy, bude Objednatel
reklamovat pisemné (e-mailem), a to bez zbytecného odkladu poté, co je zjistil. Poskytovatel
reklamované vady odstrani v co nejkrat§im dohodnutém terminu na vlastni naklady.

Poskytovatel nese odpovédnost za bezpecnost svych pracovnikli pfi plnéni predmétu této
smlouvy v prostorach pracovisté¢ Objednatele.

Poskytovatel odpovida Objednateli za dodrzeni jeho vnitinich pokynli a smérnic, stanovujicich
provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu zaméstnancli v prostorach a zatizenich
a nakladdani s prostfedky, dokumenty a daty Objednatele. Za tim Ucelem provede seznameni
svych zaméstnanct s témito pokyny a smérnicemi.
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CI. VII. Kontaktni osoby

1) Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim odpoveédnych osob. Odpovédné osoby
jsou opravnény tesit veSkeré zalezitosti souvisejici s plnénim prav a povinnosti smluvnich stran
dle této smlouvy a ¢init veskeré ukony s tim souvisejici (napf. zaddvani praci, prebirani
dokoncenych praci apod.).

2) Odpoveédnymi osobami Poskytovatele jsou:

b
é..‘-;‘tm?ﬁ“

::'- [
.-"--1-:" ,':.'?ﬂ"
2, .‘."'I'.:-F‘" S .

3) Odpovédn}'/mi osobami Objednatele jsou:
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4) Kazdéa ze smluvnich stran mé pravo zmeénit ji ur¢ené odpovédné osoby a povmnost tuto zménu
neprodlené¢ pisemné ozndmit druhé smluvni strané. Pfipadnd zména kontaktnich osob je vici
druhé smluvni stran€ U¢innd okamZikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Tyto zmény
nejsou divodem k sepsani dodatku k této smlouve.

CL VIIL. Smluvni pokuty a nahrada ijmy

1) Za nedodrzeni casovych parametri je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu
v nésledujici vysi, a to za kazdy den prodleni a za jednotlivy ptipad.

Uroveti zavady Smluvni pokuta za kazdy zapocaty den po uplynuti lhity k
odstranovani zavady

Zavazna 5000 K¢

Dilezita 2 000 K¢

Bézna 1 000 K¢

2) 'V ptipadé¢ prodleni Poskytovatele s provedenim akceptace je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy byt i1 zapocaty den
prodleni.

3) V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim pencZzité Castky ma opravnéna
smluvni strana pravo na zaplaceni uroku z prodleni, a to ve vyS$i stanovené nafizenim vlady
¢.351/2013 Sb., kterym se urCuje vyse urokil z prodleni a ndkladii spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odmeéna likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

1)

2)

3)

4)

5)

jmenované¢ho soudem a upravuji nckteré otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikl

pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
Smluvni pokutu lze ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu uhradi smluvni strana na bankovni ti€et druhé smluvni strany ve 1htté splatnosti
30 dnta od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim piipadé
jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smluvni
pokuty zajiSténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na uhradu zptsobené ujmy
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy. Zaplacend smluvni pokuta se nezapocitava
do ptipadné nahrady Gjmy. Ptipadnd tjma bude uhrazena v penézich, je-li to dobfe mozné
a 7zada-1i to poskozeny, hradi se Skoda uvedenim do ptedeslé¢ho stavu.

Jakékoliv omezovani vyse piipadnych sankci ze strany Poskytovatele se neptipousti.

Poskytovatel odpovidd za veskerou Gymu zpiisobenou Objednateli porusenim smlouvy v plné
vy$i. Nahrada Gjmy se fidi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za ujmu zplsobenou prodlenim s plnénim zdvazkl
druhé smluvni strany.

CL IX. Ochrana informaci

Ob¢ smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitinich zélezitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich
zvetejnéni nebo zpfistupnéni tieti osobé mohlo zptisobit Gjmu druhé strané. Smluvni strany se
zavazuji zachovéavat o téchto skute¢nostech mlc¢enlivost.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tieti osobé divérné informace druhé smluvni strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé¢, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého piipadného poddodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat mlcenlivost dle smlouvy se nevztahuji na informace:

a) smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jest¢ pred datem zptistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem,

c) smluvni strana obdrzi od zpfistupniujici strany pisemny souhlas zpfistupiiovat danou
informaci,

d) je zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zadvaznym rozhodnutim piislusného
organu statni spravy ¢i samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z ptislusnych pravnich predpist.

Zavazek mlcenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat mlCenlivost o divérnych
informacich trva i po ukonceni spoluprace, popi. po ukonceni smlouvy.
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6)

7)

8)

9)

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje pro ptipad, ze se v ramci plnéni pfedmétu smlouvy dostane do
kontaktu s osobnimi daji, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi pln€ v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy, a to i po ukoneni plnéni smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu
k informacim, ve znéni pozd¢jSich predpisi, neni timto clankem dotcena.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku mé druhd smluvni strana pravo poZadovat
nahradu takto vzniklé 0jmy.

V ptipad€ poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem mé druha smluvni
strana pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢, (slovy: jedno sto tisic korun
ceskych) za kazdy ptipad poruseni.

10) V ptipad¢ provadéni zpracovani dat, piipadné nestandardnich oprav dat, kdy Poskytovatel mlize

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

piijit do styku s osobnimi idaji, bude mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena dohoda
o ochran¢ informaci (NDA).

CL X. Uverejiiovani informaci

Poskytovatel bere na védomi, ze smlouva véetné jejich ptiloh a pfipadnych dodatki mize byt
uvefejnéna na internetovych strankdch Objednatele a na profilu Objednatele, piipadné
v registru smluv, vztahuje-li se na ni povinnost uvetejnéni prostfednictvim registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch tc¢innosti né€kterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Pfipadné uvetejnéni v registru smluv
zajisti Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel miize uvefejnit na profilu Objednatele vysi
skutecné uhrazené ceny za plnéni smlouvy.

Cl. XI. Zavérecéna ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét smlouvy nebude zatizen pravy tietich osob, ze kterych by
pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dal$i financéni nebo jiné naroky vici tfetim stranam.
V opacném piipadé Poskytovatel ponese veSkeré naklady, které v disledku toho zadavateli
vzniknou.

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit ¢eskymi,
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména obCanskym zakonikem.

V pripad¢, ze by se nékterd ustanoveni této smlouvy stala neplatnymi v disledku legislativnich
zmeén, nestdva se neplatnou cela smlouva. V takovém piipad¢ sjednaji smluvni strany nové
znéni dotCenych ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji podstatu pivodniho ujednani
a aby co nejlépe odpovidalo duchu této smlouvy.

Pti rozhodovani ptipadnych sport, vzniklych ze zéavazkovych vztahi zalozenych touto
smlouvou, budou mistn¢ a vécné ptislusné soudy Ceské republiky.

Tuto smlouvu Ize ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznafovanymi
a ¢islovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran, neni-li pro konkrétni pifipad stanoveno jinak. Jind ujednani jsou
neplatna. Ukoncit €i zrusit tuto smlouvu lze pouze pisemnou formou.
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6) Smluvni strana je povinna bez zbytecného odkladu pisemné ozndmit druhé smluvni strané
zménu udaji uvedenych v zahlavi smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni vcetné Cisla
bankovniho u¢tu smluvnich stran miZe dojit pouze pisemnym dodatkem ke smlouvé.

7) Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz kazdy méa povahu originlu.
Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

8) Ob&¢ smluvni strany shodné prohlasuji, ze si smlouvu pifed jejim podpisem piecetly
(nebo se s jejim obsahem seznamily), ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé
a svobodné viille, vdzn¢ a srozumitelné, coz stvrzuji svymi podpisy.

Ptiloha ¢. 1 - Vzor Akceptacniho protokolu.
Ptiloha ¢. 2 - Pfehled vykoni provedenych v daném obdobi.

V Praze dne 24.2.2020 V Sumperku dne 11. 2. 2020

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

at n. -'-\.'\-' EikH .I' 'qjhl-\.-\.
- L LR L _— R
Feditel Ocdboru aplzkacmch systemii jednatel spolecnosti

Strana 11



Akceptaéni protokol €islo: ............

Datum vystaveni: ...................

Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Celkovy pocet stran: 1

Poskytovatel:
ASD Software, s.r.0.

Zerotinova 2981/55A
787 01, Sumperk

ICO: 62363930
DIC: CZ62363930

Objednatel:

Ceska republika

Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1

ICO: 72080043
DIC: CZ72080043

Pfedmétem akceptace je 3-mésicni poskytnuti sluzby ,,Poskytnuti technické a provozni podpory IS CEDR II
Kontrolni subsystémy na 12 mésicti“

dle ,Smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne. ...............

Pfedmét a rozsah akceptace: Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je urCen pro Poskytovatele a druhy pro

Objednatele.

Vysledek (variantu vysledku oznacte kfizkem):

|| akceptovdno

|| akceptovdno s vyhradami*

|| neakceptovdno*

* popis vyhrad a dohodnuty dalSi postup jsou uvedeny v pfiloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedli:

Pfijmeni jméno, titul

Funkce

Podpis
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Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Prehled pfimych vykonl provedenych v obdobi XXXXX

Datum Datum Doba Skutecna
Datum . , . Oznamil |Organizac| Forma . e, odstranéni | Klasifikace | reakcni | Pracnost
ver Lr Popis problému Verze realizace M ., zahdjeni predani P P N
prijeti /pozadoval e podani . . zavady problému doba (¢lh)
realizace realizace .
v hod. (min)
Pracnost celkem:
Prehled nepfimych vykonl provedenych v obdobi XXXXX
Pohotovost na
Odborna profese zajistent resen| PFiprava na vykon TP (&lh) Celkem (&lh)

pozadavki/incident
G (¢Ih)
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