
Centrálni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

č.j.: MV-142277-966/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KlVS - KTS

mezi

Českou republikou - Krajským ředitelstvím policie Karlovarského kraje

a

Českou republikou - Ministerstvem vnitra

na straně jedné

a

společnostI WOLFSTEIN s.r.o.

na straně druhé
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Niže uvedeného dne, měsíce a roku nás|edujÍcÍsmluvnÍ strany: . ':ií')

' Česká republika - Krajské ředitelství policie Karlovarského kraje, se sídlem Závodní 386/100, Karlovy
Vary, 360 06, lČ: 72051612, zastoupená i

l' Č. j.: KRPK-39931/ČJ-2018-1900IT

(dále jednotlivě jako ,,Pověřujíci zadavatel" a společně ja ko ,,PověřujÍcÍ zadavatelé") S,

a

i
Česká republ'ka - M"nisterstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 Letná,
lČ: 00007064, zastoupená

na základě pověření ministrem vnitra ze dne
29. listopadu 2017, č.j. MV-136219-1/SIK5-2017 {dále jako ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrální
zadavatel")

Č. j.: MV-142277-966/KAP-2017

na straně jedné

a

Společnost WOLFSTEIN s.r.o., se sídlem: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4 , lČ: 27080552,
DIČ: CZ27080552, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vloŽka
94786, zastoupená: (dále jen ,,Poskytovatel")

na straně druhé

(jednotliví pověřujkí zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní
strana" a společně ja ko ,,Smluvní strany")

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších
předpisů (dále jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytování služeb KIVS - KTS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usnesení č. 385, o koncepci nákupu datových
a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období po 27. březnu 2013
(dále jen ,,Usneseni");

B) Na základě Usnesení provádí Centrálni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 písm. b) zákona
č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZZVZ"),
centralizované zadávání spočÍvajÍcÍ v tom, že CentrálnI zadavatel zavedl dynamický nákupní
systém (dále jen ,,DNS") za účelem zadávání veřejných zakázek na poskytování datových a
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hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy (dále jen ,,KIVS"), vymezených
Usnesením a Centrálním zadavatelem, a to na účet jednotlivých ústředních orgánů státní i !
správy, organizačních složek státu a jejich příspěvkových organizací a jiných subjektů veřejné i
správy; Centrální zadavatel je oprávněn pořizovat v rámci centralizovaného zadávání i
předmětné služby KlVSi pro sebe; l ,

C) Centrálni zadavatel zavedl DNS v zadávacím řízeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantní i !
právní úpravou zařadil Poskytovatele do DNS; :l

;

D) Centrálni zadavatel a PověřujÍcÍ zadavatelé spolu uzavřeli Dohodu o centralizovaném zadává ní,
jejímž předmětem je závazek Centrálního zadavatele provádět zadávací řIzenI a centrálně i

izadávat veřejné zakázky na poskytování služeb KlVS na účet těchto Pověřujících zadavatelů; l

E) V návaznosti na uzavřeni Dohody o centralizovaném zadávání a vymezení konkrétních služeb
l

KlVS poptávaných pověřujickni zadavateli zahájil Centrálni zadavatel dne 8. 3. 2018 zadávací l
iřízení na veřejnou zakázku (dále jen ,,veřejná zakázka") na služby KlVS, jejichž bližší specifikace i

je obsažena v Příloze Č.1a příloze č. 2 Smlouvy (dále jen Služby"), a následně v tomto zadávacím
řízeni (dále jen ,,Zadávací řízenI") vybral nabídku Poskytovatele jako ekonomicky nejvýhodnější;
v případě, že Smlouva sdružuje Služby specifikované ve dvou a vÍce poptávkových
listech vymezených v ČI. 3.1. Smlouvy, považuji se Služby vymezené v každém jednotlivém
Poptávkovém listu za jednu Veřejnou za kázku; 'l

1·

F) Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy;

SMLUVNÍ STRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjÍCÍM:

1.2.

PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA TRVÁNÍ A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY

Předmět Smlouvy

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo PověřujÍcÍmu
zadavateli, na jehož účet Centrální zadavatel provádí centralizované zadáváni služeb KlVS,
příslušné Služby.

ÚČel SmloůvY

Účelem Smlouvy je dosažení cílů stanovených v Usnesení a zajištěni řádného poskytování
Služeb Ministerstvu a/nebo PověřujÍcÍm zadavatelům.

Doba trvání Smlouvy

Smlouva je pro Smluvní strany závazná od okamžiku její úČinnosti dle ČI. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejího trvání, tj. po Dobu zavedení Služby (ČI. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytování
Služby (ČI. 12.1. Smlouvy).

Místo plnění SmloůvY

Místem plnění Smlouvy je území České republiky.

1.3.

1.4.

JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY

jednání Ministerstva při uzavÍrání Smlouvy

Ministerstvo při uzavÍráni Smlouvy jedná:

(i) vlastním jménem a na vlastni účet; a/nebo
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(ii) vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch zadavatelů v souladu s § 9 odst. 1 písm. b) "-
ZZVZ.

2.2. Koncový uživatel

Koncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. C) zákona Č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích a o změně některých souvisejIcIch zákonů (zákon o elektronických
komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZEK"), a zároveň příjemcem Služeb

.i (dále jen ,,Koncový uživatel") je v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na vlastní
účet Ministerstvo, v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch

, zadavatelů je to pověřujÍcÍ zadavatel, na jehož účet je jednáno.
2.3. Jednání Ministerstva po uzavření Smlouvy '

Ministerstvo je ústředním orgánem státní správy pro vnitřní věci dle § 12 odst. 1 zákona
č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky,
ve zněnipozdějšÍch předpisů, a mimo jiné plní koordinační úlohu pro informačnia komunikační
technologie.

V případě, že Ministerstvo není současně Koncovým uživatelem a nenáleží mu práva
a povinnosti Koncového uživatele vyplývajÍcÍ ze Smlouvy, je Ministerstvo oprávněno za účelem
plnění koordinační úlohy pro informaČní a komunikační technologie vykonávat pro účely této
veřejné zakázky pouze ty činnosti a náleží mu pouze ta oprávněni a ty povinnosti, na kterých
se Smluvní strany ve Smlouvě výslovně dohodly.

V případě, že Ministerstvo je jediným Koncovým uživatelem, náleží mu rovněž práva a
povinnosti PověřujÍcÍho zadavatele sta noveně ve Smlouvě.

3.2.

3.3.

CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

Cena za Služby poskVtované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řízeľIÍ, uvedené pro konkrétni Služby na předtisku (dále
jen ,,poptávkový list"), obsahujíckn detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kÓdy,
množství, místo a Dobu poskytováni Služby a cenu (Příloha Č. l).

Cena za zavedení S|užbV (zřizovací poplatek) pro stejné Služby

V případě, že Koncovému uživateli byla ke dni předcházejkímu zavedení Služby poskytována
Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uživateli stejnou službu na základě dřívějšÍ smlouvy uzavřené v zadávacím řízeni
v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedení
takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou službou se rozumí služba, která svými
technickými parametry odpovídá parametrům definujícim v Poptávkovém listu
Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jinak. Tímto ustanovením
není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech, kdy tak uzná za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovým uživatelem.

Zúčtovací období

S ohledem na potřebu jednotného systému placení a kontroly se pro účely Smlouvy stanovuje
zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúauje ceny za poskytnuté Služby, jež odpovídá
kalendářnímu měsíci, nedohodnou-li se Smluvnístrany jinak.
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í':.',, Pokud není výslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednání o ceně obsažené ve Smlouvě
i', ' daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby poskytované dle
,' Smlouvy v daném okamžiku v souladu s účinnými právními předpisy vztahovat. Nestanoví-h

pro konkrétní daň nebo poplatek obecně závazný právni předpis výslovně jinak, pIati, že
takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

3.5. Úhrada ze strany Koncového uživatele

Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Koncový uživatel, není-li písemně
dohodnuto jinak. u Služeb sdílených vÍce Koncovými uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti
Koncový uživatel (i) uvedený v příslušném Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to
stanoví Smlouva, nebo (iii) který to písemně sdělí Poskytovateli (a pro informaci též
Ministerstvu) po uzavření Smlouvy.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutých Služeb jednotlivým Koncovým uživatelům

Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad jednotlivě na vrub každého Koncového uživatele.
Nebude-li Koncový uživatel písemně požadovat jinak, vystaví Poskytovatel daňový doklad
souhrnně pro všechny Služby dle Poptávkového listu, které byly v přistušném období
poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli. V případě žádosti Koncového uživatele je
Poskytovatel dále povinen: l

i
(i) jednotlivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podle místa j

poskytnutí Služby; a
{ii) u Služby sdílené vÍce Koncovými uživateli rozdělit fakturované Služby podle jednotlivých

Koncových uživatelů v poměru určeném (i) v příslušném Poptávkovém listu dané Služby,
(ii) ve Smlouvě, nebo (iii) v písemném sdělení Poskytovateli (a pro informaci též
M inisterstvu) po uzavření Smlouvy.

3.7. Požadavky na zajištění s|edovánívlastních nákladů Koncových uživatelů

pověřující zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit požadavky
na sledování nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému Koncovému uživateli.
Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému Koncovému uživateli
vystavovat pouze daňové doklady obsahujÍcÍ podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany l
Poskytovatele Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci. Takový podrobný rozpis
Služeb musí odpovídat pověřujÍcÍm zadavatelem nebo Ministerstvem oznámeným
požadavkům na sledováni vlastních nákladů daného Koncového uživatele. Pokud pověřujÍcÍ

!zadavatel nebo Ministerstvo nesdělí Poskytovateli své požadavky na sledování vlastních
nákladů, platí, že rozpis poskytnutých Služeb bude respektovat členění dle Poptávkového listu.

3.8. Splatnost ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, že cena je ':

. lsplatná třicet (30) d ni poté, co Poskytovatel doručí Koncovému uživateli daňový doklad na
příslušnou částku. V případě doručeni daňového dokladu v období od 10. prosince
do 31. března bude cena za Služby splatná šedesát {60) dnů od doručení daňového dokladu. '!

3.9. Obsah daňového dokladu

jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a
bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne
kalendářního měsíce bezprostředně násfedujÍcÍho po skončení přIslušného kalendářního
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měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele ' ".,.,"":,"
Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označeni Smlouvy, '.
identifikátoru Služby, pauŠální platby, instalačního poplatku, případného hovorného, jakož . ' '
i případně dalších náležitosti staríovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně Ĺ,"!.
s Koncovým uživatelem. Cenu za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle .. '- .·'
Smlouvy nebude Poskytovatel v rámci daňového dokladu žádným způsobem zaokrouhlovat;
v opačném případě se jedná o vadu faktury a Koncový uživatel je oprávněn postupovat dle ČI. "·.. ",:.'.'

:

3.1.0. Smlouvy. ",í.' . ,
·:> ·: '.. :

K první vystavené faktuře za poskytované Služby je Poskytovatel povinen připojit kopii
Předávacího protokolu, dle vzoru v Příloze č 5, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy. '"':

Z'

3.10. VäďY fakturace a jejich vliv na splatnost ceny ,,

Koncový uživatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti přIsIušnou fakturu í'
At

(daňový doklad) bez zaplaceni, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy, '
a to s uvedením důvodu vráceni. Poskytovatel je povinen po vráceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručenívráceného daňového dokladu nebo výhrad
k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury (daňového
dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení opravené nebo nově vystavené faktury
(daňového dokladu).

3.11. VYpořádánívadné fakturace

V případě, že Koncový uživatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádá ní vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujÍcÍho mj. i vymezení jednotlivých Služeb, na které byla provedena vadná
fakturace s vyznačením nesprávných i správných částek, které byly uhrazeny a které měly být
správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Koncového uživatele. Pro vyloučenÍ
pochybností Smluvní strany konstatují, že Koncový uživatel není za Služby, které byly
nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část.

3.12. způsob úhrad'y ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli die Smlouvy bude hrazena
bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo Poskytovatelem
písemně oznámený Koncovému uživateli.

3.13. Prodienis úhradou ceny'

jestliže Koncový uživatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
uplatněné daňovým dokladem, bude Koncový uživatel povinen zaplatit příslušnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlení se řídí příslušnými právními předpisy.

3.14. Předběžná kontrola fakturace

Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po ukončení přísluŠného
zúčtovacího období podklad pro vyúčtová ní ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovém u
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel je po doručeni podkladů oprávněn
nejpozději do tří (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k příslušnému
Koncovému uživateli upravit dané vyúČtování ceny za přislušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit daňový
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doklad v řádném terminu v souladu s příslušnými právními předpisy. Doručením či
-' nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k příslušným podkladům nejsou

dotčena práva Koncového uživatele na reklamaci vyúčtované ceny za danou Službu a dané
zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných práv na poskytnutí
slevy z ceny, uplatnění sankci apod. Případné reklamační řIzení se řídí přIslušnými
ústa noveními ZEK.

3.15. Elektronické doručeni daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, VC. případného vypořádání fakturace daňovým
dokladem dle ČI. 3.11. Smlouvy, doručený dle Smlouvy příslušnému Koncovému uživateli, musí
být současně doručen Koncovému uživateli také v elektronické podobě, podepsaný
uznávaným elektronickým podpisem osoby oprávněné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou ad resu určenou tímto Koncovým uživatelem.

3.16. Zálohové platby

Koncovi uživatelé neposkytují zálohové platby na cenu Služeb.

4.

4.1.

4.2.

VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU

Právo Koncových uživatelů uplatňovat změnové požadavky

Vzhledem k tomu, Že uspokojováni potřeb veřejného zájmu a plnění činnosti Koncových
uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťováni Služeb, jež není
s ohledem na standardní průběh zadávacího řIzenI možné smluvně zajistit bezodkladně,
a s ohledem na povahu Služeb, vyhradil Centrálni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadávací
dokumentaci Veřejné zakázky oprávnění Koncového uživatele během účinnosti Smlouvy
písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně Služeb specifikovaných
v Poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Koncovému uživateli, a to zejména
co do počtu připojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen ,,Vyhrazené změny").
Vyhrazené změny budou Koncovým uživatelem uplatněny v případech potřeby změn Služeb
vyvolaných zejm. v důsledku nutnosti přijetí bezpečnostních opatřeni (např. opatřeni
vyplývajÍcÍ ze zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti či opatření v souvislosti se
správou prvků kritické infrastruktury, ve znění pozdějších předpisů) a v případech vyvolaných
v důsledku úprav a optimalizace infrastruktury státu v odvětví komunikačních a informačních
systém ů (zejm. stěhování, rušení koncových bodů Služeb, navyšováni kapacit Služeb při
rozšiřování personálních kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou změnu uplatněnou
Koncovým uživatelem provést, neznamená-li její provedení mimořád né technické nároky.
Mimořádnými technickými nároky na zavedení příslušné služby se rozumí okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujÍcÍ s vynaložením odborné péče není schopen z důvodů, za něž není
Poskytovatel odpovědný, dod ržet maximální Dobu zavedení Služby dle Smlouvy. Uplatnění
Vyhrazené změny je Koncový uživateloprávněn učinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadávacími podmínkami Zadávacího řIzenI.

Maximálni rozsah Vyhrazené změny

Na základě Vyhrazené změny může být celková cena Služeb dle Poptávkového listu
specifikova ných ve vztahu k určitému Koncovém u uživateli navýšena či snížena nejvýše o 30 %
výchozí hodnoty. výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem
v nabídce v Zadávacím řIzení na Veřejnou zakázku v rámci DNS, o níž Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvýhodnější; uplatněni Vyhrazené změny nemá na určeni výchozí
hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatnění Vyhrazené změny bude stanovena
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způsobem dle Smlouvy, resp. bude vycházet z výchozí hodnoty Služeb nabídnuté ?
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Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řízení. 't7
.45

4.3. OrkanizačnÍ vyhrazené změny ,g i"' " '
, V . . , V

:"

Koncovy uz|vate| je oprávněn opakovane uplatňovat Vyhrazené zmeny, které jsou vyvolány
organ'začními změnam" ve struktuře Koncového užlvate|e (dále jen ,,Organ"začn" vyhrazené 'E """ :y
změny"), včetně snÍženÍ množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytová n' ij' ":'
Služeb, převedení práv na poskytováni Služeb (či jen některých z nich) na jiného Koncového """Ú
uživatele apod Uplatnění Organizační vyhrazené změny musí být doloženo řádným '"g
odůvodněním Koncového uživatele. Předpokládá ii realizace Organizační vyhrazené změny
změnu poštovni adresy poskytování Služby, provede Poskytovatel s příslušným Koncovým
uživatelem technické šetření. Cena za Služby poskytované po uplatnění Organizačnivyhrazené
změny bude stanovena způsobem dle Smlouvy.

4.4. Nové služby

Koncový uživatel si vyhrazuje právo použít jednací řizení bez uveřejnění pro poskytnutí nových
služeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podmínek stanovených v § 66 zzvz. Novými
službami se rozumí obdobné služby odpovÍdající Veřejné zakázce. Předpokládaná hodnota
nových služeb nepřevýší 30 % předpokládané hodnoty Veřejné zakázky. Cena za tyto nové
služby nepřesáhne o vÍce než 30 % jejich předpokládanou hodnotu ani nepřesáhne 30 % ceny
uhrazené za Veřejnou zakázku. Nové služby mohou býtsjednányv rozsahu odpovIdajícknuvýši
předpokládané hodnoty nových služeb a poskytovány po dobu, která se odvÍjí od sjednaného
rozsahu nových služeb a předpokládané hodnoty nových služeb, to vše s přihlédnutím ke
stanovené hranici ceny za nové služby dle věty čtvrté tohoto Článku. Koncový uživatel je
oprávněn zahájit jednací řlzenI bez uveřejnění do 3 let ode dne uzavřeníSmlouvy.

Nás|edujÍcÍ ustanoveni Smlouvy o Vyhrazených změnách se použijí též pro poskytováni nových
služeb, není-li ve Smlouvě výslovně stanoveno jinak.

4.5. Centrální registr vyhrazených změn KlVS

Smluvní strany souhlasI s tím, že všechny Vyhrazené změny musí být uplatněny
prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového uživatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamená požadavek do své evidence (dále jen ,,Centrálni registr
vyhrazených změn KIVS") a po jeho vyhodnocení jej uplatní vůči Poskytovateli. Centrální
registr vyhrazených změn KlVS admnistruje Ministerstvo a shromažd'uje v něm všechny
změnové požadavky Koncových uživatelů uplatněné dle Smlouvy. Údaje shromážděné
v Centrálním registru vyhrazených změn KlVS, které se týkaji přIsIušného Koncového uživatele,
jsou tomuto Koncovému uživateli zpřístupněny v portálu KlVS.

4.6. Účinnost Vyhrazené změny

Pokud není v rámci Vyhrazené změny uplatněné Koncovým uživatelem požadováno pozdější
provedení změny Služby nebo nové služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou
změnu Služby nebo novou službu nejpozději ve lhůtě odpovídajícÍ příslušné Době zavedení
Služby, která běží od okamžiků doručení požadavku na uplatněni Vyhra7ené změny
Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Vyhrazené změny k rušení Služby, je Poskytovatel povinen
poskytování Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na zrušení
Služby doručen do patnáctého (15.) dne předmětného měsíce, jinak od patnáctého {IS.) dne
měsíce následujÍcÍho po doručení požadavku na zrušení Služby.
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,-i 4.7. Zřizovací poplatek při uplatněni Vyhrazené změny : É
;í (

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatnění Vyhrazené změny
maximálně ve výši odpovídajÍcÍ rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou nebo novou
službu a zřizovacím poplatkem za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že změněná nebo
nová služba neodpovídá svými technologickými paramet'y původní Službě.

iOd tohoto ustanovení je možné se odchýlit na základě písemné dohody mezi Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel předloží Koncovému uživateli zdůvodněný
požadavek na uhrazení zřizovacího poplatku při uplatněnIVyhrazené změny a Koncový uživatel
tento požadavek schváli; uvedené pIati i pro případ, že změněná nebo nová služba bude
odpovídat svými technologickými parametry původní Službě. I '

4.8. Postoupení vyhrazených změn

Každý Koncový uživatel je oprávněn uplatňovat Vyhrazenou změnu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Službám, které odebírá, ledaže mu jiný Koncový uživatel postoupí své právo
na uplatněnI vyhrazených změn dle Smlouvy v rozsahu, jakým k okamžiku postoupení práva
disponuje; postoupit lze pouze právo na uplatnění Vyhrazených změn, kterým jiný Koncový ,l '
uživatel disponuje v rámci této Veřejné zakázky. Postoupeni m uší být uplatněno
prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového uživatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprávněno postoupení zprostředkovat. O čerpání Vyhrazených
změn jednotlivými Koncovými uživateli a rozsahu postoupení práva na uplatnění Vyhrazených ' i'|
změn vede Ministerstvo evidenci v Centrálním registru vyhrazených změn KIVS.

4.9. Poskytování Služeb dle Vyhrazených změn ,

Sdělením Ministerstva Poskytovateli o uplatněni Vyhrazené změny vzniká povinnost '
Poskytovatele k poskytování Služeb Koncovému uživateli v požadovaném rozsahu. Koncový
uživatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazených změn, od nějž : l
Poskytovatel zahájí či zahájil poskytování Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Vyhrazené
změny, a to oběma Smluvními stranami podepsaným protokolem o převzetí Služeb, jehož kopii
Koncový uživatel neprodleně zašle Ministerstvu.

4.10. Změny závazku mimo režim VYhrazených změn

Oprávněním Koncového uživatele k uplatnění Vyhrazené změny dle Smlouvy není dotčeno
právo Koncového uživatele a Poskytovatele dohodnout se o změně Služeb poskytovaných dle ' if
Smlouvy za podmínek stanovených v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ. l

4.11. Specifické požadavkV Koncových uživatelů

Koncovi uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich
poskytová ni dané zejména zv!áštními technickými podmínkami u příslušného Koncového l i
uživatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytová ní Služeb přihlédnout.

UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB

Kvalitativní ukazatele Služby

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s příslušnou odbornou péčí a s využitím posledního
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v souladu s požadavky zadávací
dokumentace (především v souladu s Katalogovými listy Služeb). Služba musí být předána
v souladu s technickými podmínkami zadávací dokumentace. Za správnost poskytovaných
Služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovněž zajistí dodržováni

l
!

i
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kvalitativnIch ukazatelů Služby dle Poptávkového listu (dále jen ,,KvalitativnI ukazatele"). '
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušení je sankcionováno, jsou .

u

dostupnost (ŠLA) a Doba zavedení Služby (jak je tento pojem dále definován), pokud není '-
-S

sjednáno jinak. Při zjišťování, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány v úvahu
pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty:

(i) vzniklé v důsledku nedodržení povinností ze strany Koncového uživatele (ať již
vyp|ývajÍcÍch ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel ZE

s vynaložením odborné péče rozumně předpokládat ani jí zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důsledku odstávky písemně předem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a příslušným Koncovým uživatelem ve Smlouvě nebo na jejím podkladě.

Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované dle
poptávkového listu jednomu Koncovému uživateli.

5.2. Měření KvalitativnIch ukazatelů Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy, přehledy a výstupy z měřeni a
provozního sledováni tak, aby z nich byla zřejmá úroveň plněni KvalitativnIch ukazatelů (v
podobě přesných hodnot výsledků měření Kvalitativních ukazatelů), a to za období každého
kalendářního měsíce poskytování Služeb. Poskytovatel zajistí úplnost, správnost a pravdivost
takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na svých nosičích dat po
dobu trvání Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem na delší době
uchování.

V případě nesplněni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

5.3. VykazovánI Kvalitativních ukazatelů

Poskytovatel je povinen k žádosti pověřujÍcÍho zadavatele a/nebo Ministerstva, popř. osoby
pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujícího zadavatele sledováním dodržování
Kvalitativních ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho (l) pracovního
dne, aktuálni hodnoty Kvalitativních ukazatelů. Do sedmi (7) dnů od konce každého
kalendářnIho měsíce Poskytovatel zpřístupní příslušnému pověřujícknu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele
sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, souhrnné výkazy a přehledy plněni
Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V těchto výkazech
a přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut uplatnitelných v důsledku
nesplnění KvalitativnIch ukazatelů. V případě, že má pověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo,
popř. osoba pověřená ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním
dodržování KvaHtativnich ukazatelů, oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či
pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené údaje
dodatečnými Udaji tak, aby umožnil jejich ověřeni z těchto hledisek.

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovate!
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
11.3. Srn louvy, a to za každé jednotlivé porušení takové povinnosti.

i
i

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
,,poskytování služeb KlVS - 2017 - 2021"

Strana 10 z celkového počtu 33

l



:·':.'."." .' .'.:'.'.'..' . . ·.' '·'."' · ::. . '..' '.'·:.··.·.... "' ..,.. ·"·'.. '··' ··:··.:·' :·:..'· .·. : .,..·.: :.: '·.. ...:. ..' ...:....' :..,....:,., '. '...:.:'.,... " .·'

3'í: "' '
l ;;

.",l" Centrální zadavatel

:' ':
É' :' .':' Česká republika - Ministerstvo vnitra
í'

5.4. Vlastní měření Ministerstva
i:. S

Žádné ustanoven" ve Smlouvě neomezuje moŽnost Ministerstva, pověřujÍcÍho zadavatele,
l" popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním

dodržování Kvalitativních ukazatelů, provádět vlastní nezávislé měření Kvalitativních
ukazatelů, k Čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost. V případě
rozdílných hodnot měření a vykazováni Kvalitativních ukazatelů ze strany Poskytovatele je
rozhodný výsledek měření Ministerstva nebo pověřujIcího zadavatele.

l :

5.5. Doba zavedení Služby
iPoskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájeni poskytová ní Služby Koncovém u

uživateli plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytování Služby Koncovému
uživateli. Poskytovatel je povinen za hájít řádné poskytováni Služby nejpozději na konci lhůty
k tomu stanovené {dále jen ,,Doba zavedeni Služby") (i) v zadávacích podmínkách Zadávacího
řIzenI (zejména v příslušném Katalogovém listu Služby), (ii) ve Smlouvě nebo (iii) v písemné
dohodě (individuálním harmonogramu) sjednané na základě Smlouvy mezi Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem. Odlišné ujednání Doby zavedení Služby v rámci individuá|njho
harmonogramu (viz. výše bod iii) bude aplikováno přednostně před sta novením Doby zavedení l
Služby v příslušném Katalogovém listu Služby.

5.6. Běh Doby zavedeni Služby ,

Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedeni Služby běžet nabytím účinnosti
Smlouvy, a končí okamžikem, kdy Poskytovatel zahájíl řád né poskytování Služby Koncovém u
uživateli a Koncový uživatel je schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat, tj. dnem
podepsání Předávacího protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uživatele, nejpozději však uplynutím Doby zavedení Služby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Služba skutečně zavedena a zda je tedy Koncový uživatel
schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat; od tohoto okamžiku běží Doba
poskytování Služby dle ČI. 12.1. Smlouvy.

Zavedení Služby musí být potvrzeno Poskytovatelem a Koncovým uživatelem na Předávacím
protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy. Den nás|edujjcí po dni podpisu Předávacího
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uživatele nebo uplynutím Doby zavedení
Služby začíná běžet Doba poskytováni Služby dle ČI. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespoň patnáct (15) pracovních dnů přede dnem plánovaného zavedeni Služby, tedy
podepsáni Předávacího protokolu dle věty první, zaslat Koncovému uživateli harmonogram
postupu při zavedeni Služby tak, aby mohla být zajištěna maximálni součinnost při zavedení
Služby a podepsání Předávacího protokolu ze strany Koncového uživatele.

PověřujÍcÍ zadavatel je povinen předat Předávací protokol podepsaný pověřujickn zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi {7) d nů od jeho podpisu prostřednictvím e-mailu
KIVS, a dále je povinen vložit údaj o dni podpisu Předávacího protokolu do portálu KlVS.

5.7. Staveni Doby zavedení Služby
Po dobu, kdy Koncový uživatel neposkytnul potřebnou souČinnost pro zahájeni poskytováni ' i i
Služby v Době zavedeni Služby a Poskytovatel na neposkytnuti této součinnosti bezodklad ně
Koncového už"vatele a M'nisterstvo písemně upozornil,včetně uvedenídůs|edků neposkytnuti
vymezené součinnosti (tj. stavení běhu Doby zavedení Služby), neběží Doba zavedení Služby.
Po odpadnutí prodlení Koncového uživatele běh Doby zavedení Služby pokračuje (tj. od
skončení prodlení Koncového uživatele neběží nová Doba zavedeni Služby, nýbrž pokračuje
stanovená dosavadní Doba zavedení Služby).
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Měřící protokol """Z'"',"::":':É· "

Poskytovatel je povinen pro každou zřízenou a předavanou Službu předložtt měř|c| PrOtOkO|yg .:!:?:-"::::::'"j::
které budou prokazovat, že Služba je zřízena v souladu s podmínkami zadávací dokumentace : ';% µ' '
KlVS 2017-2021 (především v souladu s technickými parametry Služby uvedenými v tzv. : ť ,
Katalogovém listu Služby a v Poptávkovém listu Služby). Po vyhotovení daného měřÍcÍho t
protokolu, na základě provedeného měřeni a kontroly u konkrétni zřízené Služby, bude tento ' í;'
měřící protokol zaslán v elektron'cké formě na určené kontaktní osoby ke kontrole a schválen'
MěřIcI protokol bude vždy součásti Předávacího protokolu, který tvoří Přílohu Č. 5 této ' '· 'A"'

Srn ouvy, k dané zřízené a předávané S užbě. ":": u-

V případě nesplněni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
·:Z

povinen uhradit Koncovému uživateli sMuvnipokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušeni uvedené povinnosti.

6.

6.1.

6.2.

CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

Centrálni dohledové místo

Ministerstvo je oprávněno zřídit centrální dohledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Koncovým
uživatelům hlášeny příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnímu
dohledovému místu poskytovat aktuální informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XML) a umožní
centrálnímu dohledovému místu, resp. Ministerstvu nebo pověřujĹcÍmu zadavateli přímý
přístup do systému Poskytovatele obsahujícIho aktuá[ní (on-line) informace o Službách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům. Pokud nebude sjednáno
jinak, bude mít centrálni dohledové místo přímý přístup do systému Poskytovatele
obsahujÍcÍho aktuální (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujÍcÍm: {i) ověřování fakturace za Služby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, {ii) ověřování informace o poskytovaných Službách da nému
Koncovému uživateli, a to minimálně vymezením KlVS ID, lokalizace Služby a parametriky
Služby a dni zahájení Doby poskytováni Služby, (iii) sledování změn Služeb poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vc. údajů o doručení požadavku na změnu, stavu změny a
datu provedení změny a (iv) ověřování incidentů a závad ve vztahu ke Službám poskytovaným
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledováni jejich řešení (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrálního dohledového místa a jeho Činnost při sledování závad a incidentů bude
Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy průběžně prostřednictvím svých dohledových systémů
preventivně kontrolovat a monitorovat poskytování a zajištění Služeb dle Smlouvy, a to za
účelem prevence incidentů a závad a jejich případného odstraněni ještě před nahlášením ze
strany centrálnIho dohledového místa. V případě, že centrální dohledové místo nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovým uživatelům dálkovým přístupem do vlastního
systému zpřístupnit alespoň informace uvedené v tomto Článku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zřídit přístup pro dohledový systém centrálního dohledového místa Ministerstva na
CPE zařIzeních Poskytovatele umístěných u Koncových uživatelů.

Povinnosti Koncového uživatele

Ministerstvo, případně PověřujÍcÍ zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v závislosti na charakteru incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná
k dodržení závazků Poskytovatele ohledně dodržení KvalitativnIch ukazatelů, zejména pak
veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor. Koncový uživatel bude rovněž

!
l
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v dostatečném předstihu Poskytovatele informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež
by mohly mít vliv na poskytováni Služeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k předpokládanému rozsahu využití Služeb ze strany Koncového uživatele a softwarovým
a hardwarovým aplikacím a zařIzenIm Koncového uživatele.

Bezplatnost řešeni incidentů

V případě, Že bude ze strany centrálního dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
Či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrálni dohledové místo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s na hlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména ná klady
na analýzu a vyhodnocení incidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím souvÍsejÍcÍ).

Řešeníincidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešeni a sledováni se řIdí dle nás|edujíclch
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabyti účinnosti Smlouvy povinen pÍsemným
vyjádřením adresovaným všem příslušným Koncovým uživatelům uvést telefonní číslo a
další kontaktní údaje, na kterém bude existovat non-stop služba, která bude
zaznamenávat všechny hlášené incidenty Koncových uživatelů;

(ii) v případě, kdy Koncový uživatel zjistí závadu poskytované Služby, jíž se rozumí nesoulad
(zhoršení) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby, bez
zbytečného odklad u ji nahlásí Poskytovateli na jeho kontaktní Udaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlášení závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady, a pokud zjistí, že je závada na straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu
s ČI. 11.2'11,4. Smlouvy;

(iv) v případě, že po nahlášeni závady Poskytovatel zjisti, že příčina na hlášené závady spočívá
v jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po tomto
zjištění jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo měly-li
by mu být známy s přihlédnutím k jeho odborným schopnostem a znalostem;

(V) incident nebo závada Služby se považují za vyřešené okamžikem, kdy dané řešení
incidentu nebo závady Služby bude vzájemně písemně odsouhlaseno Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem.

KOORDfNACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy

Koordinaci Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KlVS poskytovaných na
základě dalŠích smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS provádí primárně každý
Koncový uživatel samostatně, popř. tak činí osoba určená Koncovým uživatelem, a oznámená
Poskytovateli. Ministerstvo na základě pokynů Koncových uživatelů závazně stanoví požadavky
na poskytované Služby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to již ve výzvě k podáni
nabídek na uzavřeni Smlouvy. Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je
prováděna z hlediska vzájemného souladu služeb poskytovaných v rámci KIVS a dále též
z hlediska vzájemného souladu těchto služeb v rámci jednotlivých komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinými službami poskytovanými v rámci KIVS či v rámci komunikačních
infrastruktur Koncových uživatelů budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na základě
Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

6.3.

6.4.

!

. i

l
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7 2 Integrace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy """':""

Služby !c"kytované na 7ák|adě Sjlouvy budou intg.g'ovány do komunik2čnjch 'nfratt'uktu' Ĺ,: :j : "
Koncových uživatelů a tyto umožni, a by komunikačni infrastruktury Koncových uživatelů mohly "j?
být integrovány do KlVS. Smluvní strany se zavazuji vyvinout úsilí nezbytné k tomu, a by veškeré &' : ":g
komun kačn" infrastruktury Koncových uživate ů by y plně 'ntegrovány do KlVS. Při shora El: "" :

Cpopsaném procesu integrace komunikačmch infrastruktur Koncových uživatek do KlVS budou )Ý ":- :,
Smluvní strany brát ohled na stávající řešen' komunlkačních nfrastruktur Koncových už vate ů 'Ý;. j:z
(včetně existujících sítí) s cílem úČelného využití již vynaložených prostředků {investic) na ;:j
straně Koncových uživatelů {ochrana "nvesttc), na provozn" potřeby Koncových už'vate ú 'Í'í Ž
a bezpečnostní pol"tiku komunikačn'ch infrastruktur Koncových uživatelů Zvláštn' požadavky "
na Služby poskytova né dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a z hlediska integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů
do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve
Smlouvě.

7.3. Migrace Služeb při změně ieiich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skončení poskytováni Služeb Koncovému
uživateli, maximální součinnost novému poskytovateli a Koncovému uživateli při migraci
(převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytováni služeb Koncovému uživateli nebyla narušena. Sděh-li Koncový
uživatel takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel povinni
bezodklad ně po uzavření příslušné smlouvy s novým poskytovatelem zprac(jvat návrh migrace
Služeb a předat jej Koncovému uživateli. Koncový uživatel, Poskytovatel a nový poskytovatel
dohodnou organizaci ukončení stávajkích a zahájeni poskytování nových služeb tak, aby
nedocházelo k čerpánÍfinančních prostředků ze státního rozpočtu dvakrát, a to z důvodu dvojí
fakturace stávajIcIch a nově zřízených a předaných služeb.

7.4. Migrace, změna Služeb stáva jÍcÍm Poskytovatelem

Poskytovatel zajistí, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli při změně nebo
migraci nebyla narušena. Sdělí-li Koncový uživatel takový požadavek poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavření příslušné nové smlouvy nebo při uplatněni
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Koncovému uživateli.
Koncový uživatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukončení stávajících a zahájení
poskytování nových nebo měněných Služeb tak, aby nedocházelo k Čerpání finančních
prostředků ze státního rozpočtu dvakrát a to z důvodu dvojí fakturace stávajÍcÍch a nově
zřízených a předaných služeb.

7.5. Součinnost Poskytovatele před migracISlužeb, zápis o podmínkách migrace Služeb

Na výzvu pověřeného zástupce přIslušného Koncového uživatele je Poskytovatel povinen
zajistit účast svého zástupce na osobníschůzce s osobou nebo osobami pověřenými Koncovým
uživatelem, za účelem dohodnutí konkrétních podmínek migrace Služeb. Zástupce
Poskytovatele je povinen poskytnout součinnost při vyhotovení zápisu z uvedeného osobního
jednání, který bude obsahovat závazně dohodnuté podmínky migrace Služeb, a opatřit jej svým
podpisem (dále jen ,,zápis"). Nezávazný vzor Zápisu je Pří|ohou č. 6 této Smlouvy. výše
uvedenou povinnost Poskytovatel nemá, dohodne-li se s příslušnými Koncovými uživateli, že
splnění uvedené povinnosti nebude vyžadováno.

7.6. Kontaktní osoby
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' ,e.." " Níže uvedené osoby jsou kontaktními osobami za Koncové uživatele a Poskytovatele pro účely l

provádění migraci SluŽeb:

Koncovi uživatelé:

Jméno a příjmení

Telefonní čísĺo:

E-mail: '

Poskytovatel:

Jméno a přijmení:

TelefonnI číslo:

E"mai1:

!

8.

8.1.

SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUjÍCÍCH ZADAVATELŮ

vzájemná spolupráce

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a pověřujÍcÍ zadavatelé
vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splněni jejich závazků dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uživateli součinnost při provádění
bezpečnostních opatření a hlášení kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona
č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejIcich zákonů (zákon
o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů) a jeho prováděcích právních
předpisů, resp. v návaznosti na opatření vydaná Národním bezpečnostním úřadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k žádosti Koncového uživatele navrhnout bez
zbytečného odkladu způsob implementace přislušných bezpečnostních opatření a/nebo
opatření vydaných Národnjm bezpečnostním úřadem do poskytování Služeb a umožnit
Koncovému uživateli (po dosažení dohody o plnění a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní
parametry Služeb způsobem dle ČI. 4 Smlouvy nebo provést jiná souvĹsejÍcÍ plněni; tlm není
dotčeno provedení bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním
bezpečnostním úřadem ze strany Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu výše uvedených právních předpisů.

Možnost poddodávek

Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytování Služeb a plněnisvých
dalších závazků dle Smlouvy, používat jako poddodavatele třetí osoby. Koncový uživatel může
v návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo z jiného důležitého důvodu stanovit
závazná omezení týkajÍcÍ se použÍvání poddodavatelů ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů Koricového uživatele. V případě
použiti poddodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost Poskytovatele za případné nesplnění
či vadné plnění příslušných závazků.

l v případě, Že Poskytovatel použije k poskytováni Služeb a plnění svých závazků dle Smlouvy
poddodavatele, jakákoli oznámeni, žádosti či jiné sdělení činí vůČi Koncovému uživateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

l '

i '
l
P

!'
'I l

8.2.

i l q

l

:'5
P

'ji

· :

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2017 - 2021"

Strana 15 z celkového počtu 33

l
ĺ,!

:1

l
I
i
)



:i

Centráfni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

8.3. VYůžitI poskytovaných Služeb

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
%

základě Smlouvy budou určeny k využiti v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných '",.
Koncových uživatelů, zejména pa k k výkonu a zajištěnívýkonu veřejné správy a dalších činností,
jež s výkonem'veřejné správy souvisí. Jednotliví Koncoví uživatelé v přiměřeném rozsahu zajisti,
aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají být ve smyslu
předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány.

8.4. ŘídÍcÍ výbor

Komplexní hodnocení Smlouvy provádí na nejvyšší úrovni ŘídÍcÍ výbor (složený z nejméně
jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce Poskytovatele a jednoho zástupce
přís|ušného pověřujÍcÍho zadavatele), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuální
potřeby, obvykle jednou za kalendářní čtvrtletí. Ministerstvo, Poskytovatel a příslušný
pověřujÍcÍ zadavatel si bez zbytečného odkladu písemně oznámi totožnost a kontaktní údaje
(např. telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu) svých zástupců
v řidicún výboru. Jakékoliv oznámení vztahujÍcÍ se k jednání řídÍcÍho výboru, popř. k osobám
zástupců v řídÍcÍm výboru, bude učiněno v souladu se Smlouvou. jakékoliv závěry takového
hodnocení budou ze strany Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy
Poskytovateli a dotčeným pověřujicím zadavatelům s tím, že jim bude v každém případě
poskytnuta přiměřená doba na vyjádřeni k příslušnému hodnocení. V návaznosti na vyjádření
Poskytovatele a dotčených pověřujícIch zadavatelů vydá ŘIdicí výbor případná doporučení pro
řešení problémů.

8,5. Kontaktní osoby

vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Koncovými uživateli dle Smlouvy bude na pracovni
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní Udaje (např.
telefonní číslo, faxové čÍslo, emailovou adresu a poštovni adresu) si Poskytovatel a Koncový
uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámí (totéž platí i pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů).

8.6. Interní předpisy Koncových uživatelů

Poskytovate! se zavazuje při poskytování Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péči
a dodržovat též existující interní předpisy příslušného Koncového uživatele (např.
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytování Služeb
dle Smlouvy a s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Koncových uživatelů seznámen.

9.

9.1.

9.2.

DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

Veřejnost Smlouvy

Smluvní strany proh|ašujj, že žádné ustanoveni Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství ani
není jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném
rozsahu zveřejnit.

Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Ministerstva, pověřujkího zadavatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duŠevního vlastnictví (zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním
povoleném rozsahu sta noveném platnými právními předpisy ponechá taková práva
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C

í a Ministerstvu a pověřujíchnu zadavateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu
.i' trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl

.i?

,,:" Poskytovatelem ve prospěch M inisterstva či PověřujÍcÍho zadavatele v předmětné souvislosti
vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využiti licencovaného duševního

é vlastnictví v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, Že odměna za takovou
licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě Smlouvy
(nedojde k navýšení ceny za Služby o Částku QdpovjdajÍcÍ odměně za licenci). Pokud se však
bude Ministerstvo či pověřujÍcÍ zadavatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle Smlouvy
podílet na vytvoření jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti vyvstávajÍcÍ v
souvislosti řídit platnými právními předpisy.

t"

l '

i

E

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

10.1. Prohlášení PoskVtovate|e

Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo a PověřujÍcÍ zadavatelé při uzavÍrání Smlouvy
berou mimo jiné v úvahu rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášení Poskytovatele.
Poskytovatel tímto prohlašuje, že ke dni uzavřeni Smlouvy:

{i) Poskytovatel je spoleČnosti řádně založenou a platně existující podle právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schválení jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných
subjektů, a je způsobilý k uzavření Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného Smlouvou,
a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisující Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

{iii) Poskytovatel splňuje kvalifikační předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řIzenI;

(iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšího vědomí Poskytovatele
neprobÍhajj žádná řízeni týkající se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řízenI ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb.,
o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insotvenčnI
zákon"), včetně smIrčího řizenI, insolvenčnIho řIzenI nebo ujednání s věřiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řízenI o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšího vědomí Poskytovatele nebyly podniknuty Žádné
kroky k vynucení jakéhokoliv zajištění majetku Poskytovatele a nedošlo k Žádné události,
která by zakládala právo takové zajištění vynucovat; výrazem ,,nejlepší vědomí
Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management a odpovědní
pracovníci Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péči řádného
hospodáře;

(V) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil řádně a platně,
oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštěni, schválení, Hcerice, jmenováni ani oprávnění či jakékoli prohlášeni, oznámení
o učinění podání jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
Žádné porušení ujednání či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či ja kákoliv část
jeho majetku;
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(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči -"-
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšího vědomi Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech zásadních "·
ohledech licence, souhlasy, povolenI a další oprávnění požadovaná právními předpisy .,.
platnými pro poskytování Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a oprávněni byla ukončena.

' ;%""

10.2. Nepravdivost prohlášení PoskVtovate|e --', -:'

V případě, Že se jakékoli prohlášení Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se
za to, že Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem, přičemž r

ES

Poskytovatel dále nahradí PověřujÍcÍmu zadavateli a/nebo M inisterstvu veškerou škodu nebo
újmu, která Pověřujícknu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v důsledku takového stavu.

10.3. Závazek na zaiištěnÍ pravdivosti a platnosti prohlášení Posk'ytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášení Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Každý pověřujÍcÍ
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávněni skutečnosti uvedené v ČI. 10.1~. Smlouvy
nezávisle ověřit nebo poŽádat Poskytovatele, aby zdarma poskytl PověřujÍcÍmu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujÍcÍ tvrzené skutečnosti.

11. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

11.1. Smluvní pokuta pro nedodrženi Doby zavedeni Služby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,Doba zavedení Služby" tak, jak je tento vymezen v ČI. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodlení se zavedením Služby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uživateli smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle následujÍcÍ tabulky:

Tabulka č. 1
5% z měsÍční ceny dané Služby
10% z měsIčnI ceny dané SluŽby
20% z měsíČní ceny dané Služby
1% z měsíční ceny dané Služby, počítáno
od prvního dne prodlení, a to za každý

i pracovni den prodlení

při prodlení do 3 pracovních dnů včetně
při prodlení 4-10 pracovních dnů .včetně
při prodlení 11-28 pracovních dnů včetně
při prodlenI29 a vÍce pracovních dnů

Pro účely výpočtu smluvní pokuty dle výše uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvní pokuty,
stanovené v jednotlivých řádcích tabulky, nesčÍtajÍ. V případě nedodržení KvalitativnIho
ukazatele ,,Doba zavedeníSlužby" u jednotlivé SluŽby se vždy použije jen jedna ze stanovených
sazeb smluvní pokuty.

11.2. Smluvní pokuta pro nedodrženi dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vzta hu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v příslušném Poptávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu, jejíž výše je uvedena
niže, a to i opakovaně za kaŽdé rozhodné období, v němž nedosáhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Služby je měřena na předávacím rozhranISlužby a bude vypoaena
podle následujícIho vzorce:
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:'$ .."::·-,.," M - je měsíční období poskytování Služby (ka|ku|ováno jako 30 dnů = 720 hodin)
'"." N - je celková doba nedostupnosti Služby v uvedeném období M měřená v hodinách.

Stanovení výše smluvní pokuty:

1. 1% z měsÍčnj ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,1% a méně než 0,2%

2. 5% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,2% a méně než 0,5% .l
i

3. 20% z měsíČní ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,5% a méně než 0,7%
i·

4. 35% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,7% a méně než 1%

5. 60% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 1% a méně než 1,5%

6. 80% z měsíčnÍceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 1,5% a méně než 2%

7. 100% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 2% a vÍce.
Při určení celkové doby nedostupnosti Služby nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele
nepříznivé hodnoty uvedené v ČI. 5.1. Smlouvy. : .

11.3. Další smluvní pokuty stanovené v případě porušení jiných povinností stanovených v této
¶fSmlouvě

(i) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti.

(ii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovém u uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušeni takové povinnosti.

(iii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušeni takové povinnosti.

11.4. Odstraněni závady Služby

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených šla dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášení závady, nedohodnou-li se
Koncový uživatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění vady
příslušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplacení poměrné části měsíčního
poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovjdajÍcÍ ceně Služby za dobu, po niž byla překročena lhůta
pro odstraněni závady Služby.

11.5. Sleva z ceny Služby
NesdělAi Koncový uživatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služby přIslušnému
Koncovému uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období budoucí.
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11.6. Společná ustanoveni o smluvních pokutách

Koncový uživatel uplatní smluvní pokutu u Poskytovatele pÍsemnou výzvou k uhrazení smluvní
pokuty.

Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě šedesáti (60) dnů ode dne, kdy Poskytovateli byla doručena
písemná výzva Koncového uživatele. Poskytovate! uhradí smluvní pokutu bezhotovostním
převodem na bankovní účet uvedený v písemné výzvě Koncového uživatele.

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezení nároku Koncového uživatele na smluvní pokutu za prodlení Poskytovatele. Smluvní
pokuty nejsou závislé na zaviněni ani na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda.
Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno právo Koncového
uživatele na náhradu škody ze stejriého důvodu, a to v části přesahujÍcÍ uplatněnou nebo
zaplacenou smluvní pokutu.

11.7. Náhrada škody

Při porušení své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto
Pověřujíchnu zadavateli a/nebo Ministerstvu způsobenou.

12. ÚČINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY, ZÁNIK SMLOUVY

12.1. Doba poskVtování Služby

SluŽby dle Smlouvy jsou poskytovány po dobu 36 měsíců.

Doba poskytováni Služby počíná běžet od okamžiku, kdy Poskytovatel zahájil řádné
poskytování Služby Koncovému uživateli a Koncový uživatel je schopen a oprávněn Službu
v plném rozsahu odebírat, nejpozději však okamžikem uplynutí Doby zavedeni Služby.

V případě, že uplyne Doba zavedeni Služby, aniž poskytovatel zahájí řádné poskytováni Služby
Koncovému uživateli a aniž je Koncový uživatel schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu
odebírat, Poskytovate! není oprávněn požadovat uhrazeni ceny za tuto Službu a Koncový
uživatel je oprávněn požadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvní pokuty, jejíž výše se urČi dle
pravidel uvedených v ČI. 11.1. Smlouvy, a to až do okamžiku zahájení řádného poskytování
Služby.

12.2. ÚČinnost Smlouvy

Smlouva se stává účinnou dnem jejího uveřejněni prostřednictvím registru smluv ve smyslu
§ 6 a 7 zákona Č. 340/2015 Sb,, o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv,
uveřejňováni těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších
předpisů.

12.3. Uveřejnění Smlouvy' v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytečného odkladu, nejpozději do třiceti (30) dnů od uzavření
Smlouvy, zaslat Smlouvu správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této lhůtě Smlouvu správci registru smluv nezašle, je povinen Smlouvu
bez zbytečného odkladu zaslat správci registru smluv k uveřejnění Poskytovatel.

' kSmlouva bude v registru smluv uveřejněna pod číslem jednacím Ministerstva uvedeným
v záhlaví této Smlouvy. !,

12.4. Zánik Smlouvy před up|VnutÍm doby ieiÍho trvání i

Před sjednaným ukončením Účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:
É'i
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'" (i) na základě písemné dohody Smluvních stran,
(ii) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž

byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Poskytovatel poruŠí Smlouvu
podstatným způsobem (ČI. 12.512,5. Smlouvy),

(iii) výpovědi ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž
byla výpověď Poskytovateli doručena, v případě, Že Koncový uživatel využije své právo
vypovědět Smlouvu z důvodu dle ČI. 12.6-12,6. nebo dle ČI. 12.7-12,7. Smlouvy, nebo

(iv) výpovědi ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce
nás|edujÍcÍho po měsíci, v němž byla výpověď' Poskytovateli doručena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zčásti, v případě, že:
a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 8.1. Smlouvy;

nebo
b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plněník provedení bezpečnostních

opatření a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem dle ČI. 8.1.
Smlouvy; nebo

C) provedeni bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním
bezpečnostním úřadem dle ČI. 8.1. Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy; nebo

d) došlo k organizačním změnám ve struktuře Koncového uživatele v rozsahu, který
neumožňuje uplatnění Organizačních vyhrazených změn Koncovým uživatelem dle
Smlouvy a který má za následek, že odpadl důvod odebíráni Služeb tímto Koncovým
uživatelem.

12.5. Podstatné porušeni Smlouvy

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Smlouvy je porušení podstatné zejména,
jestliže

a) Poskytovatel nezahájí řádné poskytováni Služby v Době zavedeni Služby,

b) Poskytovatel neposkytne maximální součinnost novému poskytovateli a
Koncovému uživateli při migraci (převodu) Služeb na služby v rámci KIVS die nově
uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytováni Služeb
Koncovému uživateli nebyla narušena (ČI. 7.3. Smlouvy),

C) Poskytovatel nezajistí, aby kontinuita Služeb poskytovaných Koncovému uživateli
při změně nebo migraci nebyla narušena (ČI. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvní strana porušujÍcÍ Smlouvu věděla v době uzavření Smlouvy nebo v této
době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu Smlouvy, Že jiná Smluvní
strana nebude mít zájem na plnění povinností při takovém porušení Smlouvy;
uvedené se týká i případů poskytnutí vadného plnění a plněni, které je v rozporu se
zadávací dokumentací KlVS 2017-2021,

e) je tak dále stanoveno ve Smlouvě.

12.6. výpověď SmloůvY pro nevýhodnost

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikací než Poskytovatel:

(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvnIch podmínek)
se Službami poskytovanými die Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Koncového
uživatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a
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.,(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je schopen 'i;.
splnit podmínky pro podání nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazení do DNS, '...
v němž byla veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podání nabídek na Veřejnou 'i?

m .zakázku;
zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného upozornění
Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu přIslušných služeb jiného poskytovatele, zahájit s Ministerstvem a Koncovým '::
uživatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle Smlouvy ' , ::"
výhodnějších pro příslušného Koncového uživatele " ""

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozorněni Ministerstva a/nebo "Ĺ
Koncového uživatele, písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení
upozornění Ministerstva a/nebo Koncového uživatele, nedohodnou-li se Koncový uživatel a ,

..Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva a/nebo Koncového uživatele upravit podmínky pro :
poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svoji výhodností pro Koncového uživatele odpovídaiy
podmínkám jejich poskytování jiného poskytovatele veřejných telekomunikačnIch služeb ve
smyslu tohoto článku Smlouvy, je Koncový uživatel oprávněn Smlouvu kdykoli poté vypovědět
s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď' doručena.

12.7. výpověď SmloůvY ve zvláštním případě

Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) se Službami l .
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnějsi, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnějsi cena"), a uzavření smlouvy za výhodnějsi cenu je pro potenciálnI uživatele s1Llžby
de facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného
upozornění Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu přIslušných služeb, zahájit s Ministerstvem a Koncovým "Ĺ
uživatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle Smlouvy

,výhodnějších pro přIslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání přIslušného upozorněni Ministerstva a/nebo 'ľ
Koncového uživatele, písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení , t
upozorněni Ministerstva a/nebo Koncového uživatele, nedohodnou-li se Koncový uživatel a ' Ť
Poskytovatel j"nak, návrh Ministerstva a/nebo Koncového uživatele upravit podm'nky pro i
poskytováni Služeb dle Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Koncového uživatele odpovídaly

·i·.;podmínkám jejich poskytováni Poskytovatelem v jiném případě, je Koncový už|vate| oprávněn
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď'
doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a od měsíce nás|edujÍcÍho hradit
cenu za přísluŠné Služby pouze ve výši odpovÍdajÍvýhodnější ceně.

12.8. ÚČinky výpovědi Smlouvy

výpovědí Smlouvy ze strany konkrétního Koncového uživatele zanikají závazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uživateli, výpověď' Smlouvy ze stra ny tohoto Koncového
uživatele nezpůsobuje zánik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatními Koncovými uživateli;
stejné účinky nastávají v případě ukončení Smlouvy na základě písemné dohody mezi
konkrétním Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dle ČI. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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Centrálni zadavatel

Česká Tepub|ika - Ministerstvo vnitra

13.2.

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

Zastoupení Ministerstva

Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo je oprávněno dle svého uvážení pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával činnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadávaclmu řízení, svýjimkou úkonů uvedených
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrátor zejména:

(i) zajistil veškeré úkony, jež má Ministerstvo provést ve smyslu příslušných ustanovení
ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řízenÍ; a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem (i) zjištěni požadavků na pořízerú
datových a hlasových služeb KIVS, (ii) zIskání verifikace požadavků pověřujÍcĹch
zadavatelů a (iii) zajištění podpisu Smlouvy ze strany pověřujÍcÍch zadavatelů.

lnte rpretace

Odkazy na odstavce a články objevujÍcÍse v textu Smlouvy (vČetně jejích Příloh) jsou odkazy na
odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(včetně jejích Příloh) se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných pojmů. je-
li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za takovým
výrazem následujÍcÍ představují demonstrativní a nikoliv taxativní výčet položek daného druhu.
Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženyvýlučně z důvodu usnadněníorientace v jejím textu a
tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednání obsažených ve Smlouvě.

Doručováni

jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně; uvedené se nevztahuje na oznámení, žádost či jiné
sdělenIčiněné v souvislostis prováděním migraclSlužeb dle ČI. 7 Smlouvy. Neoznámí-li Smluvní
strana přIslušnou změnu kontaktního údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního
prostředku možný, doručuje Smluvní strana na následujÍcÍ kontaktní místa:

PověřujÍcÍ zadavatelé:

Adresa:

K rukám:

Fax:

M inisterstvo:

Adresa:

K rukám:

Fax: :

Poskytovatel:

Adresa:

K rukám:

13.3.
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Fax:
i

...jakékoliv oznámeni podle Smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o němž tak stanovi zákon Č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZDš"), je-li
oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fýzického předání oznámení, je-li oznámeni zasíláno prostřednictvím kurýra nebo
doručováno osobně; nebo

(iii) dnem registrovaného doručení je-li oznámeni zasíláno doporučenou poštou; nebo

{iv) dnem doručení potvrzeným oznámením o doručení v čitelné a úplné podobě
v případech, kdy oznámení bylo doručováno faxem.

výše uvedené adresy a telekomunikačnÍspojenÍ mohou být měněna jednostranným písemným
oznámením doručeným přIslušnou Smluvní stranou ostatním Smluvním stranám s tím, že
takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámení. Smluvní strany se dohodly,
že Ministerstvu či pověřujÍcÍmu zadavateli může být jakékoli ozná mení, žádost či jiné sdělení
dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové schránky též elektronickou poštou. Takové
oznámení, žádost či jiné sdělení bude považováno za řádně doručené pouze, pokud (i) bude
opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické podatelny
Ministerstva či pověřujÍcÍho zadavatele.

13.4. ÚČinnost právních jednání dle Smlouvy

spojuje-li tato Smlouva s právním jednáním Smluvní strany (nebo s jeho doručenírn) vznik,
změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedení takového právního jednání
{nebo jeho doručeni) rovněž jiné Smluvní strany, vznikne právo teprve provedením takového
právního jednání posledním účastníkem (doruČením poslednímu účastníkovi).

13.5. Doplněni a změny SmloůvY

Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejich
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami. Přípravu a koordinaci písemného dodatku zajišťuje
Ministerstvo. Jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání směřující k doplnění
či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámeni zaslaného ostatním dotčeným
Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné analýzy a v dobré víře
povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZZVZ.

13.6. Zákaz postoupení ze strany Poskytovatele

Smluvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného písemného
souhlasu Koncového uživatele oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či povinnosti
vyplývajÍcÍ ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

13.7. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran

Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právní nástupce. V případě, Že bude pověřujÍcÍ zadavatel nebo
Ministerstvo způsobem stanoveným právními předpisy zrušeno, práva a povinnosti vyplývajÍcĹ
ze Smlouvy přejdou na ten subjekt, kterému budou zákonem svěřeny kompetence
PověřujÍcÍho zadavatele nebo Ministerstva vyplývajÍcÍ mu z právních předpisů.

l
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i? 13.8. Oddělitelnost
.'ú

,- je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným neboneúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanoveni
Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od doručeni výzvy
jedné ze Smluvních stran ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo
neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

13.9. stejnopisY

Smlouva je vyhotovena ve pěti (S) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
PověřujÍcÍ zadavatel obdrží jeden (l) stejnopis, Ministerstvo obdrží tři (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrží jeden (l) stejnopis Smlouvy. Účinné znění Smlouvy (včetně všech jejích
případných dodatků) bude Poskytovateli a jednotlivým pověřujícím zadavatelům zpřístupněno
k nahlédnutI, případně ke zhotoveni kopii u Ministerstva a současně zpřístupněno
Ministerstvem na jeho www stránkách vždy nejpozději do třiceti (30) dnů.

13.10. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomi a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyp|ývajÍcÍho ze Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobí této kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu § 2 písm. e) citovaného zákona.

13.11. Přäohy

Nedílnou součástISmlouvy jsou tyto její přílohy dle následujÍcÍho seznamu:
Příloha Č. 1 - poptávkový list: PI Poptavkovylist 2260-DATA ETHERNET 27080552

_Příloha č. 2 - Aktuální Katalogový list Služby
Příloha č. 3 - Seznam zkratek a definicí
Příloha č. 4 - Obchodní podmínky
Příloha Č. 5 - Vzor Předávacího protokolu
Příloha č. 6 - Vzor zápisu z jednání s Poskytovatelem

13.12. jazyk

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujícI bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli úČel pořízen.

13.13 Řešení sporů

Smlouva se řIdi právním řádem České republiky, zejména přIsIušnými ustanoveními NOZ, ZZVZ
a ZEK. NestanovI-li ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ní řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla Ministerstva.

13.14. Úplnost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, smlouva či řízení některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle Smlouvy.
Zároveň Smluvnístrany potvrzuji svým podpisem, že veŠkerá ujištění a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné.

NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí ji a zavazují se k jejímu plněni,
připojují své podpisy a prohlašují, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté
tísně, zejména tísně finanční.
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:
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Česká republika - Ministerstvo vnitra

jméno:
Funkce:

Datum:
Místo: Praha 2 8 -(16- 21)18

jméno:
Funkce

D,,,m, 19 -06- 2018
Místo: Praha
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Česká republika M"nisterstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

Aktuální Katalogový list Služby

P2 Ethernet 002.01
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Označení služby ETHERNET

stručný popis služby propojení lokalit koncového uživatele prostřednictvím sítě s protokolem Ethernet.
Popis vkstnostI služby TrvalÍ" propojení dvou lokalit koncového uživatele na přenosovém protokolu Ethernet. jednotlivé individuálnI parametry služby' jsou

definovány tímto KL,
· Služba nesmIfiltrovat zákaznický provoz.
· Předávacím rozhraním služby je Ethernet port koncového zařízení.
· Služba musí obsahovat možnost poskytnuti reportů ŠLA a výkonnostních charakteristik.
· Služba garantuje zachováni pořadí rámců.
· Přenos dat v módu Full-Duplex,
· Max. zpožděnído 150ms.
· Max. ztrátovost paketů do 0,25%.
· Služba umožňuje transparentní přenos šifrované komunikace (běžné používané Šifrování AES 128, 192, 256, 3 DES, apod.).

Použitelné technologie Pro realizaci služeb Ethernet je požadováno použiti výhradně těchto přenosových technologiI:
- metalická vedení (službu není možno realizovat na agregovaných a asymetrických linkách prostřednictvím inverzního multiplexu)
- optická vedeni
- radiové spojeo pro služby s parametrem ŠLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie pracljjÍcÍ na kmitočtech s individuálním oprávněním

o technologie pracujÍcÍ v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem ŠLA nižším než
99,5 % svýjimkou technologie WiFiv pásmu 2,4GHz a 5GHZ.

Lokalizace služby Adresa budovy, místnost, identifikátor adresního místa - povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RUIAN

Podmíněno službami N/A
MaximálnIdoba zřízení služby 90 kalendářních dni

, Kód parametruNázev skupiny parametru ID Parametru Popis

Kapacita , IM Symetrické neagregované propojení dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
KS
2M Symetrické neagregované propojení dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
K6
4M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K7
6M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 6 Mbit/s
KB

""'"!::qí::f,("t 'F?":' 't; ;;;' -- . .:," ""--;"?* ", ,',,' ',i'l

' ' .· ' '·:'".'""5-""" - ·
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256, 3DES, apod.).

|verznjho multiplexu)

viduálnim oprávněním
garametrem ŠLA nižším než

RUIAN
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8M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 8 Mbit/s
K9
::: Symetrické neagregované propojenÍs kapacitou 10 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojenís kapacitou 14 Mbit/s

16M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K13
::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 18 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s

::: Symetrické neagregované prcpojenís kapacitou 25 Mbit/s

30M ' Symetrické neagregované propojení s kapacitou 30 Mbit/s
K17
::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 35 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 40 Mbit/s

45M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 45 Mbit/s
K2Cl
50M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 50 Mbit/s
K21

' ::: Symetrické neagregované propojenls kapacitou 60 Mbit/s

70M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 70 Mbit/s
K23
BOM Symetrické neagregované propojení s kapacitou 80 Mbit/s
K24
90M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 90 Mbit/s
K25
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Symetrické neagregované propojení s kapacitou 100 Mbit/s
!

150M
K29 Symetrické neagregované propojenís kapacitou 150 Mbit/s
20CM
K3(J Symetrické neagregované propojení s kapacitou 200 Mbit/s
250M
K3í Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M
m Symetrické neagregované propojení 5 kapacitou 300 Mbit/s
400M Š
K34 Symetrické neagregované propojení s kapacitou 400 Mbit/s
500M
K35 Symetrické neagregované propojení s kapacitou 500 Mblt/s
1G "'"'"'"'""
Kači Symetrické neagregované připojenís kapacitou 1 Gbit/s I
10G Ž
KAI Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 10 Gbit/s :.é

Garantovaná dostupnost za SLA-99,0 . . l "í
kalendářní měsíc poskytování SLA2 Služba ma garantovanou dostupnost minimálně 99,0%
služb, SLA-99,5 , . l l

SLA3 Služba ma garantovanou dostupnost minmiálně 99,5%
SLA-99,9 .
SLA4 Služba ma garantovanou dostupnost minimálně 99,9%
SLA-99,99
SLA5 Služba ma garantovanou dostupnost minimálně 99,99%

Záloha služby ' ZAL-O ,
ZALO Služba bez zalohy

?

ZALT-BASIC Použiti pro službu se zálohou (není dcistupné pto variantu ZALKO), Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
zalt1 přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je jedním koncovým zařlzením. V páteřní sÍti poskytovatele je lzakončem na dvou páteřních routerech. 1·
ZALT-ENH Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých"
zalt2 přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je dvěma koncovými zařízeními. V páteřní síti poskytovatele je !
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Symetr'cké nc!agregované propojenís kapacitou 100 Mb t/S

150M
K29 Symetrické neagregované propojenís kapacitou 150 Mbit/s
20CM
K3(J Symetrické neagregované propojení s kapacitou 200 Mbit/s
250M
K3í Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M
m Symetrické neagregované propojení 5 kapacitou 300 Mbit/s
400M
K34 Symetrické neagregované propojení s kapacitou 400 Mbit/s
500M
K35 Symetrické neagregované propojení s kapacitou 500 Mblt/s
1G "'"'"'"'""
Kači Symetrické neagregované připojenís kapacitou 1 Gbit/s
10G '"""""""'"'
K41 Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 10 Gbit/s

Garantovaná dostupnost za SLA-99,0 . ,
kalendářní měsíc poskytování SLA2 Služba ma garantovanou dostupnost minimálně 99,0%
služby SLA-99,5 ,

SLA3 Služba ma garantovanou dostupnost minimálně 99,5%
SLA-99,9 .
SLA4 Služba ma garantovanou dostupnost minimálně 99,9%
SLA-99,99
SLA5 Služba ma garantovanou dostupnost minimálně 99,99%

Záloha služby ' ZAL-O ,
ZALO Služba bez zalohy

ZALT-BASIC Použiti pro službu se zálohou (není dcistupné pto variantu ZALKO), Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
zalt1 přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je jedním koncovým zařlzením. V páteřní sÍti poskytovatele je

zakončem na dvou páteřních routerech.
ZALT-ENH Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých"
zalt2 přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je dvěma koncovými zařízeními. V páteřní síti poskytovatele je
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zakončena na dvou páteřních routerech (je vyžadováno zakončení na dvou páteřních routerech).
Předávací rozhraní A RJ-45

Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM ,

připojeni multimódovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E200O/APC
PRA2
OPT-SMI ,

připojeni single-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
PRA3

Předávací rozhraní B RJ-45
PRB1 Konektor RJ-45
:RP:2MM připojení multi módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) konektor LC, SC nebo F2000/APC

OPT-SM připojení single módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) konektor LC, SC nebo E2000/APC
PRB3

Transparence TRAN-NE , .
Služba negarantuje přenos L2 kontrojnich protokolu

TRACI
Služba transparentně přenáší základní L2 koRtro|ní protoko|V v rozsahu minimálně

- STP, RSTP, MSTPTRAN-S
- LLDPTRM
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco COP

Služba transparentně přenáší rozšířený set L2 kontrolních protokolů (rozšiřeni oproti variantě ,,TRAN-S")
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM

- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE

TRUD Služba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-ANO
TRU1 Služba je transparentní k 802.1Q

Transparence 802,1P COS-NE
COSD Služba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS-ANO Služba je transparentní k 802.1P
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COS:L
Centrální rozhraní CENTR-NE Služba je určena pro samostatné PtP spoje a neumožňuje předání služeb z vÍce lokalit na jednom rozhraní (služba

CERO označována jako Bod-Bod).
Služba umožňuje sdňeni jednoho fyzického rozhraní s dalšími službami, poskytovanými jedním operátorem (služba

CENTR-ANO označována jako Bod-Multibod)
CERI - předání v centrálnIbkaHtě s využitím 802.1Q

- celková kapacita přenosové trasy v centrální lokalitě musí být rovna součtu kapacit všech služeb, které budou
zakončeny operátorem na jednom fyzickém rozhraní

L2 Multicast MCAST-NE
MCAO Služba negarantuje přenos L2 multicastu
MCAST-ANO
MCA1 Služba garantuje přenos L2 multicastu

Omezení Broadcast BCAST-NE
BCAO Služba neomezuje šíření Broadcastu.
BCAST-ANO
BCA1 Služba šíření Broadcastu zamezuje.

Velikost MTU MTU-1450
MTU1 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1450 býtů
MTU-1518
MTU2 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1518 bytů

MTU-1522
MTU3 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1522 bytů Ĺ

MTU-1534
MTU4 V rámci sluŽby je garantováno MTU o velikosti 1534 bytů

' MTU-1600

MTU5 V rámci služby je garantováno NITU o velikosti 1600 bytů

Doplňkové služby

. . . Kód parametruNazev skupiny parametru Popis
ID Parametru
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COS:L
Centrální rozhraní CENTR-NE Služba je určena pro samostatné PtP spoje a neumožňuje předání služeb z vÍce lokalit na jednom rozhraní (služba

CERO označována jako Bod-Bod).
Služba umožňuje sdňeni jednoho fyzického rozhraní s dalšími službami, poskytovanými jedním operátorem (služba

CENTR-ANO označována jako Bod-Multibod)
CERI - předání v centrálnIbkaHtě s využitím 802.1Q

- celková kapacita přenosové trasy v centrální lokalitě musí být rovna součtu kapacit všech služeb, které budou
zakončeny operátorem na jednom fyzickém rozhraní

L2 Multicast MCAST-NE
MCAO Služba negarantuje přenos L2 multicastu
MCAST-ANO
MCA1 Služba garantuje přenos L2 multicastu

Omezení Broadcast BCAST-NE
BCAO Služba neomezuje šíření Broadcastu.
BCAST-ANO
BCA1 Služba šíření Broadcastu zamezuje.

Velikost MTU MTU-1450
MTU1 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1450 býtů
MTU-1518
MTU2 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1518 bytů

MTU-1522
MTU3 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1522 bytů

MTU-1534
MTU4 V rámci sluŽby je garantováno MTU o velikosti 1534 bytů

' MTU-1600

MTU5 V rámci služby je garantováno NITU o velikosti 1600 bytů



Performance monitoring PIRF-NE , , , , , , . , , ,
PERO Mcn|torovan| vykonnostnich charaktenstik neni potadovano.

Součástí služby je monitorováni výkonnostních charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PERI - Frame Delay Variation

- Frame Loss
Proa ktivní dohled PROAKT-NE Konektivitní služba není proaktivně dohledována

PROD - operátor negarantuje prcaktivni zahájeni odstraňováni závady
Konektivitnl služba je proaktivně dohledována operátorem

PROAKT-ANO " služba je za nedostupnou považována při zjištěni stavu 30% Frame Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá
PROi lOs a déle

- operátor zahajuje řešeni incidentu i bez nahlášení ze strany uživatele služby
- operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definicí

Termín Definice

,.ADSL Asymetrická digitální uživatelská přípojka "" "' . "'" " --- .,. ""'"" '
ADSL2+ Asymetrická digitální uživatelská přípojka {26Mbit) ,

"- "" V , Agregační poměr se vypočte jako pQdíl "mezi" te,ôreticky " i1náXimáĹní
., agreeacn| potřebou kapacity uživatelů přípojek \/ rämä-da'ného' agregačníhó. bód"u .ä "
",pomer skutečnou kapacitou

ATM Asynchronní přenosový režim
, bezstavýý Filtr povolujÍcÍ nebo b|okujÍcÍ specifikované protokoly
' pa'ketovy filtr

BGP Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi
Eentrá|ní Centrální připojeni do internetu

':lntemet

CGI Common Gateway Interface
CÍR . Smluvená datová propustnost CIR (Commited .Information Rate)

CMS Centrálni místo Služeb KlVS
'ŕouter Koncové zařízení - směrovač

Diffserv Model diferencovaných Služeb (RFC2475)
" DSCP Differentiated Service Code Point

EPS Elektronický požární systěm
- ESMTP Protokol ESMTP

ethernet Nejrozšířenější technologie používaná pro komunikaci v lokálMch sItich.
konektivita Základni rychlost je 10 Mbit/s

.fráme, SIužba/protokol předávání cjatový€h rámců
':ŕé|ay/l-R

ftp Protokol pro přenos souborů
fůll"rate Plné pásmo

h.323 Hlasový protokol
j'-hitp'" Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www

serverem pracující nad protokolem IP

IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4
.,)Ĺ\ÁAPS4. Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4

ip Mezisíťový (internet) protokol
VP"N' '"".. "' . '"'" :virtuálnÍ privát.tii sítě IP , , ,". .":.i .. " - ," ""." " ,... -..........-. :"- ' -"- ....."...'-.- ..'.-

IP QOS Kvalita Služby
:'.' fPSec .""'"- "'"". ", ". Bez.pe"Éný mezisíťQvý p"rÓtoko1 , " ." "' ' . , ." " " -" '- -- - , . - , .", . -.:".:"'

ISP Poskytovatel internetu
·".:".::"':" "".'."" '.".'-'.' ",·'.'.· ·· - ·.- , :.:":" ':·:·":""::":':"·:" '·:"·": :"·-.,-Le'ased Line" ' , Pevné okmhy:. ..... ...,.,"

|oká|nÍ MIstní připojení do internetu
internet
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.žE " manažovaný spravovaný koncový prvek
CPE

rŽ' ' MPLS Multi Protocol Label Switching
NlXCZ Neutrální výměnný uzel Internetu
PERL Programovací jazyk PERL
PHP
skňptování
POP3
POPS3
QOS

,,,RJ,45 port
SHDSL

S|p
ŠLA

:'ŠÁÁTP
:';<,-- ·

SQL
P

UPS
': UŠ,ér to

" Network
" intěrface
VPN

" WAN
OPS

-SOP

SDlC

CMAS

CE

Psaní skriptů v prograTnovacím jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
ŘÍzenÍ datových toků v síti (Quality of Service)

přípojka standardu RJ-45

Symetrické DSL
Session initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple MailTransfer
Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájení

'?

l
l

1

l
F

r

[

Rozhraní typu uživatel- SÍt'

VirtuálnI privátni síť
Územně rozsáhlá sÍt'

odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk lnterConnectu

Centrálni emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařízeni providera, které je umístěno u
uživatele služby)

G

u
i
i

l

l
l

l
l
F

r

Ť

l
i

NOC

TTR

Network Operations Center

, total time repair — celková (maximální) doba opravy

i
i

J
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'- "g Všeobecné podmínky poskytování služeb společnosti Wolfstein s.r.o.

".g"'mjy'
;.<1

Jr:
1. Předmět Podmínek 2.9. Specifikace je dokument, který je 2.19. Závada je stav, který neumožňuje nebo
1.1. VŠeobecné podmínky pDskytovánÍ služeb při1ohou ke Smlouvě, a ve kterém jsou uvedeny ztěžuje používání Služby obvyklým způsobem,
spoleČnosti \MoÉtsteĹn s.r.o. stanovují podmĹnky zejména technické náiúitQsti poskytované zejména tím, že není dodržena standardní
uzavření Smlouvy a poskytování služeb služby, ceny příSlušné služby a další stanovené úroveň kvality Služby, nebo stav, který
elektnonických komunikaci společnosti WQWtein technické údaje. Není ii uvedeno jinak, je Ceník způsobuje nesprávný výpočet úhrady ceny za
s.r.o. Společnost WoIfstein sx.o je oprávněna služeb nedílnou součásti Specifikace. U Služby. Závadou je též porucha Koncového
poskytovat služby dle osvědčeni vydaného vybraných služeb jsou takové náležitosti a 2ařízer1í v záruce.
Českým telekomunikačním Uhdem, technické údaje 2.20. provozní podmínky služeb
1.2. Všeobecné podmínky jsou nedAnou uvedeny přímo ve Smlouvě WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
součástí Smlouvy o poskytování veřejně 2,10. Smluvními dokumenty jsou Smlouva, popsány postupy a doby zřizováni, změn,
dcistupné sluŽby eĚektrQrlických komunikací a Specifikace, Všeobecné podmínky, Popis Služby, ukončení Služeb a oprav Závad. Dokument je k
sowisejíckh služeb mezi Poskytovatekm a Provozní pockninky, Ceník, aj,, př('dušejÍcí k dispozici na &tuálnkh www stránkách
Účastníkem. Službě, Poskytovatele.

2.11. ReklamacI se rozumí právní úkon 2.21, Revize podmínek - Rev"d Podmínek se
2. Definice pojmů Účastníka, při kterém uplatňuje své nároky vůči rozumí změna jejich formy nebo textu, která
2.1. Poskytovatd Služeb je spdeäí«t Půskytavateli z vadně poskytnutých Sužeb. nemá za následek změnu obsahu Podmínek
Wdfstein s.r.o (dále v textu pojmenováno jen 2,12. Koncové zařízeni je zařízenÍ, 2.22. Změna Podmínek - Změnou Podmínek
jako wolfnet.cz), která poskytuje nebo prWřednicNIm kterého Uživatel využNá je pouze taková změna, která se dotýká
zajišťuje poskytován|' Služby v souladu s poskytované Služby. Pro Účely podmínek je všeobecných podmínek pro poskytováni
platnými právními předpisy. Koncovým zařízenim pouze zařízení dodané konkrétni Služby.
2.2. ÚČastník je každý, kdo splnil podmínky Poskytwatelem.
stanovené příšlušnými právními předpisy a Z13. Koncový bod je ÚČastníkem určený 3. PÓva a povinnosti smluvních stran
těmito Všeobecnými podmínkami a který má fýzický bod čí síťová adresa pro instalaci 3,1. Poskytovatel je povinen:
s poskytovatelem uzavřenou Smfouvu. telekQmunikačrliho zaňzení Púskytovatde ve (a) zřídit a poskytovat požadovanou Službu v
2.3. Uživatel je fýzická nebo právnická osoba, Specifikaci uvedením adresy, budovy, podlaží. souladu se Smluvními dokumerty každému, kdo
která využívá Či žádá veřejně dcjstupnou službu 2.14.1 Veřejně dostupná služba Cl tuto SfuŽbu požádá a souhlasí s těmito
elektronických komunikaci,. elektronických komunikací je služba dokumegty. Poskytovatel má právo o&nitnout
2.4. oprávněný zástupce smluvni strany je elektronických kommikacl z jejíhož využÍvání žádost žadatele v případě, že tento neplní nebo
osoba Qpľávněná za smluvní stranu podepisovat nikdo není předem vyloučen. neplnil své závazky vůči Poskytovateli nebo
Smbuvu a Specifikaci služby, Pokud nejde o 2.14.2 Veřejná komunikační siť znamená síť jmým osobám nebo pokud lze důvodně
osobu oprávněnou zastupovät smluvní stranu dle definice zákona č. 127/2005 Sb,, která předpokládat, Že své závazky nebMe plnit; dále
podle zákona, Oprávněný zástupce smluvní sbuži zcela nebo převážně k poskytování z důvodu, že Uživatel nesdělí a neprokáže v §
strany musí mít k uvedeným činnostem platnou veřejně dostupných služeb elektronických 63 odst. 1 písm. b) zákona Č, 127/2005 Sb.
plnou moc, kterou se při podpisu prokáže. komunikaci, prostřednictm'm této sItě je uváděné generálie nutné k uzavření smlouvy
2.5. Kontaktní osoba je osoba urČená smluvní poskytována Služba a která pDdpcmje přenos (b) na žádost ÚČastníka prov€t změnu Služby v
stranou. Tato osoba zajišt'uje přenos informací mezi koncovými body sItě, nebo sÍť souĹadu s Podmínkami a platnými smluvnÍmi
mezi oběma smluvními stranami, týkajb'ch se elektronických komunikací, jejímž podmínkami;
plnění Smlouvy, a je oprávněna závazně jednat prostředNctún je poskytována služba (C) zaháýt práci na odstranění Závad bez
ve věcech poskytováni Služby podle Smlouvy. 2,15. veřejně dostupná telefónni služba je zbytečného prodlení po jejich ozúmení
Kontaktní osobou Poskytovatele je vždy také veřejně dostupná služba elektronických Účastníkem; ,
jednajÍcÍ operátor kontaktního centra komunikací dodávaná pQskytovatelem na (d) oznámit v předstihu UčastnikcM omezení,
Poskytovatde. základě smlouvy a umožňujÍcÍ uskutečňovánI přerušení, změny nebo nepravidelnosti v
2.6. Kontaktní centrum je specializované národních a mezinátodních voláni a pň'stup k poskytování Služby, které jsou poskytovateIi
pracoviŠtě Poskytovatele Služby, které přijímá Či9ům tísňového volání prostřeMicNím jednoho předem známy. Toto oznámeni provede
objednávky SluŽby, poskytuje ÚČastnkovi nebo vÍce Čísel ČÍslovaclho plánu; tato služba Poskytovatel neprodleně, s výjimkou oznámeni
technickou podporu a přijľmá jeho stánosti na může podle potřeby zahrnovat poskytování Ci
poskytované Služby. jedné nebo více služeb uvedených v § 2 zákona omezeni nebo pozastavení poskytavánÍ SluŽby
2.7.1 Služba je veřejně dostupná služba č. 127/2005 Sb. v platném znění podle Článku 6.3, 6.4 a 6.7 těchto Podmínek;
elektronických komunikací dle § 2 pÍsm. n) 2.16. 4užba elektronických komunikaci je (e) zveřejňovat informace o inůvackh Služby,
zákona č. 127/2C05 sb. v platném znění, služba obvykle poskytovaná za úplatu, která které mají za následek změnu Popisu Služby;
pcskytwána Poskytovatelem Služeb na 2ákjadě spoČívá zcela nebo převážně v přenosu signálů (,n oznámit Změnu Podmínek předem
Smlouvy a pň'dušné Specifikace služby, po sítích elektronických komuNkací, včetně Učastnikovi ve lhůtě, která nebude kratší neZ 2
Sjednané mezi Poskytovatekm a Účastníkem za telekomunikaČních sluŽeb, s výjimkou služeb, měsíce; Revize podmínek nemusí být
úplatu Soůčá$ti Služby může být i ve Smlouvě které nabizejí obsah prostřednictvím sítí a oznamována předem;
Či ve Specifikaci služby dohodnuté poskytnutí služeb elektronických kamuMkacÍ nebo (g) v pňpadě stavebních Úprav objektu
jiné služby, smlouva o däo, nebo mlouva o vykonávají redakční dohkd nad obsahem spojených se zřízením Služby zajistit
koupi dle zákona Č. 89/2012 Sb. obČanského přenášených sítěmi a poskytovaných šUbami projektov® dokumentaci pňpojného veden(,
zákona v platném znění. elektronických komljníkacÍ; nezahrnuje služby nebo jiný nutný podklad pro jednání Účastníka s
2,7.2 Přiřazené služby jsou služby souvisejÍcÍ informační společnosti, které nespočÍvajÍ zcela majitelem objektu ÚČastnika;.
se síti elekúonických komunikací nebo službou nebo převážně v přenosu signálů po sítích 3.2. Účastník je povinen:
elektronických komunikaa", které mohou elektronických komunikacÍ. (a) řádně hradit ceny 2ä Služby v mlwní výši,
umoŽnit, umožňujÍ nebo podporujÍ poskytování 2,!7. výpadek je náhodný, neplánovaný stav, na urČené platební místo a ve lhůtě splatnosti
služeb prostřednictvím SItě nebo s¶užby a kdy poskytované SluŽby nejsoe dostupné. určené smlcuvou;
zahrnují zejména systémy převodu čišet, Či 2 18. Vyšší mocí se rozumí zejména: válečné (b) zajistit, aby telekomuníkačnÍ zařIzení, která
systémy nabíZející rovnocenné funkce, systémy událostí, nepokoje, stávky, teroristické akty, připojuje Účastník na Komové zařízenC
podmMěného přístupu apod. dle § 2 pÉm aa) živelné pohromy, výboje statické elektřiny, Poskytovatele, splňovala podmhky stanovené
zákona č. 127/2005 Sb, záplavy, vytopem' prostor, exploze, zříceru' zvláštními právními předpisy. Účastník odpovIdá
2.8. Smlouva je smlôuva o poskytování budovy a závady v dodávce elektrické energie. za stav svých zařízení, která pňpojuje na
tekkomwikaČních služeb, wavřená mezi zařízeni Poskytovatele;
Poskytovatelem a ÚČastníkem, jejímž
předmětem je poskytováni Služeb. Poskytovatel
a Účastnk, kteří spolu uzavřeli Smlouvu, se
společně označují též jako smluvní strany,

q
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(c) zajistit písemný Souhlas. Pokud je ÚČastník
zároveň majitelem objektu, je podepstmá
Specifikace i Souhlasem. pokud je přÍpojené
veded pronajatu Poskytovatelem cid třetí
strany, je Souhlas použit pro potřeby jednání
Poskytovatele s třetí stranou. Pokud je
přístupový okruh realizován pomocí bezdrátové
technologie, ÚČastník je povinen zaýstit
případně také souhlas jiných subjektů, jestliže
je podfe zákona vyžadován, s L!mí5těnÍm
anténního systému v nebo na objektu a
s případnými nezbytnými stavebními úpravami,
které s montáží bezdrátové technologie souvisí.
Hr¢mo$vódná soustava objektu musí adpovľdat
požadavkům ČSN, CoŽ musí být ddoŽeno kopií
platné zprávy o výchozí nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Účastníka
požaduje za umktění teíekomUnikačn{ho
2ařízenÍ jakoukoli formu ňnanční úhrady (např.
riéjem né za místo na střeše objektu pro
umístěni antény), tato Úhrada je povÍnnostÍ
ÚČastníka. Posk¥tovate| přikmčí ke zřizování
SluŽby až po splněni podmínek stmovených v
tomto odstavci;
(d) nezneuŽívat připojení k SÍti Poskytovatele
zejména vYljŽľvánÍm tohoto připojeni k jiným
než dohodnutým úČelem a neprovádět bez
osobní účasti nebo předchozMo písemného
souhlasu Poskytovatele nastavení, zapojeM,
umktěni a změny prcjstcrcvéh(j uspořádánI
zařízení poskytovatele mezi Kmcovými body
Služby proti stavu při zřízen( Služby;
(e) oznamovat neprodleně na Oddělení péČe o
zákazníka Poskytovatele Závady (nejpozději
následujtcI praeovnÍ den po jejím výskytu) i
vŠechny jemu známé skuteČnosti, jež by mohly
nepříznivě ovlivnit funkČnost SluŽby nebo SItě
Poskytovatele;
(f) vytvořit v místo Koncového bodu ÚČastníka
vŠechny předpoklady, jež jsou potřebné pro
řádné poskytovánÍ SluŽby, zejména: - dát
bezplatně k dispozici prostory ve svých
budovách, v nichž mají být za úČelem splněnI
Smlouvy instaiována a provozována zařhení
Poskytovatele, a to na dobu trvání Smlouvy,
vČetně vŠech vedlejších plněni, zejména
d(jstatečněho příkonu, osvědení a ldimatizace,
příp. pctřebriého vyrovnávače napětí. Účastník
tato 2ařhenÍ umÍstÍ pouze v prostcirách
vhodných pro uvedené účely; umoŽnit
poskytovateli, případně Poskytovatelem
pověřeným osobám, přjstup k zařizeRÍ
Poskytovatele umístěnému v prostorách
Účastníka za účelem opravy a údrŽbý; -
předávat pověřeným pracovnkům
Poskytovatele informace a podklady, které má
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
Činnost; - zajistit souČirmost s Poskytovatelem
při připravě stavebních a instalaČních Činností
pro instalací, úpravu nebo deinstalaci
technického zaňzení Poskytovatele sowisejícho
s poskytovanou Službou; - zajistit, aby pij celou
dobu poskytování služby u zaň'zeni
Poskytovatele umístěného u Účastníka bylo toto
zařízení napájeno výrobcem předepsaným
zdrojem ene'9!eu VeŠkeré výdaje s tím spojené
bude hradit Ucastník; - uČinit opatření k tomu,
aby v místě servisnÍho zásahu byl zajištěn vstup
do objektu pro servisní skupinu a pňpadně i
kvaliňkavaná obsluha pověřená ÚČastníkem k
zajištění nutné součinnosti; učinit opatření
zab{aňujÍcÍ nepovolaným osobám v manipulaci
se zMízenIm Poskytovatele v Koncovém bodu
ÚČastnka:s

(g) neprodleně písemně informovat
Poskytovatele, odděleM péče o zákazníka, Cl
vŠech změnách identifikačnIch údajů ÚČastníka
uvedených ve Smlouvě, a tu jména a příjmení
nebo obchodního jména, bydliště nebo sídla,
právní bankovního spújení, tdefonních
čísel, IČ, DIC, a to nejpozději do 7 pracovních
dnů óde dne, kdy taková změna nastala;
(h) neumožnit vyUŽÍvánl' poskytnutých Služeb
třetím osobám, pokud neM mezi
Poskytovatelem a Účastníkem sjednáno jinak;
(i) neuskuteČňovat zlomyslná vdáni ani žádné
jiné hovory, jež ohrožují nebo obtěžují třetí
osoby;
Ú) zabezpečit telekomunikační zařízení
Poskytovatele umístěné u Účastníka před jeho
paŠkozenÍm, odcizením nebo ztrátou.

4. Cena Služeb, platební podmínky
4.1, Ceny SluŽeb jsou uvedeny v ceníku Služeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li £ěňä a
způsob její tvorby předem dohodnuta ve
SmluvnÍch dokumentech, jedná se o cenu
pevnou, která se nemění se změnou Ceníku, s
výjimkou uvedenou v ČI, 4.7.
4.2, Zúčtovací (jbdobí je jeden měsíc.
4.3, Poskytovatel provádí vyůČtovánÍ formou
ystavení daňového dokladu l faktury
UČastníkcvi takto:
(a) jednorázové platby jsou účtovány
Poskytovatelem po dodání příslušného plnění
ÚČastnkovi v prvním následném vyúčtování;
(b) pravidelné platby jsou úČtovány jednou za
účtovací obdcbÍ vČetně. Zúčtcivací období u
pravidelných plateb je zpravidla období jednoho
kakndářního měsíce;
(C) pravidelné platby jsou tvořeny pevnými a
variabůními platbami;
(d) pevné platby budou úČtovány počÍnaje
dnem předání Služby do UŽÍÚnĹ Účastnikcvi;
(e) pevné platby za zúčtovací
jsou úČtovány zpětně za kalendářní měsíc, ve
kterém je Služba poskytována. Tyto platby jsou
vYpoČteny jako úplné měsEní platby;
(f) wriabilnÍ platby jsou úČtovány na základě
měřitelného parametru (např. objem
pštnesených dat, poČet a trvání hovorů) podle
metodiky měřeni stamvené Poskytovatelem;
(g) předplatné za období zvolené ÚČastníkem je
zúčtováno k prvnímu dni předplaceného období;
(h) pravidelné platby za Služby budou účtovány
počÍnaje dnem přédáni Služby nebo její části
{např. samostatné přípojky) do užívání
ÚČastníkovi.
(i) Smluvní pokuty a storna budou úČtovány
samostatně nebo v prvním následném
vyúčtování,
4.4. Na jednom daňovém dokladu l faktuře má
Poskytovatel právo vyúčtovat platbu za všechny
druhy poskytované Služby a za sluŽby
pQ5kYtované třetími stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocněn provádět fakturaci a
přijímat fakturovaná plněni; přiČemž v takovém
RřÍpadě je Poskytwatel povinen doložit
Učastnkovi souČásně s fákturou i přÍsÉuŠnou
plnou moc.
4,5, Účastník podpisem Smlouvy sŮljh|a$Í s tím,
Že vyúČtování telekomunikačních služeb může
být poskytováno v jiné formě neŽ tištěné.
TiŠtěná fctma vyúČtování může být
Poskytovatelem zpopÉatÁěrla v 5Du|adu s
Ceníkem.

4.6. Dojde-li ke změně SluŽby, potom se ceny
za změnou Službu zaČínaji úČtovat dnem
skutečného provedení změny SluŽby ze strany
pôskytovatek.
4.7. Dojde-li ke zvýšení nákladů přímo
spojených s poskytováním SluŽby (např, ceny
přištupových okruhů, meänárodnÍ konektivita,
tranzitní a terminační tariiy h¢vórRéno,
distribuČní ceny Služeb, apod.), má
Poskytovate1 právo odpovŕdajki'm 2působem
zvýšit cenu SluŽby,
4.8. ÚČtované částk¥ musí být uhrazeny na účet
Pcskytovatete uvedený v daňovém dokladu
mjpozději v den splatnosti, jinak je Účastník v
prodlenL PcMnnost účastrúka je splněna až
připsáním účtované Částky na účet
poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data ystaveni, pokud se strany nedohody jinak
4.9. Učastník může proti nárokům PQskyt(jvatefe
započíst pauze ty pohledávky, které jsou
nesporné anebo pmvomocně přiznané
příslušným soudem.
4.10. PDskytQvatel je oprávněn pověřit třetí
osobu vymáháním pohledávek Póskytóvatele od
Účastníka, který je v prodleť s pktbou
dlužných Částek. ÚČastník - fýzická osoba -
souhlasí s předáním jeho cl5obn|'ch údajů dle
lč, 101/2000 Sb. třetí osobě za účelem
vymáháni pDhledávek, COŽ stvrzuje podpisem
Smlouvy. Spráw a zpracováni osobnich údajů
bude probíhat v rozsahu nezbytném pro
naplnění tohoto úČelu a po dobu nezbytně
nutnou. Účastník je povinen jednat s touto
stranou jako s řádně pověřeným zmo¢něncem
Poskytovatele.
4,11, Poskytovateľ je oprávněn v případě
prMleni Účastníka mu účtovat náklady spojené
se zastáRim upomínek.
4,12. Pokud udělÍ Účastník Poskytovateli
zmocnění k inkasu z ÚČtu Účastnika, ŽÚčtované
Částky jsou cdeČkány z tohoto účtu Ucastnika v
rámci inkasního postupu.
4.13. ÚČastník je oprávrzěri písemně žádat o
vráceni poměrrjé Části řádně a včas zaplacených
pevných pravidelných plateb za období, ve
kterém Služba nebyla prokazatelně poskytována
vůbec nebo byla poskytována v menším
rozsa hu, neŽ je uvedeno ve Smluvních
dokumentech, a to z důvodu Závady na straně
Pcskytovatele, Poměrnou Části se rczumi podá
doby, kdy služba nebyla poskytována
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(průměrná celková doba poskytovánI v dariém
měsíci).
4.14. Právo na vrácení úhrad zaniká, jestiiZe
nebylo up|atněno u poskytovatele do 2 .měsíců
ode dne vzniku Závady. ,
4.15. Neposkytne-li Učastnk . 'neZbytnou.
součinnost při odstranění závady podle a 1.2.'
(b), (d) a (f} těchto Podmínek, nemá nárok na'
vrácení poměrné Části pravidelRých pevných
plateb zaplacených za dané období.
4.16. Poskytovatel je oprávněn cmezit aktivní
uŽívání sluŽby, pokud je účastník v prodlenÍ s
úhradou plateb za poskytnuté sluŽby, jestliže
Účastník soustavně opoŽděně pIati nebo
soustavně neptati cenu za služby,má
poskytovatel právo vypovědět smlouvu dle
11.8.(g).

5. Jistota
5,1. Poskytovatel je oprávněn pcžadovat od
ÚČastníka mimořádnau zálohu (jistotu), a to v
násleíuýdch případech:

WOLFSTEIN s.r.o, sÍdlem Praha 4, U Habmvky' 247/11, PSČ 14000 , IČ: 27080552, WWw.WC)ů'NET.Č2, tel 3S90807807

Shana z 2 6

,' ·.";;,
.' .';<1

·;'r
^:, :,-'; .

:.

: .ý "g·zt:

=. " ""'

j" ';'"9.
.

" · r· t:' ': ' ·-.' '":ii;' .:·;:", C'" ., ... .·
'. ^':&

^r ';ý
". =-&m ^&,· ' "

··...:.'
'·,Š:

:':<"MX: -:.'
· >í< -C':-"E"' ',,C:-.

r "'":';
7~^"

""::iz'

·j:: · 'X-.m : ·,

G) -·-...:

Z:'"""""'- 7µ"" --··--·-
':

Nk 'Z:: ":

.' " : ':::;:
YÔÁ

;; "

; S.,."-"

:

j'""""

-.-"i i.-.

-" ;:P ""

;".',; -"

j

-;i;%: -
F
J.

Š'-:. -

..

t "
i.·-·'

!'j
1'·
Ň:i

K'-.
C:-::'
t""-.

,":. ·
r. "
Ir
ii

:""1
,.-'S

Ĺ

F

—k-
É ":

Z.

——E-

J '

:t
?t

: Ť

? 4
X

.

i

I

l
i



r r ŕ... ,.. ...... ... ...
ÉJ

" "?"
.,i. 'Vr'

j:'

% 'i:?
' g

,[ý"
CT .":5#

ť
· " t-··;r

'"?"' Všeobecné podmínky poskytování služeb společnosti Wolfstein s.r o
',.if

ii:í

,";

(a) sIdlô nebo bydťiště ÚČastníka se nachází 6,6. Poskytovatel je oprávněn pozastavit (g) odepře Poskytovateli při'stup k technickým
mimo územ' České republ'ky, poskytcvád Služby i bez předchc:ziho zaňzenim a systémům Účastníka v souvislosti s
(b) Smlouva nebo SluŽba byla se souhlasem Upozoměnj z důvodu důležitého obecného bkalizaci a odstraněním Závady;
Pôskytovatefe převedena na třetí stranu, aniž zájmu nebo jestkže je jeho schopnost (h) neadpoji bez prodlení své zaĹ'ÍzenÍ od
byly uhrazeny , všechny pQh|edávky poskytovat Službu omezena objektivně veřejné sItě nebo SĚtě Poskytovatele, pokud
poskj¢ovatele vůČi Učastníkovi; neDdvratite|nou udábstí, kterou nemohl takové zařÍzenj pŮsobí Závady na SÍti, aČkoliv
(C) Učastnik opakovaně nedodržuje platební předvídat, ani ji zabránit nebo v případě, kdy by byl k takovému odpôjení Poskytovatelem
podmínky; další poskytôvánÍ SluŽby mohlo zpŮsobit škodu vyzván.
(d) při prohláŠenI konkurzu na majetek Poskytovateli, ÚČastrúkovi 7.3. Za podstatné poruŠenÍ Smlouvy
Účastníka nebo při zastavení konkurzního řízeni nebo třetí csobě. Poskytovatdem se nepovažuje omezeni a
pro nedostatek majetku ÚČastníka, při 6,7, V případě, Že ÚČastník nezaplatI včas řádně pozastaveni poskytováni Služby pode ČI. 6.6 avyrwnáni nebo likvidaci ÚČastnka; vyúčtované ceny za poskytnutou Službu. ČI, 6.7 Podmínek.
{e) ÚČastník má vůČi Poskytovateli splatný dluh pos\qtovatd má práv(j na úhradu nákladů
nebo jinou povinnůst; spůjených s reaktivaci služby, které uplatňuje 8. Úrok z p!odlení, smluvní pokuta, stomo
(f) pokud dojde k neôbvyk|ému nárůstu úČtů za formou reaktivačního poplatku. PřÉ opakovaném 8,1. je-li Ucasmík v prodlenÍ s úhradou ceny
poskytované Služby. nesplněni smluvních podmínek má Poskytovatel Služby, je ÚČastník povinen platit z nezaplacené
5.2. výše jistQtý se stanovi tak, aby s ohledem právo ukončit poskÝtovánÍ Služby, částky smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné
na aktuálni využNání služby ÚČastníkem jistota 6.8, Poskytovatel je oprávněn ukonČit částky za každý den prodlenÍ.
pokryla tři následujíď měsIČM pÉatby. paskytování Služby ihned potom, co zjistí že 8.2, V případě porušení smluvní povinnosti
5.3. Pokud byla poskytnuta jÉstôta podle vyúčtová ni SI užeb, upominky, sděleM a jiné Účastníka podle Čí. 3.2 je Poskytovatel
č1.5.1(b), skonČí povirincst poskytnuti jistoty zprávy zaslané Poskytovatelem na poslední oprávněn úČtovat Účastníkovi smluvnÍ pokutu
poté, co Účastník nebo jeho nástupce doplatil známou adresu Účastníka vedenou v evidenci ve výši !000,- kč za každé jednôtiivé poruŠenÍ
Pcskytovateli dlúžnou Částku. PoskytQvatde, se nepodařib Účastníkovi smluvnÍ povinnosti, a to i opakovaně.
5,4. Pokud byla poskytnuta jistota podle ČI, 5.1 doruČit. 8.3. Je-li Účastnk v pmdlení s Úhradou ceny
(C) a pokud po dobu tři měsíců po poskytnutÍ 6.9. jestliže vyšší moc omezí trvání nebo rozsah Služby déle než 30 dnů, bude vystavena
jistoty nEdošk) k případu prôd1eni s platbou, poskytované Služby, budou obě strany Předžalobní upomínka, cena této upomInky je
povinnost ÚČastníka poskytnout jistotu skonČí. zproštěny příslušných závazků na dobu trvání 180 KČ. Účastník je povinen uhradit cenu
5.5. V případě, že povinnost ÚČastníka tohoto zásahu vyŠŠí moci. PředžalobnI upomínky.
poskytnout jistotu skonČí, Pcskytavatel 6.10. Obě strany se zavazujÍ upozorRit druhou 8,4. Nároky Poskytovatele na náhradu Škody
neprodleně jistotu vráti, , smluvní stranu bez zbyteČného odkladu na způsobené prMIením se splněřdm závazků
5.6. Poskytovatel je óprávnM poUŽít jistotu k vznildé oko|rl(jsti bráMcI řádnému plněni Účastníka rjejsou vyúČtováním a zaplacenIm
zapoČtení pohledávek Poskytovatele vůči Smlouvy, Obě Strany se zavazuji k vyvinuti Úroku z průd|enÍnebcl smlůvnÍ pokuty dotčeny,
ÚČastnlkovi, zejména k úhradě ceny za maximá1niha úsilí k odvrácení a přEkDnánj 8.5. Skônčŕli Smlouva nebo Služba předČasně, . l

pcskytnutÍ služeb, pravidelných periůdických takových okolnostĹ a tcj z důvodů spočÍvajÍcÍch na straně ÚČastníka, !
pfateb, nezaplacených smlwnÍch pokut a 6,11, Nárok Poskytovatele na Úhradu cen za tj. zejména předčasnou výpúvědí ÚČastnka či áv připadě nevrácení tEchno|ogického zařheni Služby a podle Smlouvy není dotČen cniezenÍm oc!stoupenÍm Poskytovatele od Smlouvy nebo !
cenu tohoto zařízeni, nebo pozastevenim poskytování SluŽeb z SluŽby pro její podstatné porušení ÚČastnkem, '!.

důvodů prodlení Účastníka podle ČI. 6.7 Obecné je "UČasthdk pcivinen uhradit Poskytcvateii ;
6. Rozsah poskytované Služby Části Podmínek, jedaorázovou částku (storno) dle bodu 11.8 {f).
6.1 Podm"nky pro paskytcvání Služby, stejně 8 6 Okolnosti vy|učujÍcÍ odpovědnost nemají -i
jako práva a povinnosti smkvních stran jsou 7. Podstatné poruŠení Smtouvy vliv na povinnost platit smluvní pokutu. l
stanoveny v těchto dokumentech: Smlouva, 7.1. Za podstatné poruŠení Smlouvy
Specfkace sluŽeb, Podmínky, Pop's SluŽby a Poskytovatelem se považuje případ, kdy 9. Odpovědnost za Škodu a náhrada škody 4
ProvoznÍ podmínky. V případě rozporu mezi Poskytovatel: 9.1. V případě omezeni nebo neposkytnutÍ
uvedenými dokumenty mají přednost (a) nEzřÍdil pcžadovanou Službu v době Služeb podle Smfouvy je odpovědnost
dokumenty uvedené ve Smluvních dokumentech; Poskytovatele vůČi ÚČastnkovi v souladu se
uvedené dříve. Služba je pôskytována ria území (b) neprovedl sjednanou změnu Služby v době úkonem d te[ekomunikacich omezena pouze na
České republiky. pro provedení změny stancvené v přisľušném odpovědnost urychleně odstranit Závadu a
6.2, Poskytovate| je Cl právněn plnit své dodatku ke Smbuvě ô změně Služby; v?átit neoprávněně ÚČtované a zap|acené
poviri řtosti podle Smlouvy prostřednicNím (C) zavinil závažné poškozeni, ztrátu nebo částky. Poskytovate! není povinen hradit
dodavatelů, přkom vŠak nese stejnou zniČeni 2ařiZenÍ Účastníka, pokud toto zaňzení UŽivateli Služby náhradu Škody v důsledku
odpovědnost, jako kdyby plnil sám, bylo protôkdárně předáno Poskytovatdi. neposkytmAf Služby nebo vadného poskytnutí
6,3, jesthže nepředvIdatelné okolnosti, jež se 7.2. Za podstatné poruŠení Smlouvy Účastníkem Služby, ,
týkají Poskytovatele a jež Poskytovatel nemohl se považuje případ, kdy Účastník: 9.2. Poskytovatel rleodpDvÍdá za Škodu, která
odvrátit arii s vynaloŽentm péče, kterou lze na (a) je v prodlenI s úhradou ůČtůvané ceny za unikne jako důsledek překročení kapacity SItě
něm spravedlivě požadovat, znemožni poskytnuté Služby nebo Části takové ceny déle nebo Závady v důsledku opravy nebe údrŽby
PoskytůvaEeK plnit jeho závazky (vyŠŠí moc), než 30 dni po datu splatnosti; SItě nebo její souČásti a přis1ušenstvÍ nebo za
pujd|užuje se lhůta pro poskytnutí plněnÍ (j (b) neposkytl jistotu podle č|áRku 5, která na škody, které vznikly v důsledku udáhsti vyŠŠí
dobu, pi) níž daná nemožnost trvá, a o něm byľa oprávněně požadována; moci,
přiměřeno\j dobu na zahájeni plnění. (C) poskytl Poskytovateli nesprávné údaje v 9.3. Škody způsobené Poskytovatelem, vzniklé 2
5.4. Poskytwatel neodpovídá za vznik Závad v souvisbsti se zřízením Služby nebo jiných důvodů než z důvodů uvedených v ČI.
př'padech, kdy k těmto Závadám došlo ne'nOrmoval Poskytovatel (j změně takových 9 ĺ a 9 2, budou ÚČastníkovi nahrazeny podle
následkem neodborného nebo neoprávněného údajů dle bodu 3,1a) těchto podmínek; skuteČné výše škody, nejvýše však v Částce
zacházení ze strany Účastníka nebo jiných osob. (d) zavťnil závažné poŠkozenÍ, ztrátu nebo 100.000,- KČ, a to ve formě poskytnuti Služeb
jinou osobou se rozumí osoba, která nepatří zničení zařízeni Poskytovatele; sjednaných ve Smlouvě. Pouze v případě, Že
mezi zaměstnance (pracovníky) ÚČastnka ani (e) uvede Poskytovatele v omyl a získá tímto náhrada Škody bude splatná po ukonČení ;
Poskytovatele, ani není ve smluvnÍm vztahu s pro sebe neba pro jiného prospěch, který by pIetnosti Smlouvy, bude vyplacena v penězích.
Poskytovatelem jako fýzická osoba nebo jinak mziskd; 9.4. ÚČastník se zavazuje nahradit Škodu nebo
právnická osoba zajišt'ujÍcÍ servis i opravu (ť) cpakovaně a přes upozorněM zneužívá siť ztrátu, která vznikne Poskytcvateli, pokud
Tekkomu níkaČních zařízeni, elektronických komunikaci nebo užívá ÚČastriÍk používá Telekomunikační zařízeni, 'Ĺ
6.5. Sjednané terminy a ihůtý pro poskytnutí poskytôvanw Službu nebo komunikaČní zařkení které není schválené poďte platných předpisů a ,
Sfužby platí pouze za předgôkladu vČasnéhci Poskytovatele v rozporu se Smbuvou nebo norem,
splněnIvŠech sQUvi$ejÍ¢Ích závazků ÚČastníka. platnými právními předpisy;
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9.5. ÚČastník se zavazuje nahradit škodu 11,5. Minknální doba 1jŽÍvánÍ Veřejně (g) v případě, Že ÚČastník $wstavně opožděně
vzniklou na zař|'zení¢h Poskytcvatele umístěných dostupných služeb elektronických komunika¢Í je p|atil/piati nebo soustavně nep|atil/nep{atÍ cenu :j, i
u Účastnika. Toto ustamvem' se nevztahuje na stanovena na 12 měsíců, není-li v pňslušném za Služby, přiČemŽ soustavným ôpQžděným ,l
Škody způsobené vyšší mocí nebo Ceníku sluŽby, Speciňhci sluŽby, Smlouvě nebo placením se pro ÚČely tohoto ustanovenÍ ŕQZUřRÍ
Pcskytovatelem nebo jím pověřenými osobami. dodatku smlouvy stanoveno jinak, Takto zap|acenÍ nejméně 2 po sobě jdoucích ", '
9.6. Účastník ôznámí Poskytovatdi bez stanovené minimálnI doby uŽiváM Veřejně vyúčtování ceny pci lhůtě splatnosti a
zbyteČného odkladu potřebu vŠech oprav, které dcstupných služeb elektronických komunikací se soustavným neplacením se pro úČely tohoto
má provést Poskytovatel Při poruŠení této pc:čitají ode dne zřízení služby, popř ode dne ustanoveRÍ rozu mí existence nejméně 3
povinmsti odpovídá Účastník za Škcdu tím provedtni změny Služby dle změnové nezaplacených vyúčtování ceny za Služby.

CzpŮsobenou. Specifikace sluŽby. PakliŽe uživatel požádá, aby 11.10, V případech uvedených v ČI. 11.9 (b) a
9.7, Účastník nese plnou zodpovědnost za byla smlouva uzavřena i na dobu určitôu (c)
škodu, která vznikne Poskytovateli nebo jiným nejvýše 12 měsíců, poskytovatel je tak povinen zaČíná běžet výpovědní doba od prvního dne
osobám v důsledku přístupu třetích osob k uČinit a to dle § 63 odst. 7, za středníkem rlás|edujl'dho pci dni,, ve kterém byla doručena
poskytované SluŽbě. zákona č. 127/2C05 Sb, písemná výpověď podaná smluvní stranou
9.8. Účastník nese pinou zodpovědnost za 11.6 Pokud je Smlouva uzavřena na dobu druhé smjuvní straně.
škodu, která vznikne jiným osobám a určitou a žádná ze smluvních stran před 11,11. V případě zajištění přenesení telefonního
poskytovateli způsobenou zneužitím cizí IP uplynutím této lhůty nevYiádří písemně vŮli čísla Účastnka od Poskytovatele (přenŮsite|no5t
adresy ve svůj vkstní Prospěch. smbuvu ukonČit, prodhižuje se smlciuva na čísla), které je nezbyté pro pôskytovánÍ SluŽby "
9.9. UČastník je povinen užívat svou IP adresu dobu neurČitou, pokud byly spkěnV podmínky Poslgtovatelem, budou přšlušné jednotlivé l
výhradně pici svou vlastni potřebu koncového ptů takGvé prodbuženi smlouvy, ti. Služby, které nemohou být Účastníkovi bez E
uŽivatele, je povinen neposkytcvat tuto IP Poskytôvatel informoval Účastníka předem q přeneseného tdefonního Čísla dále
adresu k vyuŽití třetím osobám a dále je prodbuŽenľ smlouvy a o môžnasti smlouvu poskytovány,
povinen poČÍnat si tak, aby vyuŽití přiděkné IP ukončit pÍsemným projevem vůle Goručeným ukončeny dnem, kdy je Poskytovateli doručeno
adresy neumoŽnil třetím ůsobám byť jen z Poskytovateli, od přejimajícho ?oskÝÉovate|e Veřejně
nedbalosti. ÚČastník si je vědôm, Že zneuŽiti 11.7. Při změně nebo při ukcmčenÍ smlouvy dcstupné služby elektronických komunikaci
přidělené IP adresy je hrubým p(jrUšEnim této nebo Služby na žádost ÚČastrňka před zřIzenIm oznámeni o aktivaci přeneseni pň'sjušRého
smlouvy a zakládá nárok Poskytovatele na nebo zaRájením pQskytovánl' SluŽby, např. při telefcmn!ho Čida u takového Poskytovatele.
smluvní pokutu a na náhradu případně vzniklé změně umistěM Koncového bodu ÚČastníka UkonČeM jednotlivé Služby dle tohoto odstavce
Škody nebo jiné ÚČastníkem poŽddQvaRé změně, je se považuje pro úČely smlouvy za ukončení

ÚČastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu již SluŽby formou výpovědi ze strany Účastníka dle
10. Platnost a účinnost smlouvy vynaložených prací a výkonů, vČetně bodu 11,9b(f). Poskytovatel je oprávněn účtovat
10.1. Postup pfi uzavkáni Smlouvy a smluvnŕ objednaných výkonů od subdodavatelů Účastnikcwi jednorázovou částku (storno), jejá
vztahy mezi Ucastníkem a Poskytovatelem se $0UvisejÍcÍch se zříZením a poskytováním výše je upravete v 11.8,(f) a případně dalŠí
řIdí právním řádem České republiky a to Služby. UČinŕ-li tak z důvodů, které nenastůy na sjednané smluvní sankce stanovené pto případ
zejména zákonem č. 127/2005 Sb., o straně Poskytcvatele, zaplatí Účastník navíc ukončení jednůtlivé SluŽby výpovědí ze strany
Elektronických kom|jnikgcích a o změně smĹuvnÍ pokutu ve výši SO % zřizovacÍh0 Účastníka e s tím spojené nedodržerň minÉmani
některých souvisejÍcÍch zákonů, v platném znění poplatku za tuto SluŽbu pokud byl sjednán. doby uŽŇáni Služby.
a úkonem Č. 89/2012 Sb. občanský zákonIk. 11.8. převod práv a závazků Učastnika ze 11.£2, Smlouva nebo SluŽba můŽe být
10.2, Smlouva nabývá platností a úČinnosti Smlouvy na třetí osobu je možný jen s vypovězena kteroukoli smluvní stranou jaků
dnem pÍsemným souhlasem Poskytovatele, celek, nebo může být každá přípojka nebo část
Fodpisu oprávněného zástupce Poskytovatele a 11.9. Smfcuva nebo SluŽbz může být SluŽby vypovězena samostatně,
Učastníka, popř. oprávněMho zástupce ukonČena: 11.13. PQkud se Smlouva nebo Služba sjednává
Účastníka, pokud se smluvní strany nedohodly (a) pÍsemnou dohodou smlwních stran; na dobu neurČitou, Činí yýpovědní doba ze
jinak. {b) uplynutÍm sjednané výpovědní doby; strany po$kYtovatde i Učastnika 30 dnů,

(c) upĹynutÍm výpovědní doby jednoho měsíce, nedohodnou-li se strany jinak,
11. Vznik, změna, převod a ukonČení pokud výpcvěd" podal Účastník z důvodu Změny 11.14. Poskytovatel nebo ÚČastrúk jsou
Smlouvy nebo Služby, Smluvní pokuta Podmi'rtek, PoRisu Služby nebo zrněný ccRý v oprávněni odstoupit od Smlouvy s okamžitou
11,1. Smlouvu je možné uzavřít a Poskytování neprospěch UčasbiÍka (zhoršení servisních ÚČinnostÍ, ti, dnem doruČeni písemného
Služby je moŽné sjednat na dobu UrČitou nebo podmínek, nové závazky Účastníka), byla-H oznámeni o Mstoupení druhé smluvnÍ straně,
neurčitou, Pakliže je smbuva uzavírána se výpověď' Účastníkem podána během 30 pokud druhá smiuvnÍ strana přestane být
spotřebitelem (uživatelem Repodnikate|em), pak kalendářních dnů pá oznámeni takové změny subjektem plně způsobilým k právním úkonům,
doba určitá nesmí přesáhnout při pivním Poskytovatdem. Revize Podmínek není Změnou Poskytovateľ je rovněŽ oprávněn odstoupit od
wavření smlouvy 24 měsíců a to dle § 63 odst, podmínek ve výše uvedeném smyslu; smlouvy s okamžitou účinnosú v pňpadě, že je
7 zákona č. 127/2C05 Sb.. (f) V případě ukončeni Smlouvy Rebo Služby na účastníka uvalena nucená správa,
11.2. K uzavření Smlouvy lze rovněŽ užit před Up[ynutÍm doby trvání, na kterou je 11.15. výpověď' musí mít písemnau formu a
smluvních formulářů užŕvaných Poskytovatelem smlouva uzavřena, výpovědi ze strany účastníka výpovědnÍ doba pDČ|'ná běžét oC prvního· dne
v cibchodnÍm styku. nebo poskytovatele nebo dohodou smluvních následujÍcÍho po dni,, ve kterém byla doručena
11.3. Žádost o změnu Sm|(j|jvy se padává stran, je účastník povinen uhradit 20% součtu písemná výpověď poda ná smluvní stranou
kôntaktní certtrum nebo Kontaktní osobě měsIČMch paušálů zbývajÍcÍch do konce druhé smlwní straně. ti. Poskytovateli Či
Poskytovatele sjednané doby trvání smlouvy, nebo 20% Účastníkovi. K výpovědi dcručené jiné osobě
11.4. Smbuvu lze měnit pÍsemnými dodatky součtu minimálnMô sjednaného měsIČMho než Poskytovateli Či Účastníkovi, zejm. ;

tpodepsanými oprávněnými zástupci obou plněni zbývajÍcÍch do konce sjednané doby obchodn/mu partnerov| Poskytcvatele nebude
tsmluvních štram Dále je moŽné ke Smbwě trvání smlouvy a výše úhrady nákladů přih|íženc. V případě pochybností nebo sporu je

sjednat ddší Specifikace, týkající se jednotHvých spojených s telekomunikačním koncovým za den doruČenÍ považován třetí pracovní den
SluŽeb. zařízením, které bylo úČastníkovi poskytnutô za po činí cdeslání žádosti. po dobu výpovědní

zvýhodněných pocknÍnek. lhůtý trvá povinnost Poskytovatele poskytóvat
tslužby v plné kvalitě a pcMnnost Účastníka t
Ĺplatit ceny die Smlouvy. '

il
I
t
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11.16. Po ukančenl Smlouvy nebo SSuŽby je
ÚČastník povinen bez zbytEČného prcdlenÍ vrátit
Poskytovateli zapůjčený hmotný nebo
nehmotný majetek, který od Poskytovatele za
účdem poskytování Služby obdržel. Veškeré
pohledávky a záva'ky vypkývajíd ze Smlouvy
nebo z ukonČené Služby vyrovnají sm1uvnÍ
strany nejpozději do 30 (třiceti) kalendářních
dnů po jejím ukončenÍ,
11.17 v případě, že ÚČastník po skonČení
Smlouvy nebo Služby nevráti Poskytovateli
zapůjčený hmotný i nehmotný majetek ve lhůtě
10 ti dnů ode cIne doruČení písemné výzvy
k jejímu vydání, má pak právo Poskytovatel
poŽadovat po ÚČastníku smbvni pokutu ve výši
5.000,-- KČ.

12. Zřizování a zrušení Služby
12.1. V souvislosti s pňpojenim k Síti zřiď
Poskytovatel v místě Koncového bodu ÚČastníka
Koncový bod Služby. Pokud Koncový bod SluŽby
již existuje, použije se tento koncový bod.
12,Z O přesném umístění K(jncového bodu
Služby ruzhodne Poskytovatel, přiČemž se bude
v cd nejvyšší možné miře snažit vyhovět pQnÍ
Účastníka. pohd si ÚČastník bude přát změnit
umistěrň Kcmcového bocju Služby a ekktrického
vedení, provede tuto prácl na jeho náklady
Poskytcvatd.
12.3. Požadované datum zň"zení Služby, resp.
změny uvedené ve Specifikaci, je
předpok|ádané datum zřízenÍ Sšužby. Doba
realizace bude co možná nejvíce přizpůsobená
přání Účastníka dle môžnostÍ Poskytovatele.
12.4. Za den předánÍ Služby do užívání je
qůvažován den, od kterého byla Služba
Učastníkem nebo Uživatdem nepochybně
využívána, pokud není Služba předána formou
oboustranně podepsaného Předávacího
protokolu.
12.5, Pokud ÚČastník neumožní Poskytovateli
nezbýtně nutný přístup pro zřízeni Služby ve
smluveném Čase, je poskytovatd oprávněn
fakturovat ÚČastnÍkovi čas strávený při čekání a
přepravě,
12.6. V případě, že požadovaný typ pň'pojky
není redizovatelný, dohodne se Poskytovatel a
Účastník na náhradním technickém řešení
(technobgiís cenou dle nabídky Poskytovatele),
nebo na vhodné úpravě řešení (snížení kapacity
PřÍstupového okruhu, změně Koncového bodu
Účastníka, apod). AŽ do marného uplynuti
dohodou smluvních stran určeného nového
terminu realizace náhradního řešeni, není
Poskytovatel v prodlení,
12.7. Doba prodení při předáni služby z důvodu
na straně Učastníka (neposkytnutí součinností,
nesplnění specifikované podmínky či plněni
třetích osob zajišťované ljčastnkem) se
nep&ŕtá do d9by zřIzeni Služby.
12,8, pokud Učastnk po podpisu Specifikace a
před zřIzenIm 9užby požaduje posun data
zřízeni Služby na µ:zcfějš1 datum nebo Tx)kljd
neposkytne Poskytovateli potřebnou součinnost
ke zřízeni Služby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu prací a výkonů, vČetně
objednaných výkonů od subdodavatelů
souvisejÍ¢Ích s posunutÍm data zřÍ2erli Služby.
12.9. Další podmhky pro zřzování, změny a
UkončenÍ Služeb včetně při%šných termínů
jsou uvedeny v dokumentu Provozní podmínky
služeb WOLFNET.CZ.

13. Hlášení poruch Či závad a termíny
jejich odstraněnÍ
13.1. zjisb"li Účastník poruchu SItě
dektronických komunikaci ndxi vadu služby,
ohlásí tuto skuteČnost na příslušné pracoviště
Péče o zákazníky.
13,2. Doba odstraněni Závady je závislá na typu
Služby a je specifikována v Provozních
podmínkách služeb WOLFNET.CZ.
13,3. Poskytovate1 se zavazuje odstranit závady
nebo poruchy v poskytování Služby vzniklé na
své straně co nejdříve dle podmínek
vypfývajÍcÍch ze smlouvy. Nenacházřli se
nahlášená porucha nebo závada na straně
poskytovatele, předá Poskytovatel informaci o
této poruŠe čí závadě operátorovi, který
zajišt'uje připojení úČastníka k sÍti elektrclRických
komunikací,
13.4, pr)kud bude QiŠtěno při odstraňování
Závadý, že tato Závada není na straně
Poskytovatele, ale je způsobena nebo zaviněna,
zcela Či zČáSti ÚČastníkem, nebo je lokalizována
na jeho zařízení, má Poskytovatd právo na
úhradu vzniklých nákladů, jež mu v sowislosti
s odstraněním takové poruchy ne% vady
vznikly,
13.5. PřeruŠení napájení jakéhokoli zařkení
Poskytovatele, UmÍstěného v objektu Účastnka,
není považováno za Závadu ve smyslu těchto
Podmínek.
13.6, UŽivatel může s Poskytovatelem
dohodnout podmínky servisu Koncových
zařízerú vYžadujľcÍch instalaci u Uživatele,
13.7. Pokud Účastník nezajistí pr(j účely
servisního zásahu zpřŠtupněnÍ vŠech
Rotřebných prostor a místnostÍ objektu
Učastnika, kde se nachází Koncové za&eni,
Čas, který servisní ptacovnik (skupina)
Poskytovatele ztratí čekáním na zpřístupnění
těchto prostor, se nezapočítává do doby trvání
Závady.
13,8. Pokud z důvodu uvedených v ČI. 13.7
vzniknou Poskytovateli výdaje (kupříkladu
nutností opakování výjezdu k opravě),
Poskytovatel má právo požadovat náhradu
výdajů od Účastníka.

14. Ochrana osobních údajů ÚčastnÍkŮ -
fýzických osob
14.1. Poskytovětd shromažd'uje a vede aktuálnI
evidenci úČastníků a uživatelů služeb cbsahujIci
osobní, identifikaČní, kontaktní a prôvoznÍ
údaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovávat
tyto osobní Udaje ÚČastníků a Uživatelů služeb v
souladu se zákonem č. 10!/2000 Sb, o ochraně
osobních údaj ú, zákonem Č.127/2005 o
dektronických komunikackh v platném znění za
účelem řádného plněni Smlouvy, a to po &bu
nezbytně nutnou. S osobními Údaji dle tohoto
zákona mají oprávnění nakládat výhradně
zaměstnanci Poskytovdek a jné osoby, které
zpracovávají osobní údaje na základě smlouvy s
Poskytovatelem.
14.2. Zájmem PQskytovate|e je zpracováni
osobnkh údajů dle z.č. 101/2®0 Sb. ĺ za
účelem marketingového nabIzení služeb
subjektům Údajů, případně předání těchto äaí
třetí osobě za stejným ÚČelem. ÚČastník je
oprávněn vYjáďřit se zpracováním osobm'ch
údajů za tímto účelem nesouhlas, který musí
být písemný a doručený Poskytovateli.

V případě, že tento nesouhlas Účastník
nevyjádíj může Poskytovatel oprávněně
zpracovávat osobní údaje za výše uvedeným
účelem, Čí je za stejným účelem poskytnout
třetí osobě.
14.3, Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Účastníkem jinak, ÚČastník souhlasÍ s uvedením
svého jména a příjmení anebo obchodnIho
jména v referenČním listu Poskytovatele,

15. Postup při upjatňováni a vyřizování
reklamací
15.1. Účastník má právo na Reklamaci vadně
poskytnuté Služby í vadného Koncového
zařízeni.
15.2. Na upktněni Reklamace má právo
ÚČastník, přýpadně osoba k tomu ÚČastníkem
písemně zmocněná (oprávněný zástupce),
15.3. Reklamace se Up|atňujÍ pšemně
doporučeným dopisem na adrese Wolfstein
s.r.o,, U Habrovky 247/11, !40 00 Praha.
15.4. Spočívá-li vada Služby v rľesprávně
YyůČtcjvdné ceně za poskytovanou Shjžbu, má
UČastník právc reklamovat vyúčtovánÍ ceny za
SluŽbu do 2 měsíců od doručení tohoto
vyúčtovánI, jinak právo zanikne. UplatněnÍ
Reklamace proti výši účtovaných cen za Služby
nemá odkladný Účinek a Účastník je povinen
zaplatit účtclvamu cenu v plné výši do děta
splatnosti.
15.5. Reklamace týkajIcÍ se závad musí být
podány na kcmtaktní centrum Poskytovatele bez
zbyteČného odkladu, nejpozději však do 2
měsíců Qd výskytu Závady, jinak právo zanikne.
15.6. PQžadule-li ÚČastník po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo možno
Službu využít jen ČásteČně, anebo ji nebylo
možno využít 'vŮbec pro Závadu na straně
Pcskytovatde, Poskytovatef tuto kompenzaci
pcskytne, byla-li Závada současně zjištěna
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli zřejmá,
jinak pouze za předĚx)kladu, že Účastník Závadu
nahlásív souladu s čl.3.2 píSm. (e) ·
15.7. Reklamace bude vyřízena ve lhůtě 30 dnů
od doručeni Reklamace Poskytovateli, s
následujídmi výjimkami: - Závada Koncového
zařizeni RevyžadujicÍho instalaci se řeší jeho
výměmu. Poskytovatel odešle Účastníku
funkČní Korlcové zařízeni do 48 hodin od
okamžiku nahlášeni Závady. Do této lhůty se
nezapôčRávají nepracovní dny. Účastník je
povinen bez zbytečného odkladu doručit
Poskytovatdi, nebo na jím wčenou adresu,
reklamované Koncové zařIzeni', jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkčního Koncového
zaňzení včetně dopravních nákladů. - Případy
Reklamací u mezinárodních Služeb se vyřizuji do
60 kalendářních dnů.
15.8. Uznané Částky Poskytovatel Účastníkovi
vrátí: - formou dobropisu v náskdujĹcÍm
vyúčtovánÍ po kladném vyřízeni Reklamace,
nebo - ve lhůtě do 30 kdendářních dnů ode dne
kladného vyřízeni Reklamace Účastníka, pokud
s ÚČastnkem nebylo dohodnuto jinak.
V případě vyřizovánI reklamce projednáním se
zahraniČním provozovatelem je tata lhůta 2
měsíce od jejího doruČeni.

WCLFS1EIN sx.cl sídlem Praha 4, U Habrovky 247/11, PSČ 14000 , IČ: 27080552, WNW,V/OLFNÉŤ.CZ, tel 3590807807
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15.9. Právo na vrácení uznané Částky na 19. Druhy telefonních hovorů a blokování 22.3. je-li požadovaný termín registrace
základě kladně vyříZené Reklamace, kterou čísel nebo číselné řady ria základě žádosti ÚČastníka do sItě Internet vázán na splnění
nebylo možno vrátit pm překážky na straně účastníka specifikované podmínky (registrace IP adresy,
rekĹamujÍcÍho, se promlčuje ve lhůtách 19.1. Dr1jhV telefonních hovorů nabízených apod.), zahájí Poskytovatel práce na zříZeni
stanovených příšlušnými obecně závaznýw Poskytovatelem jsou uvedeny v aktuálnim přbojky až poté, kdy bude tato podmínka "., '
právními přédpisy. Ceníku veřejně dostupné telefonní sIuž¢y. , splněna.
15.10. V případě, že rek|amujÍcĹ ÚČastník 19.2, Na základě písemné žádosti Učastnřka 23. Hostingové služby
nesouhlasí s vyň'zenim Reklamace SluŽby, je OddělenI péče ô zákazníka zablokuje 23.1. PĹ'edmětem hostingwých skižeb je
oprávněn podat námitku proti vyřízerň bez Poskytovatel odchozí Mvory na telefcmni Čda poskytnuti místa pro ÚČastníkova data na
zbytečného odkladu u místně pňslušného určená ÚČastníkem, pokud takové bkkování zařŕzenich Poskytovatele nebo , pronajmutÍ
odboru pro oblast českého telekomunikačního odchozích hovorů u přislušné služby nezajišťuje prostoru k umístěnÍ zařízeni UČastníka v
úřadu. jiný poskytnvatel Veřejně Kstupné služby objektech PoskytovateĚe. Účelem služby je

elektronických komunikacÍ. Tato SlLÉžba je připojení Účastníkových dat a zařízení k SÍti
16. Účastnická stanice, tdefonní Čisôo účtována dle aktuálního Ceníku veřejně Internet
16.1, U veřejně dostupné telefonnÍ sĚužbý a dostupM telefonní služby. 23.2. ZpŮsob připojeni zařízerň ÚČastníka
přídavných služeb podmínky zřízenI, překládání, 19,3. Qdblokání ke provést jen na písemnou umIstěné v rámci Služby v pronajatých
přemÍ$tění, popřípadě přeměny účastnické žádost Účastníka o odblokování. prostorách Poskytovatele podléhá schválení
stanice, včetně dodací lhůty, a povinnosti Poskytovatele.
vyplývající z užívánI tetefonního čÍsla určuje 20. Xdentifikace zlomyslných nebo
přľs|ušný provozovatel veřejné komunikačnÍ obtěžujÍcĹch volání 24. DaĹšÍ služby s přidanou hodnotou
sítě, ke které je kcncové zařízeni účastníka 20.1. Na základě žádosti ÚČastnka zajistí 24.1, Registraci domén druhé úrovně prováä
připojeno, Rebo poskytovatel v závisbsti na Poskytovatd službu identifikace účastnického Poskytovatel Služby podle pravidel přÍshjŠného
tecNiických a provoznIch podmínkách ve vlastni Čísla, z kterého byla uskuteČněna zľomydná správce domény první úrovně.
veřejné komunikační sÍti a v propojených volání nebo QbtěžujÍcÍ vdáni, a to zpětně u 24.2. Delší služby s přidamu hodnotou jsou
veřejných komunikačních sítích. konkrétních vdáni, která ÚČastník označí jako poskytovány v rozsahu pcpsaném v Popisu
16.2. Účastnk může využívat další služby zlomyslná nebo obtěžující, nejpazději však do 2 Služby - Datové služby.
Poskytovatele s přidanou hodnotou. jedná se měsíců ode dne uskuteČnění takového vdáni,
zejména o služby k hovorům a informaČní Tato služba je zpoplatněna dle platného Ceníku. 25. UstanôvenÍ společná a závěrečná
služby uvedené v ceníku doplňkových sfužeb. 25.1. Smluvní vztah mezi ÚČastníkem a

21. Služby s nepřímým připojením k Poskytovatelem se řid' zákonem č. 127/20DS
17. Přenositelnost telefonního ČIsáa Internetu Sb., q elektronických komunikacích v platném
17.L Přenesení telefonního ČÍsla od 21.1. Přístup do sřtě Internet je ÚČastníkovi znění a zákonem Č, 89/2012 Sb. občanský
opouštěného provozovatele veřejné umoŽněn po úspěšném vytočení přístupového zákoník v platRém znění.
komunikačnÍ sItě probíhá dle procesů a lhůt ČÍsla Poskytovatele. 25.2. V případě, Že Smluvní dokumenty jsou
stanovených v opatření obecné povahy Českého 21.2. Rychlost pňštupu je závislá na rychfosti, vyhotweny i v cizím jazyce, je vždy rozhodné
tekkomunikaČniho úřadu Č,OOP/I0 v platném kterou umožňuje modem nebo ISDN zařízeni České znění
znění. Podrobné podmínky přeneseni Účastníka, 25.3. Pokud jsou v Podmínkách nebo ve
telefonnihô ČÍsla jsou wedeny v dokumentu 21.3. UŽivatef musí mňt pro přístup ke Službám s Smlouvě pouŽity pojmy v jednotném nebo v
,Podmínky Služby přenositehost telefonních nepĹ'Ímým připojením k internetu vlastní množném ČÍsle, platí i v čÍde opaČném, pokud z
čišeř, homologované zařízení a je povinen si sám kontextu jednoznačně nevyplývá něco jiného.

zajistit a hradit spojení s přístupovým ČÍslem obě strany budou vykládat Smlouvu v dobré
18 Seznam účastníků veřejné telefonní Poskytwatde, pokud není dohodmto jinak. víře V případě, že jedno nebo vÍce ustanovení
služby; Informace o účastnických Číslech 21.4. Za závady způsobené provozovatdem Podmínek bude považováno za nezákonné,
18.1. V rozsahu, ve kterém Účastník vysloví pňpojení (poskytovatelem přístupových neplatné nebo nevynutitelné, taková
scuhlas se zápisem do telefonního seznamu, prostředků) Poskytovatel neodpovídá. nezákonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
spoleČnost WOLFNET.CZ zpraaýe a předá jeho se nebude dotýkat ostatních ustanovení
Údaje p,ro informační služby o telefbnních 2L služby s přímým přípojením k Podmínek, která budou vykládána tak, jako
čiškch Učastníků veřejné tefefbnnÍ služby a k Internetu kdyby tato nezákonná, neplatRá anebo
vydání tefefonního sanamu, poskytovateli 22,1. Přístup k sÍti Internet je zajištěn nevynutitelná ustanoveni neexistovala.
univerzálni služby. pň"stupovými prostředky Poskytovatele nebo Poskytovatel a ÚČastník souhlasÍ s tůn, Že
18.2. Text oznaČení účastnické stanice navrhne třetích stran. veškerá nezákcnná, neplatná nebo
ÚČastník, avšak společnost WGLFNET.CZ je 22,2. Ke Službám Poskytcvatet též poskytuje: nevynutitelrlá ustanovení budou nahsazena
oprávněna ho upravit tak, aby neadporoval (a) návrh a přidělení registrovaného IP ustanoveními zákonnými, . platr?ýTni' a
právním předpisům a aby vyhkdáváni ÚčastnMů adresového prostoru Každému Účastnikovi je vynutitelnými, která se nejvíce biiží smyslu a
bylo co nejvíce usnadněno. V textu tdefonního přidělen adresovací prostor sitě Internet podle účelu Podmínek.
seznamu se neuveřejňujÍ inzertní Údaje a adresovacího plánu Poskytovatele. IP adresy 25.4. Pokud v Podmínkách nebo ve Smtouůě
reklama, přidělené Poskytovatekm jsou ÚČastníkovi není stanoveno jinak, předpokládá se,"' že
18.3, Na přání ÚČastníka mohou být V pouze pronajaty. V případě ukončení Služby Účastníkovi byly oznámeny Změny éodmínek .
telefonním zaniká j Účastnkovo oprávnění tyto IP adresy uplynutím lhůty 30 dnů ode dne oděslání " ' ' . ". . i
seznamu uvedeny s účastnickým čÍslem jeho používat; informace o těchto změnách ÚČastníkcwi.
účastnické stanice j osoby, nebo organizacE, (b) možnost zňzení, poskytnutí a správa DNS 25.5. Ukončeni pktnosťi a úČinnosti Sm1ouvy"se .: I
kterým dovdil tyto užívat. domény druhé úrovně na prostředcích nedotýká platnosti a účinnosti ustanovenÍ ,·- l
18.4. K požadavku na změnu oznaČení Poskytwabele; Podmínek, které přétrvávaji až do úplného
společnost WOLFNET.CZ přihlédne, pokud jej (c) asistence při registraci jména domény druhé vyňzeni všech nároků vyplývajÍcÍch ze
obdrží do uzávěrky přípravných prací na vydání úmvně; smluvního vztahu.
tefefonníhô seznamu. (d) poskytnutÍ služeb sekundárního DNS serveru 25.6. Tyto Podmínky nabývají pktnosti a
18.5. Poskytovatel zajistí na žádost účastníka Účastníka na prostředa"ch Poskyt,ovatele; úČinnosti dne 1.2.2018. :
opravu, výmaz nebo nezveřejMní údajů. dle (e) poskytnutt" služeb záloŽnúio poštovního
18.í v jednotném telefonního seznamu pii jeho úřadu elektrcmické pošty ÚČastníka na I
nejbližší redakční úpravě. prostředcích Poskytovatele. 'F ,1
18.¶. Pokud si Účastník nepřeje zveřejnění v ":. 1
tele onním seznamu, je tato služba zpoplatněna .-' q

.'. Adle ceníku. ,'i; q
:,: :1
' 1

'lá m
WOLFSTEIN s.r.o. sídlem praha 4, U Habrovky 247/11, PSČ 14000 , IČ: 27080552, WWW.WQIFNET.CZ, tel 3590807807 : m
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;: - )Ľ'ředávací protokol ke Smlouvě na poskytování
! služeb KIVS č. [BUDE DOPLNĚNO] (dále jen

"' , ,,Smlouva")-
·' ; . .ii' Předávané '

služby (KřVS
S ID): - - (dále jen .,Služby:)

:7 r r " " - - " V . r'Predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani N©
' V P-

í
'W F MlNfSTERSTVD VN$TR^

l služeb KIVS c. [BUDE DOPLNENO] (dale jen ::m:::š 'ESK'R··UB'1K"
, , ,,Smlouva")-

Předávané '
služby (KřVS
ID): - - (dále jen .,Služby")
Přítomni za
Koncového Termín
uživatele: předání

W . Služeb:PrÍtomní za
Poskytovatele:

Přílohy: PI_PP_Cis/o_sm/ouvy_IČ_Poskytovate/e.x/sx

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby uvedené v příloze Č. 1 tohoto Předávacího protokolu vyhovuji parametrům
sjednaným ve Smlouvě a jsou plně funkční. Koncový uživatel souhlasí se zahájením poskytováni Služeb ke dni [BUDE
DOPLNĚNO]. K uvedenému dni se Služby považujiza řádně zřízené a předané.

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby přebírané do provozu odpovídaiÍ, včetně všech parametrů, vítěznému
Poptávkovému listu, který je nedílnou součástí výše uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, že vítězný
poptávkový list před předáním Služeb do provozu předložil Koncovému uživateli ke kontrole.

V případě použiti MW spoje pro účely poskytování Služeb je Poskytovatel povinen k tomuto Předávacímu protokolu
připojit i kopii mdividuá/ního oprávnění k využ/vánl rádiových kmitočtů od ČTÚ pro všechny Služby uvedené v Přl/oze
č. 1 tohoto Předávacího protokolu.

Na důkaz souhlasu s obsahem tohoto Předávacího protokolu připojujivýše uvedeni zástupci Smluvních stran Smlouvy
své podpisy.

V dne

!
Za Smluvní strany jméno Podpis
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3
i

á

I

4 bb b r ¶¶0000Ď?Cô0ób

Koncový užfvaŕef

lménn a přljmeni
Poskytovatel

jméno a přljment

r

osoba odpavědnd za technáckou správnost
3méao a přljmení

t
i

.;'

i,|

i,'l1
' " i' i;. .

;..,:;.: q

Ĺ '

i' ;

l r-
; i

.l
_

,:Sl
ti

:,
: P.

ill
F -

' g
' 9$
,, )'

j



« -·'"1 Ir ·'.· *'. G ,·;.::."::?!:.""' '..—"-.""..'.'-'. '.

-.. .-. . -g

:'""""":' d

"""""""' ';;t""' ' " "" CEr\tíá|r.Í zadavatel

Česká republika - Mini5ter5tvo vRitra

: : :

. ' PŘÍLOHA Č. 6 SMLOUVY
,S !ž'gý'

" Vzor zápisu z jednání s Poskytovatelem
8:-".;"f; 'j.:'

L

)

)

i

P '

í

L

j

:ř

i

l
i

j
jl
t
éi

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
,,Poskytováni služeb KlVS - 2017 - 2021"

Strana 33 z celkového poČtu 33

É'

.

.

r

t-

í



Ž.' á' .,·· " .. ...q,...-; .::. · -..' . · · .. '.::X "" ;..

;,

I ?.
'á

-"_= 'j "O ¢F ©L G"".' ": 7apis z jednani technické koord|nacnl schůzky MSNJSTERSTVD VNIT RA
· ' 'Iď ČESKÉ FLEPUBL1i¢Yj s poskytovatelem sluzeb KIVS . ·." - -- .' " """"""""'

F" ":;
;"2

Zapsa//a: :
'""""É
Á, -' 'F

" Přítomni za
" MinisterŠtvo, '

popř. osOba
určéná 'Termín
Ministerstvem: jednání:

přítomni za
poskytovatele:

pňfohy: 1. Komun/kačn/ matice, 2. Fakturační údaje

Obsah jednání

Centrální zadavatel a příp. Pověřu//c/ zadavatelé uzavřou s vítězným Poskytovatelem
Smlouvu na poskytování služeb KTVS.1. Pnprava rrngraci

' vysoutěžených služeb a
' následná realizace služeb pro

[BUDE DOPLNĚNO] bude
probíhat v následujÍcÍch krocích: Poskytovatel ve spolupráci s Ministerstvem, popř. osobou určenou Ministerstvem MV

zahájí přípravu migračního plánu vysoutěžených služeb.
Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zástupce vlastníka objektů zúčastní konkrétního
technického šetření za stranu Centrálního zadavatele nebo Pověřujilclho zadavatele, vC.
odpovědné osoby za odsouh/asenl realiZace předávané služby, a to především za
technickou správnost.

2. Technické šetření a realizace Např. Kromě služeb se vedle zástupce vlastníka objektů (mv, pčr, gibs, zzmv) ' '
služeb KIVS: zúčastňuje též zástupce nakit - technický garant pro mv, který z hlediska KNS

odsouh/asuje předávané služby za technickou správnost (NAKIT - technický garant pro
mv, zajišťuje provoz datových a hlasových služeb pro MV a PČR a má m/stn/ znalost z
hlediska ukončénl služeb i př/i)adně požadavkŮ na umlstěnl zaříZení z hlediska
plánovaných projektŮ).
Poskytovatel na základě technických šetření předkládá v případě zásahu do objektu
(instalace mikrovlnné technologie či instalace propojovacího kabelu uvnitř objektu)

3. projektová dokumentace stručnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schválení zástupci vlastníka objektu -
(,,PD"): [BUDE DOPLNĚNO] (v kopil na [BUDE DOPLNĚNOJ). Pro udě/en/ souhlasu vlastníka

s realizací bude předávána předběžná PD bez specifikace mikrovlnné technologie, neboť
ta bude zře/má až následně - z rozhodnuti ČTU o př/dě/enl kmitoČtového pásma.
Z hlediska zajištění vstupů do objektů [bude doplněno] je třeba ze strany

4. zajištěni vstupů do objektů Poskytovatele předem zaslat jmenný seznam pracovnÍkŮ (popř. pracovníků
[BUDE DOPLNĚNO]: poddodavatele) zástupci vlastníka objektů včetně čísla OP, popř. typ vozidla a SPZ,

pokud je požadován vjezd vozidla do objektu.
Harmonogram technických šetření a rea//zacl zašle Poskytovatel e-mai/em v

5. Harmonogram technických dostatečném předstihui tedy [BUDE DOPLNĚNOJ před daným termínem na kontaktní í
Šetření a realizací: osoby [BUDE DOPLNENO]. Příp. l s výměnou kontaktŮ na pracovníky Poskytovatele Či

jeho subdodavatele pro př/>adnou koordinaci před výjezdem. t
Zástupce [BUDE DopLNĚNoj napli NAKIT - technický garant pro MV, se podepisuje

6. Předávání služby do na pracovní předávací protokol, který obsahuje všechny náležitosti pp Poskytovatele 7
testovacího provozu: pouze za technickou správnost/funkčnost (datum, podpis technika např. NAKTT -

technický garant pro MV, včetně uvedení čitelného jména a přljmenl a kontaktu).

I
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Zapsa//a: . ' ,

Přítomni za
MinisterŠtvo,. '
popř. osOba

ď

určena " Termín
Ministerstvem: jednání:

přítomni za
poskytovatele:

pňfohy: 1. Komun/kačn/ matice, 2. Fakturační údaje

Centrální zadavatel a příp. Pověřu//c/ zadavatelé uzavřou s vítězným Poskytovatelem
Smlouvu na poskytování služeb KTVS.1. Pnprava rrngraci

' vysoutěžených služeb a
' následná realizace služeb pro

[BUDE DOPLNĚNO] bude
probíhat v následujÍcÍch krocích: Poskytovatel ve spolupráci s Ministerstvem, popř. osobou určenou Ministerstvem MV

zahájí přípravu migračního plánu vysoutěžených služeb.
Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zástupce vlastníka objektů zúčastní konkrétního
technického šetření za stranu Centrálního zadavatele nebo pověřujlclho zadavatele, vC.
odpovědné osoby za odsouh/asenl realiZace předávané služby, a to především za
technickou správnost.

2. Technické šetření a realizace Např. Kromě služeb se vedle zástupce vlastníka objektů (mv, pčr, gibs, zzmv)
služeb KIVS: zúčastňuje též zástupce nakit - technický garant pro mv, který z hlediska KNS

odsouh/asuje předávané služby za technickou správnost (NAKIT - technický garant pro
mv, zajišťuje provoz datových a hlasových služeb pro MV a PČR a má m/stn/ znalost z
hlediska ukončénl služeb i př/i)adně požadavkŮ na umlstěnl zaříZení z hlediska
plánovaných projektŮ).
Poskytovatel na základě technických šetření předkládá v případě zásahu do objektu
(instalace mikrovlnné technologie či instalace propojovacího kabelu uvnitř objektu)

3. projektová dokumentace stručnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schválení zástupci vlastníka objektu -
(,,PD"): [BUDE DOPLNĚNO] (v kopil na [BUDE DOPLNĚNOJ). Pro udě/en/ souhlasu vlastníka

s realizací bude předávána předběžná PD bez specifikace mikrovlnné technologie, neboť
ta bude zře/má až následně - z rozhodnuti ČTU o př/dě/enl kmitoČtového pásma.
Z hlediska zajištění vstupů do objektů [bude doplněno] je třeba ze strany

4. zajištěni vstupů do objektů Poskytovatele předem zaslat jmenný seznam pracovnÍkŮ (popř. pracovníků
[BUDE DOPLNĚNO]: poddodavatele) zástupci vlastníka objektů včetně čísla OP, popř. typ vozidla a SPZ,

pokud je požadován vjezd vozidla do objektu.
Harmonogram technických šetření a rea//zacl zašle Poskytovatel e-mai/em v

5. Harmonogram technických dostatečném předstihui tedy [BUDE DOPLNĚNOJ před daným termínem na kontaktní
Šetření a realizací: osoby [BUDE DOPLNENO]. Příp. l s výměnou kontaktŮ na pracovníky Poskytovatele Či

jeho subdodavatele pro př/>adnou koordinaci před výjezdem.
Zástupce [BUDE DopLNĚNoj napli NAKIT - technický garant pro MV, se podepisuje

6. Předávání služby do na pracovní předávací protokol, který obsahuje všechny náležitosti pp Poskytovatele
testovacího provozu: pouze za technickou správnost/funkčnost (datum, podpis technika např. NAKTT -

technický garant pro MV, včetně uvedení čitelného jména a přljmenl a kontaktu).
Ze strany Poskytovatele bude zajištěn pro každou předávanou službu Měřlcl protokol (S

7. Měřici protokol: výjimkou všech hlasových služeb, HTS + ADSL, internet asymetrický) a následně porealizaci bude elektronicky zaslán na kontaktní osoby [BUDE DOPLNĚNO] (např.
vedoucí pracoviště NAKIT - technický garant pro MV daného regionu).
Souhrnný předávací protoko/s/užeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNĚNO] např.
mv podepisují smluvní strany (a za technickou správnost př/podepisu/e zástupce [BUDE

8. souhrnný předávací protokol DOPLNENO] např. NAKIT - technický garant pro MV. V souhrnném pňedávac/m
služeb: protokolu musí být ze strany Poskytovatele uvedená použitá technologie. Podepsané

souhrnné předávací protokoly určenými stranami budou př//ohou prvních vystavených
faktur pro jednotlivá období.
Na základě pňedávac/ho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE

9. Fakturace služeb: DOPLNĚNO] Poskytovatel zaháji zpoplatnění realizovaných služeb do sm/uvn/ch
podmínek. Poskytovatel dle a 3.14 Smlouvy před vYstäven/m daňového dokladu doručí
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Koncovému uživateli podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím obdobL Koncový uživatel zašle Poskytovateli
ne/pozděj/ do třlpracovn/ch dnů zpět připomínky k případné nápravě.
Převedenlprovozu na předanou službu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNĚNO] např.
nakit - technický garant pro MV, dle možnosti bezodkladně, aby v období souběhu by/
prostor na dořešení př/jgadných prob/émů. [BUDE DOPLNENO] např. NAK/T při
převedení provozu na nového poskytovatele předá informaci o této změně na He/pdesk
[BUDE DOPLNĚNO] např. MV a povede evidenci o již realizovaných službách. Nicméně
je domluveno, že služby, které budou zprovozněny v průběhu výpovědního období
pŮvodnÍch služeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNĚNO] např. MV až po
up/ynutl terminu výpovědi (byt' už na ně byl přéveden provoz), aby nebyla daná služba
tzv. ,,placena dvakrát".

,:"'y

; 10. PřevedenÍ provozu na
" předanou službu' 'C"

11. upřesnění kontaktních osob [BUDE DOPLNĚNO] nebo se zde odkázat na pMohu "Komunikační matice"

12. Ostatní:

1. Pro splnění požadované dostupnosti 99,5% (dle podmínky uvedené v KL služby např.
služby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro všechny služby žádat
ČTU o přiděleni pásma, aby pozděj"i nedošlo ke sporům.
2. Po přechodu na nové služby a potřebě Poskytovatele zajistit servisní okno na
poskytované službě, je tento požadavek třeba vyžádat e-mai/em na He/pdesku [BUDE
DOPLNĚNO].
3. Poskytovatel pravidelně každý měsíc zašle report dodržení stanoveného SLA, po
odsouh/asenl případné sankce za nedodržení SLA, budou fakturované vždy pňs/ušnému
Koncovému uživateli.

" Text vyznačen zelenou kurzívou je textem pomocným, lze jej pQužít, měnit dle potřeb nebo smazat.

Seznam úkolů

# Úkol zod pověd nost Termin splněni stav

* ČÍsk)vánÍ úkolů je tvořeno, pořadím úkolu a datem konáni jednání(např 01 0401 prvniúkol ze dne 4. 1. 2016)
* Pole Stav může nabývat - nový, probíhá, splněno
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