Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-142277-966/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Krajskym Feditelstvim policie Karlovarského kraje
a

Ceskou republikou ~ Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti WOLFSTEIN s.r.o0.

na strané druhé




]

Centrdlni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republlka Krajské feditelstvi pollae Karlovarskeho kraje se sadlem Zavodni 386/100, Karlovy

Vary, 36006, IC: 72051612, zastoupen-

¢.j.: KRPK-39931/€)-2018-1900IT

(déle jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako , PovéFujici zadavatelé”)

Ceska republika — Mumsterstvo vmtra se 5|dlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupensigipas

na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne
29. listopadu 2017, ¢j. MV-136219-1/SIK5-2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

€. j.: MV-142277-966/KAP-2017

na strané jedné

Spole¢nost WOLFSTEIN s.r.o., se sidlem: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4 , IC: 27080552,
DIC: CZ27080552, zapsana vobchodmm rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioika
94786, zastoupena: FEE eyt TERR Y dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

{(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., oh&anského zakoniku, ve znéni pozdéjich
predpist {dale jen ,NOZ"}, tuto

Smilouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluZzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
{ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b} zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen ,2ZVZ2"),
centralizované zadavani spo ivajici v tom, Ze CentrdIni zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS”) za dcelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a

Zadavaci dokumentace Vefejné zakézky
LPoskytovani sluteb KIVS - 2017 - 2021
Strana 2 z celkového poctu 33




Q)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska repubtika - Ministerstvo vritra

hlasovych sluzeb Komunikalni infrastruktury vefejné spravy {dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych uUstfednich organl statni
spravy, organizaénich sloZek stétu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je opravnén pofizovat vrdmci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centraini zadavatel zavedl DNS v zadavacim F{zeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadédvani,
jejimi pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centradiné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto Povérujicich zadavatell;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centraini zadavatel dne 8. 3. 2018 zadavaci
Fizeni na vefejnou zakazku (dale jen , VeFejna zakdzka”) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi specifikace
je obsaZenav Priloze ¢. 1 a Piiloze €. 2 Smlouvy {dale jen SluZzby“), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni{dale jen , Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se SluZby vymezené v kaidém jednotlivem

Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVAN{ A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ (¢et Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pFislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cildi stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pra Smluvni strany zavazna od okamziku jeji aéinnosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (Cl. 12.1. Smlouvy).

Misto pinéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

{i) vlastnim jménem a na viastni Géet; a/nebo
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2.2.

2.3.

3.2

3.3.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstva vnitra

(ii) viastnim jménem a na ufet Povéiujicich zadavatelli v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZIVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smysiu § 2 pism. ¢) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pFedpisti (dale jen ,ZEK"), a zéroven pfijemcem Sluzeb
(déle jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva viastnim jménem a na vlastni
ufet Ministerstvo, v pripadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povérujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jehoZ (cet je jedndno.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smiouvy

Ministerstvo je Ustfednim orgdnem stdtni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a mimo jiné pini koordinaéni ulohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendieZi mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
pinéni koordinacni tlohy pro informacni a komunika¢ni technologie vykonavat pro ucely této
Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smiouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluiby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pripadé, Ze Koncovému uZivatel byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni SluZby poskytovéna
Poskytovatelem stejna sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivEjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy ziizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavddénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy tak uznad za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smiouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyictuje ceny za poskytnuté Sluiby, je? odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky
,Paskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 4 z celtkového poétu 33




3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouveé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s Gc¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prévni pfedpis vyslovné jinak, plati, se
takovou dani nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ujivatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pFislugny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi ufivateli hradi Sluiby zcela nebo z&4sti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némi to
stanovi Smiouva, nebo (i) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té3
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kafdého Koncového ujivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy doklad
souhrnné pro viechny Sluiby dle Poptivkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé ?adosti Koncového ujivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

{ii)  uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle jednotlivych
Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané SluZby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii} v pisemném sdé&leni Poskytovateli (a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovéni vlastnich nikladd Koncovych ugivatel®

Povéfuijici zadavate! nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému ugivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému ugivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfistuéném kalenda¥fnim mésici. Takovy podrobny rozpis
SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem gznamenym
poZadavkdm na sledovéni vlastnich naklad(i daného Koncového udivatele. Pokud Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovéni vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluieb bude respektovat glenéni die Poptdvkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uivateli die Smlouvy bude hrazena
zpetneé za kaidy kalendafni mésic, v némi byly pFisluné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uZivateli danovy doklad na
pristudnou Castku. V pfipadé doruéeni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat {60) dnd od doruéeni dafiového dokiadu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dartovy doklad (faktura) musi obsahovat nale¥itosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnéactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni piisluéného kalendafniho
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici, vCetné oznaCeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, paudalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich nélezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rémci dafnového dokladu Z&dnym zpdsobem zaokrouhlovat;
v opatném pripadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uzivatel je opravnén postupovat die ¢l
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, die vzoru v Pfiloze £. 5, ktera tvofi nedilnou souddst této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich viiv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pFislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naieZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen pe vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnil ode dne doruceni vrdceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim prestavd béZet puvodni lhita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova Ihdta splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokiadu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi {4stku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych éastek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Gdaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vylctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob Ghrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Ghradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bhude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodieni z dluiné ¢asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
troku z prodieni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisiusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dni po ukonéeni prislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyGétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zaétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky k doruenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyactovdni ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd
tyto pFipominky jako opravnéné. Timto nenf dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
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3.15.

3.16.

4.2.

Centralni zadavatel
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doklad v Fadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim (i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncoveho uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotlena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyactované ceny za danou SluZzbu a dané
zuCtovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaclni tizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronickeé doruceni dafového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pripadného vyporadani fakturace dadovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soufasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivateld uplatnovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a pinéni ¢innosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani SluZeb, je? neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smiuvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zaddvaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového uzivatele béhem ucinnosti Smiouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrli Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdGsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpist} a v pFipadech vyvolanych
v disledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systém(l (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl SluZeb, navySovani kapacit SluZeb pfi
rozsitovani personainich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofddné technické naroky.
Mimotadnymi technickymi ndroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divodl, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby die Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximélni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény miZe hyt celkovd cena SluZfeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena €i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zplisobem dle Smlouvy, resp. bude wvychazet zwvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen , Organizacni vyhrazené
zmény”), vCetné sniZeni mnoiZstvi SluZeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich} na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odivodnénim Koncového uzivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovdni Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické 3etfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpoklddand hodnota
novych sluZeb nepfevysi 30 % pfedpoklddané hodnoty Verfejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfeséhne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepifeséhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednéany v rozsahu odpovidajicimu vysi
pfedpokladané hodnoty novych slueb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
oprdvnén zahdjit jednaci fizeni bez uveiejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“} a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vaéi Poskytovateli. Centraini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném viechny
zménové poZadavky Koncowych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluSného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poiadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(ité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamZiku dorueni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruleni pozadavku na zru$eni Sluzby.
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Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovate! je opravnén UCtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy3i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
novd sluzba neodpovidd svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlo?i Koncovému uZivateli zdivodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvdli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plGvodni Sluzbe.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén die Smlouvy v rozsahu, jakym k okamzZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Verejné zakarzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na upiatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb die Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluieb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzetiSluZeb, jeho? kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smiouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvidastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovate! je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Stuzeb piihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfistudnou odbornou pédi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluiba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodriovani
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kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Slu?by {jak je tento pojem dale definovdn), pokud neni
siednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

{i) vzniklé v dlsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uzivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smiouvy); nebo

{ii) wvzniklé v dusledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo zéasti zabranit;
nebo

(i} vzniklé vddasledku odstavky pisemné pifedem donodnuté mezi Poskytovatelem
a ptislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytovaneé dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazateinym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zifejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Gpinost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupll a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smiouvy, nedohadne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delSi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovéni Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktuvalni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dnl od konce kaidého
kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému PovéFujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehiedy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a pfehiedech bude rovné? specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V ptipadé, Ze ma Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. oscha povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazl &i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodatetnymi Gdaji tak, aby umozZnil jejich ovéfenf z 1échto hiledisek.

V piipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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Vlastni méfeni Ministerstva

74dné ustanoveni ve Smiouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel, provddét vlastni nezdvislé méreni Kvalitativnich
ukazatelll, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soutinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méteni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovéni SluZby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navédzalo na dosavadni poskytovani SluZby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Stuzby nejpozdéji na konci thlty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
Fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlidné ujedndni Doby zavedeni Sluzby v ramci individuadiniho
harmonogramu (viz. vy3e bod iii) bude aplikovano prednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfistusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni SluZby béZet nabytim u&innosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovéni Sluzby Koncovému
ufivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku béZi Doba
poskytovéni Sluzby dle ¢k 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Prilohu &. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalind béZet Doba poskytovani Sluiby dle €. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnéct (15) pracovnich dnl pfede dnem pldnovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsdni Pfedavaciho protokolu die véty prvni, zaslat Koncovému uzivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximélni soucinnost pii zavedeni
Sluiby a podepsani Piedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

PovéFujici zadavatel je povinen pfedat PFedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnii od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit udaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzhy

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledk neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového ufivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skon&eni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby, nybr pokracuje
stanovena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Mefici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zifzenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s pedminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptévkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mérici protoko!l bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvori Prilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruieni uvedené povinnosti.

CENTRALNiI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohledové misto, jehoZ prostrednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uZivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovate! se zavazuje, ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smiouvy Koncovym uZivatelim, a to velektronické formé (format XML) a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pFistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line} informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovédni informace o poskytovanych SluZbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace SluZzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v€. ddajd o dorudeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovérovdni incident( a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéni jejich Fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrainiho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smiouvy pribéiné prostfednictvim svych dohiedovych systémd
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZzeb dle Smlouvy, a to za
ucelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateliim dalkovym pristupem do viastniho
systému zpfistupnit alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatelG.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{a v zavislosti na charakteru incidentu i zadvady) rozumnou soucinnost, jei je potfebni
k dodrZeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatelll, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
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6.3.

6.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost fedeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uiivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeiZ
Poskytovatel v souvislosti s nahldasenym incidentem &i zavadou vynaloZil {tj. zejména ndklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zavad Slufeb

Evidence incidentd a zavad Sluzeb a jejich feSeni a sledovéni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni;

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ulinnosti Smiouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym ufivatelGm uvést telefonni &islo a
dal$i kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivateli;

(i) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhor3eni) poskytovanych parametri SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, hez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni tidaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahlddeni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s €l. 11.231.4. Smlouvy;

{(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel Zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jedndni Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zdvadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-i
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v} incident nebo zdvada SluZby se povaZuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzijemné pisemné odsouhlasenc Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KiVS poskytovanych na
zdkladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynd Koncovych uZivatell zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani
nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zadkladé Smlouvy je
provadéna z hiediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a dale téz
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastrukiur
Koncovych uZivateld. Zviastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluZzbami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na zdkladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Centrdlni 7adavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Integrace Sluieb poskytovanych na zaklade Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatel a tyto umozni, aby komunikagni infrastruktury Koncovych uzivatel( mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby vegkeré
komunikagni infrastruktury Koncovych uZivatela byly piné integrovény do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur Koncovych ufivatell
{vietné existujicich siti) s cilem G€elného vyufiti jiZ vynalofenych prostiedkd (investic) na
strané Koncovych uZivateld {ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uiivateld
a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell. Zvlaétni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunika&nich infrastruktur Koncovych uzivatelli
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smiouvé.

Migrace Sluzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonfeni poskytovani Sluieb Koncovému
uZivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému ufivateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rémci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla naruéena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat névrh migrace
Sluzeb a predat jej Koncovému uivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukoneni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluieb tak, aby
nedochazelo k Cerpani finannich prostfedkd ze statniho rozpoétu dvakrat, a to z davodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému ufivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruena. Sdéli-li Koncovy ulivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Koncovému ufivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdzelo k &erpani finanénich
prostredkl ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis 0 podminkdch migrace Slujeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového ugivatele je Poskytovate! povinen
zajistit (Cast svého zastupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za dcCelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou & 6 této Smlouvy. Vyie
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, e
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby
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Centrdlni zadavalel

Coska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro Géely
provadéni migraci SluZeb:
Koncovi uzivatelé:
' - . L, e 5 1 1 U L P R
Jméno a pfijmeni: gt i :
» . el ; '\.:i
Telefonni Cislo: 5 : 3 ;
E-mail: i ' ' : . TR -%3
- L]
X - R lﬁplaﬁ- H ; ! ="
A
i) oy 1
1 ' : n ]
Poskytovatel: : i i Ty : 2L
Jméno a pfijmeni: : 7 ] 3
. . : 7 : ! ; %
Telefonni Cislo: CER i % ] s
R ? ) T ¥ ’
: E-mail: ’ ;
L . oarle Pl et e ; E

8. SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

8.1. Vzajemnd spoluprace Ei|

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazki dle
Smlouvy. i:J

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni !
bezpetnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zakona '

v

¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkond (zékon "l
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti) a jeho provadécich pravnich [
predpisi, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim (fadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob impiementace pfislusnych bezpecnostnich opatifeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndrodnim bezpelnostnim (fadem do poskytovani Sluieb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o pinéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZzeb zplsobem dle €l. 4 Smlouvy nebo provést jing souvisejici plnéni; tim neni
doteno provedeni bezpelnostnich opatifeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Ofadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisd.

8.2. MoZnost poddoddvek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazki dle Smiouvy, pouiivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel mize
v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dlleZitého dlvodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelii ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému Koncového uzivatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nespinéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zévazkd.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouiZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zavazk( die Smiouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni Cini vi¢i Koncovému uiivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

Centrifni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitia

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, 7e Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyufiti v rdmci zdkonem stanovené €innosti prislusnych
Koncovych uZivatel(, zejména pak k vykonu a zaji$téni vykonu vefejné spravy a dalsich éinnosti,
jeZ svykonem vefejné sprévy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivéno k jinym acéelim, neZ ke kterym maji byt ve smysiu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytoviny.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smiouvy provadi na nejvy&si Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
prislusného Povéfujiciho zadavatele), jen bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Etvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluiny
Povérujicf zadavatel si bez 2byteéného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni adaje
(napf. telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupch
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznédmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zéstupct v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smiouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predioZeny
Poskytovateli a dotéenym Povétujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kaidém p¥ipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfisluSnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatelii vyda Ridici vybor pripadna doporuceni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osaob, jejichz totoZnost a kontaktni idaje {napf.
telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy

uZivatel vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uzivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat 1éZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napt.
bezpeclnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovéni Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smiouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimj pfedpisy z hlediska dlivérnosti. Znéni Smiouvy lze v piném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysiedkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné i CasteCné) v ddasledku dusevni tvhrci Einnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele (i tieti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi {zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd prava
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10.
10.1.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministersivo vnilra

a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvdni Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence v3ak bude vidy umoifiovat vyuZiti licencovaného duSevniho
viastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvéani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za SluZby o ¢dstku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢&i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohiaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

{i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisti
Ceské republiky;

{ii) Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popi. jinych
subjektd, a je zphsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smiouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smiouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

{iii)  Poskytovatel splriuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

{iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadnd fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Césti nebo jind Fizeni ve smystu zdkona €. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k 2adné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi fddného
hospodafe;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé vekerych nezbytnych Gkon(, které uéinit fadné a platng,
opravnén k tomu, aby uzaviel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji Ginnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
zddné porusenf ujednani & dohody, rozsudkil, rozhod€ich nalezl a pravnich piedpisi,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vdzan Poskytovate! ¢i jakdkoliv ¢ast
jeho majetky;
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10.2.

10.3.

11,
11.1.

11.2.

Centraini zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

(vi) Smiouva piedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vudi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnostive viech zésadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Zze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaSeni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohiaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficem?
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu dcinnosti Smlouvy. KaZdy Povérfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.130:-2. Smlouvy
nezavisle ovérit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvini pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazate! ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5, Smlouvy, a
dostane se tak do prodieni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabultky:

Tabulka¢. 1

Fo z mésicni cény dané Sllﬁby v o pfi prddleni do 3 pfacovm’ch dnd véetng
- 10% z mésicni ceny dané Sluzby | pfi prodleni 4-10 pracovnich dnd véetné |
| 20% z mési¢ni ceny dané Sluzby . . pfi prodieni 11-28 pracovnich dn{i véetné

1% z mési¢ni ceny dané SluZby, poc“:a"t:’émo pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodieni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nesditaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smiuvni pokuty.

Smiluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované die Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnosi” tak, jak je tento vymezen v prislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosdhi definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluiby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujictho vzorce:
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11.3.

11.4.

11.5.

Centralni zadavatcl

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(M = N}/M) x 100
kde:
M - je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smiuvni pokuty:

1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné neZ 0,2%
5% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné neZ 0,5%
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a mené nez 0,7%
35% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%
60% z mé&si¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 1,5% a méné nez 2%

Ne e W e

100% z mé&sitni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dal$i smluvni pokuty stanovené v piipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v _této
Smiouvé

{i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 5.2. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V pFipadé nespinéni povinnosti stanovené vl 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(iii} V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhitach stanovenych SLA dané Sluiby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitdch pro odstranéni vady
pFislusnou zdvadu SluZby neodstrani, ztrdci ndrok na zaplaceni pomérné &asti mesicniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrogena Ihiita
pro odstranéni zavady SluZby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamzZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnilra

Spoieénd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smiuvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve lh(té Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovate! uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
pifevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotfeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

P poruSeni své povinnosti ksoucdinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Stuzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluiby pocind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluiby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén SluZbu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fddné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poiadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiZ vyse se urci dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZz do okamziku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

Ucinnost Smlouvy

Smiouva se stdva acinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona & 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach GCinnosti nékterych smluv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv}, ve znéni pozdéjsich
predpis(i.

Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnd od uzavieni
Smiouvy, zaslat Smiouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této (haté Smlouvu spravcei registru smiuv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smilouva bude v registru smiuv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

pfed sjednanym ukonéenim G&innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:
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Cantralni zadavate!

Ceska republilka - Ministerstvo vnilra

(i}  nazakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i} vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némiz
byla vypovéd Poskytovateli doruCena, v pripadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zp(isobem (€l. 12.532-5. Smlouvy),

(iii) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli doru€ena, v pfipadé, ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu die ¢l. 12.612-6. nebo dle ¢l. 12.712.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v piipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle ¢él. 8.1. Smiouvy;
nebo

b) nedosio k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim dfadem dle &l. 8.1.
Smiouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpetnostnim uUFadem dle ¢i. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) dosdio k organizacnim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumaitiuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, 7e odpadi ddvod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uéely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a} Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b} Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novéemu poskytovateli a
Koncovému uiivateli pfi migraci {prevodu) Sluzeb na sluzby v rémci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (€l. 7.3. Smlouvy),

¢} Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uiivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narudena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smiuvni strana poruSujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé& bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k Gacelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tykd i piipad( poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak ddle stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nahizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smiuvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi die Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a
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12.8.
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(i) bude objektivné divodné pfedpokladat, 7e takovy poskylovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedene pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejnd zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenddfnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluieb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovéni SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndavrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluieb ve
smyslu tohoto ¢ldnku Smiouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smiouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovedni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd dorudena.

Vypovéd Smlouvy ve zviaStnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a rediné poskytovat sluzby rovnhocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smiouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uzivatele sluzby
de facto narokové, 2avazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenddfnich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusSného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakcepluje do patnacti (15) kalendainich dnli od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb die Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uiivatele odpovidaly
pedminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén

(1) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd’

doruéena, nebo (ii) uplatnit sv(j narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uiivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncovéeho
uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivatelj;
stejné Ulinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit tfeti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na GCet Ministerstva vykondval innosti
vsouladu s § 43 7zzZvz ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou Ukon( uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré dkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu prislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za éelem (i) zjisténi pozadavkli na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii) ziskdni verifikace pozadavk( Povéfujicich
zadavateld a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (v¢etné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotnd i mnoZna Cisla definovanych pojmu. je-
li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného druhu.
Nadpisy €lankt jsou do Smlouvy vioZeny vytuéné z dlivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smiuvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Doruéovani

Jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt ufinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smiuvni

strana pfislusnou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunikaéniho
prostiedku mozZny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povéfujici zadavatelé:

Adresa:

K rukérﬁ:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

Krukdm:  |%F

! Adresa:

K rukam:

Zadavad dokumentace Vefejné zakézky
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

lakékoliv oznameni podle Smiouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némz tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych dkonech a
autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjSich predpisd {ddle jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smystu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorufeni v {iteiné a uUplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mahou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym pfislusnou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam stim, Ze
takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli maze byt jakékoli oznameni, Z&dost i jiné sdéleni
dle Smiouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruené pouze, pokud (i) bude
opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele.

Udinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smiouva s pravnim jednanim Smiluvni strany {nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu souc¢asného provedeni takového pravniho jednant
{nebo jeho dorudeni) rovnéz jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Géastnikem (doruéenim poslednimu tcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smiouva (vCetné jejich
Ptiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smiuvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani smérujici k dopinéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dohré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prava €i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V piipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, préva a povinnosti vyplyvajict
ze Smlouvy piejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéieny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Minisserstvo vnitra

Qddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
netcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & neucinnost ostatnich ustanoveni
Smilouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti {30} pracovnich dnii od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahateinym a (¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smysiem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smiouva je vyhotovena ve péti (5) stejnopisech, z nichz kaidy bude povaZovéan za prvopis.
Povétujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatelim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vZdy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné die zékona
€. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkont {zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_2260-DATA_ETHERNET_27080552
PFiloha é.2 ~ Aktuadlni Katalogovy list StuZby

Priloha €.3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 ~ Obchodni podminky

Priloha ¢. 5 ~ Vzor Pfedavaciho protokolu
Priloha €. 6 ~ Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smiouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mlze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni sport

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje z4dné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné viile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.
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»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 25 z celkového poctu 33




Centratni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnilra

b7 PR e e
Jméno:ELifrm

Datum: 19 -U6- LU
Misto: Praha
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstve vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.01
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ID listu: DATA_ETHERNET_002.01 (posiedn/ dvojéisti oznaluje verzi listu)

Oznateni sluzby

ETHERNET

Stru¢ny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem fthernet.

Papis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na prenosovém protokolu Ethernet. Jednollivé individudlni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.
e SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e  Piedavacim rozhranim siuiby je Ethernet port koncového zafizent.
¢ Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti report’ SLA a vykonnostnich charakteristik.
s Sjuzba garantuje zachovani pofadi ramcd.
Pfenos dat v modu Full-Dupiex.
Max. zpoZdéni do 150ms.
Max. ztratovost paket(i do 0,25%.
e Slutba umo2nhuje transparentni pienos &ifrované komunikace (béiné poutivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

.
.

PouZitelné technologie

"Pro realizaci sluich Ethernet je pofadovano poufiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluzbu neni mo#no realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$8im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitottech s individuainim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametram SLA nizSim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita hude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno siuzbami

_N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

|'90 kalendatnich dni

Nazev skupiny parametr(

Kapacita

| Kod parametru .

. Popis

D Farameru
1M L : — TR . .
G Symetrické neagregované propojeni dvots fokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M i . . ) . )
Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
aMm . _ . - . e
Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
he
&M L , N . .
@ Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
¥ H
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Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

K9
$10M . . - - .
e Symetrické neagregované propoieni s kapacitou 10 Mbit/s
£ 12M L . o . .
L Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
A
14M L , i . . o
K12 Symetrické neagregovaneé propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
e — ' S —
013 Symetrické neagregovan¢ propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M e . " ) .
1 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M . , i . . - i
15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M L ) L . o
16 Symetrické neagregované prepojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M S , NV . .
<17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
N
Ry, - ’ — ' e e e =
K1n Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M . . NV . .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M _ , . L, , e
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
5OM S . . . .
31 Symetrické neagregovane propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M - , o ) ,
22 Symetrické neagregavané propojent s kapacitoiu 60 Mbit/s
70M . L , T )
©33 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M - . e ) .
Kid Symetrické neagregavané propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M . . N . )
o Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s

K26
150M o . ) )
o Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
A
T — ' ' ’___..h | . —
30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M .y , - . .
o Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbil/s
SN
300M .y . o , ‘
o Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
FA A
400M o , o, i .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
N
500M o ) o . ] T
K Symetrické ncagregované propojenf s kapacitou 500 Mbit/s
1G6 . e ‘ )
YA Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
Aal
i 10G .y PR . .
a Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Wty
ara 3 dost ; >LA-99,0 s T
Gar ntc')vva‘nav 95 upnost Z‘? , ,,S?'Aﬂ ! Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendafni mésic poskytovani SLAZ
sluzb SLA-99,5 . , o
4 e Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
SLA-99, - . T
GLAA 99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA4G
SLA-99,99 _ . T
e ,99 ? Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalng 99,99%
DL
Zaloha sluzb ZAL-0 . L '
y AL SluZba bez zalohy
FIPRE R ¥4
ZALT-BASIC i PouZiti pro sluZbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
7ALT] pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakonfena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
“s zakonfena na dvou palefnich routercch. o
P ZALT-ENH Pouiiti pro sluibu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
a2 pfenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V pateini siti poskytovatele je
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zakoncena na dvou patefnich routerech (je vyZadovano zakonceni na dvou patefnich routerech).

Predavaci rozhrani A RJ-45
Konektor R1-45
PRAT
OPT-MM .. o , . ) , .
oRA PFipojeni muiti-modovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - konektor LC, SC nebo E2000/APC
VR
Fry — ) ' : . . .. ' , | _ .
BRA3 Pripojeni single-médovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektar LC, SC nebo E2000/APC
Pfedavaci rozhrani B RJ-45
) Konektor RJ-45
PRR
OPT-MM e , " . ’
. Pripojeni multi-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s] - konektor LC, SC nebo F2000/APC
iRl
OPT-SM v . , , . ) . . .
PRE Piipojeni single-moédovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mhit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Trans ére ce TRAN-NE - ' '
parer SluZba negarantuje pfenos L2 kontroinich protokold
TRAG
Sluzba transparentné piendsi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MISTP
TRAN-S
. - LLDP
TRAZ
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
Sluiba transparentné prenasi rozsifeny set L2 kontroinich protoko!l (rozsifeni oproti varianté ,, TRAN-S")
TRAN-R - LACP, LAMP
TRAZ - Link OAM
Port Authentication
r—T—ransparence 802.1Q TRUNK-NE ] ' .
TRUD SluZba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-ANC
RU- Sluzba je transparentni k 802.1Q
TRU
[ Transparence 802.1P COS-NE ] . »
Foe Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS-ANO l SluZba je transparentni k 802.1P
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CosL
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluiba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumo?fuje predani slufeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERD oznacovana jako Bod-Bod).
Sluzba umoinuje sdileni jednohe fyzického rozhrani s dal$imi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluZba
CENTR-ANO oznafovana jako Bod-Multibod}
CERY - predaniv centralni lokatité s vyu7itim 802.1Q
SERNEY . . v . < , P s oa - . v - .
- - celkova kapacila pfenosoveé trasy v centralni lokalité musi byt rovna souétu kapacit viech sluZet, kleré hudou
zakonéeny operdtorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE . ) )
MEAL Sluiba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO . o .
s Sluzba garantuje pfenos L2 multicastu
WMICAL
Omezeni Broadcast BCAST-NE . o
Sluzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAD
BCAST-ANO o .
. Sluzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
BCAL
Velikgst MTU MTU-1450 L ) ) .
MTUS V ramci sluZby je garantovanoe MTU o velikosti 1450 bytd
MTU-1518 L . W ,
MTUD V ramci shuZby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytu
MTU-1522 o . ) .
MTU3 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytl
Vit s
[ MTU-1534 , A ) o .
AT U V ramci sluZby je garantavano MTU o velikosti 1534 bytu
sifUs
MTU-1600 o . N ) .
NTUS + V ramci siuzby je garanlovano MTU o veiikosti 1600 byt(
NEjU Y 2

Dopliikove sluzby

Nazev skupiny parametrd

Kod parametru
10 Parametru

Popis
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Performance monitoring PLRF-NE . e - e A .
' pERn Monitorovéni vykonnostnich charakteristik neni pozadovano.
; Soucasti sluZzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PERY - Frame Delay Variation
| - Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéana
PROOD - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafovani zavady
Konektivitni sluba je proaktivné dohledovana operatorem
_ 13 R - 3 £ PRI T A S ¢ L iy 5 "% teRto Stz rva
PROAKT-ANO sluzba J(li’ za nedostupnou povaiZovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vyS$im a zdrove? tento stav trva
P50 10s adéle

- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na slu?bé do 10 minut od vzniku incidentu

DATA_ETHERNET_002.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal
CIR
CMS

CPE router

Diffserv
DSCP
EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame ..
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

1P VPN

IP QoS
[PSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatet

Coska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitdIni uZivatelska pripojka {26Mbit)

Agregacni pomér se vypotte jako podil mezi teoreticky maximalini
potfebou kapacity uZivateld piipojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povoluijici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sftérﬁi
Centraini pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizen{ - smérovac '

Maodel diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziitenéjsi technologie pouzivanad pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Slufba/protokol predavani datovych ramci

Protokol pro prenos soubor(i
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protoko! pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Meséage Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita SluZby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
Poskytovani sluteb KIVS - 2017 - 2021°
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~ manazovany

CPE
MPLS
NIXCZ -
PERL
PHP

- skriptovani

POP3
POPS3 -
Qos

RIS port

SHDSL
Sip

SLA
SMTP
sQL
CTCP
UPS
Userto
" Network
interface
VPN
 WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska repubtika — Ministerstvo vnitra

_ Sb‘ravovan\'l koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching

~Neutrélni vyménny uzel Internetu

Programovaci jazyk PERL
Psani skript& v prograrhovacim jazycé PHP

Past Office Protocol version 3

‘Bezpeény Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Serv;ce)

‘ PnpOJka standardu RJ 45

Symetrické DSL
Session lnmation Protocol
Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urCeny pro pfenos zprav elektronlcke posty (Srmple Mail Transfer '
Protocol) - o

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol

Zdroj nepfetriitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit -

Virtudlni privatni sit
Uzemne rozsahla sit’

Odpovédny IT pracovmk subjektu (rezortu koneéneho uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

- Service desk Poskytovatele (provudera)

Service desk lnterConnectu
Centra]nl emallova adresa subjektu

Customer equipment (Koncove zafizeni provudera kterc e umlsteno u
uZivatele sluzby)

Network Operations Céntér

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021°
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Centralni zadavaicel

Ceskd republika — Ministerslvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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Véeobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nesti Wolfstein s.r.o.

1. Pfedmét Podminek

1.1. Viecbecné podminky poskytovani sluzeb
sooleCnasti Walistein  s.r.o. stanovuji podminky
uzavieni Smilouvy a  poskytovani  sluZeb
elektronickych komunikaci spolenosti Weltstein
s.r.o. Spoletnost Wolfstein  s.ro je opravnéna
poskytovat siuiby dle osvédeni vydaného
Ceskym telekomunikacnim (fadem,

1.2. Vieobecné podminky jsau nediinou
souCasti  Smiouvy o poskytovéani  verejng
dostupré sluzby elektronickych komuniked a
souvisgjicich sluZeb mezi Poskytovatelern a
Ucastnikem.

2. Definice pojmd

2.1. Paskytovate! SluZeb je spolelnost
Woltstein  s.ro (ddle v textu pejmenovdno jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajidt'uje  poskytovani Sluzby v souladu s
pratoymi pravaimi predpisy.

2.2. Ulastnik je kazdy, kdo spinil podminky
stanovené pisluinymi pravnimi predpisy a
témito VEeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavrenou Smiouvu.

2.3. UZivatel je fyzicka nebo pravnické osoba,
ktera vyuziva € 72da vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikact..

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna za smiluvni stranu podepisovat
Smiouvu & Specifikaci sluzby, Poxkud nejde o
osobu opravnénou zastupovar smluvni stranu
podic zdkona, Oprivnény zastupce smiuvni
strany musi mit k uvedenyin éinnostem platnou
plaou moc, kterou se pfi podpist prokaZe.

2.5, Kontaktni osoba je osoba urend smiuvnl
stranou. Tato osoba zajistuje prenas infermaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
pinéni Smlouvy, a je oprdvnéna zivazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy take
jednajici operatar kontaktniho centra
Paskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracovi3t® Poskytovatele Stufby, kieré pfijima
objednaviy  SluZby, poskytuje Udastnikovi
technickou podporu @ piijima jehe stiZnosti na
poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je vefeind dostupnad sluZba
elektronickych komurikaci dle § 2 pism. n)
zdkona & 127/2C05 Sb. v platném 7néni,
peskytovana Poskytovatelem SluZeb na zakladé
Smlouvy 8 pfisiudne  Specifikace  stuzby,
sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikern za
Uplatu. Souéasti Sluzby mize byt i ve Smlouve
i ve Specifikaci slufby dohodnuté poskytnuti
jind skoby, smiouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zakona . 8972012 Sh. obfanskéha
zdkona v platném znéni.

2.7.2 Piifazené sluiby jsou sluzby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluZbou
slektronickych  komunikac,  které  mohou
umoznit, umoZiuji nebo podporuii poskytovani
sluZeb prostiednicivim sité nebo sluiby a
zahrnuji zejména systémy prevodu Cisel, &
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminénéno pfistupu apod. dle § 2 pism. aa}
zdkona &, 127/2005 Sk,

2.8. Smlouva je smlouva o poskylovdni
telekomunikadnich sluzeb, uzaviend mezi
Poskytovatelem a Uastnikem,  jejimz
predmélem je poskytovani Stuzeb. Poskytovatel
3 UCastnik, ktefi spolu uzavieli Smleuvu, se
spoletné ozna€uji té2 jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
piflohou ke Smiouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména  technické naleZitasti  poskytované
sluzby, ceny prislusné sluby a dalsi stanovené
technické udaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenk
slufeb nedlinou souldsti  Specifikace. U
vybranych sluZeb jsou takové nélefitosti a
technické adaje

uvedeny pfimo ve Smilouvé

2.10. Smiuvnimi dokumenty jsou Smiouva,
Specifikace, Vicobecné podminky, Popis SluZby,
Pravozni pacminky, Cenik, aj,, pristudsjic! k
sluzbé.

2.11. Reklamaci se rozumi prévni (kon
UEastnika, pfi kterém uplatiuje své naroky vidi
Poskytovateli 2 vadné poskytnutych SluZeb.
2.12. Koncové zafizeni je  zafizeni,
prostfednictvim  kterého  UZivatel  vyuZiva
poskytované Sluzby. Pro Gcely podminek je
Koncovym zefizenin pouze zafizen! dodané
Poskytovatelem. i

2.13. Koncovy bod je UCastnikem uréeny
fyzicky bod & sitovd adresa pro instalaci
telekemunikagniho zafizeni Paskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlaZi.
2.14.1 Verejné dostupna sluZba
elektronickych  komunikaci je  sluzba
elektronickych  komunikaci z jejihoZ  vyuZivani
nikdo nenif pfedem wylcuden.

2.14.2 Vefejna komunikacni sit’ znamené sit’
dle definice zakona €. 127/2005 Sb., kterd
slouZ zcela nebo pfevaing  k puskytovani
vefejné  dastupnych  sluzeb  efektronickych
komunikad, prostfednictvim  t6to  sité  je
poskytovana Sluzba a ktera podporije prencs
mezi  koncowmi  body  sité, nebo  sit’
elektrenickych komunikaci, jejimz
prastfednictvim je poskytavana stuzba.

2.15. Verejné dostupna telefonni siuzba je
vefejné  dostupnd  sluiba  elektronickych
komunikaci  doddvana  poskytovatelem ra
zakladé smiouvy a umofhujici uskutedfiovani
narodnich a mezindrodnich voléni 2 pristup k
Gisliim tisfigvého voldni prostfednictvim jegnoho
nebo vice &isel {islovaciho planu; tato slhuZba
miZe podle potfeby zahrnovat poskytovéani
jedné nebo vice sluZeb uvedenych v § 2 zékona
£, 127/2005 Sb. v platném znéni,

2.16. Sluiba elektronickych kemunikaci e
sluzba obvykle poskytovand ca (platu, kierd
spolivé zcela nebo prevdiné v prenosu signald
po sitich elektronickych kemunikaci, vEetng
tefekomunikacnich sluzeb, s wyjimkou sluZeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluzeb  elektronickych  komurikaci  nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
prenasenych sitémi a poskytovanych stuZzbami
elektronickych komunikac; nezahrniuje sluZby
informaéni spolenasti, které nespocivaji zcela
nebo pfevainé v prenosu signdld po sitich
elektronickych komunikaci,

2.17. Vypadek je nahodny, neplanovany stav,
kdy poskytované SluZby nejsou dostupné,

2.18. Vy&Si moci se rozumi zejména: vélednd
udatosti, nepokoje, stavky, teroristické axty,
Zivelné pohromy, vyhoje statické elektiiny,
zaplavy, wytopenl prostor, exploze, zficen!
budovy a zdvady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery peurnoZiuje ncho
zt87uje pouzivani Sluzby obvyklym zplisobem,
zejména tim, Ze neni dodrienz standardni
drovefi  kvality SluZby, nebo stav, ktery
zplisobuje nespravny vypolet Uhrady ceny za
Sluzby. Zavadou je téZ porucha Kencového
zafizeni v zéruce,

2.20. Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsau
popsany postupy a doby zfizovani, 2mén,
ukonceni SluZeb a oprav Zavad. Dokumant je k
dispozici na aktudlnich www  strankdch
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Reviz{ Podminek se
rozumi zmeéna jejich formy niebo texty, kterd
nerma za nastedek zménu absahu Podminek
2.22. Zména Podminek - Zminou Podminek
je poure takovd zména, kterd s2 dotyka
Vieobecnych  podminek  pro  poskytovani
konkrétni Shuzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Paskytovatel je povinen:

(a) zfidit 2 poskytovat poZadovarou SluZbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tute Sluzbu puZada a souhlesi s témito
dokumenty. Poskytovatet ma pravo odmitnout
Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento nepini nebo
nepinil své zdvazky v{&i Poskytovateli nebo
jinym  csobdm nebo pokud Ize clvodné
predpokiadat, 7e své zavazky nebude pinit; déle
z dlivodu, ze UZivatel nesdéli a neprokdie v §
63 odst. 1 pism. b) zdkena . 127/2005 Sb.
uvadéné generdlie nutné k uzavieni smiouvy

(b) na 2&dast Ulastnika provést zménu Sluzby v
soufadu s Podminkami a platngmi smiuvnimi
podminkami;

(c) zahait praci na odstranéni Zavad bez
zbyteného  prodieni  po  jejich  ozndsmeni
U&astnikem; i

{d) oznamit v pfedstihu UCastnikovi omezeri,
preruSeni, zmény nebo nepravidelnoste v
poskytovdni SluZby, které jsou Peskytovateli
pfedem zndmy. Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodleng, s wyjimkou oznameni
0

omezeni nebo pozastaveni poskytavani Sluzby
podle fldnku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zveFejiiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu SluZby;

() oznamit Zménu Podminek  predem
Utastnikovi ve ité, ktera nebude kratdi neZ 2
mésice; evize podminek nemusi byt
oznamovana predem;

{g) v phipad® stavebnich Uprav objektu
spojenych s zfizenim  SluZby  zajistit
projektovou  dokumentaci piipsjiného  vedeni,
nebo jiny nutny podilad pra jednani Utastnika s
muijitelem cbjektu Ucastnika;.

3.2. Uastnik je govinen:

(3) Fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni vy3i,
na uréené platehni misto a ve hité splatnosti
uréengé smilouvou;

{b) zajistit, aby telekomunikaéni zaffzeni, ktera
piipojuje  Utastnk na Koncové  zafizeni,
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
ZvlaStnimi prévnimi pFedpisy. Uastnik adpovida
2a stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;

WOLFSTEIN s.7.0. sidlem Praha 4, U Habrovky 247/11, #SC 1400C , 1 37080852, waw WOLFNET.CZ, tel 3590807807
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VEeobecné podminky poskytovani sluZeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

{c) zajistit pisemny Souhlas, Pokud je Utastnik
zaroveli  majitelem  ckjektu, je podepsend
Specifikace i Souhlasem. Pckud je Piipojend
vedeni pronajatc  Poskytovatelem od  tretf
trany, je Souhlas pouZit pro patfeby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je
pristupovy ckruh realizovan pemoci bezdratové
technologie, Utastnik je povinen  zajistit
pripadné teké scuhlas jinych subjektd, jestlize
je podle zdkona wvyZadovan, s umisténim
anténniho  systémy v nebo na objeki: a
s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s mont&Zi besdralové technologic souvisi.
Hrcmosvmdné;austava objeklu musi odpavidat
podadavkiim CSN, coZ musi byl deloZeno kopii
platné zpravy o vychazi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel chiektu Ucastnika
poZaduje za umisténi  tefekornunikaéniho
zafizeni jakoukoli formu finanéni dhrady {napi.
ndjemné za misto na stiefe ohjektu pro
umisténi antény), tato Ghrada je povinnosti
Ugastnika. Poskytovatel pitkrodi ke zfizovani
Sluzby aZ po spinéni podminek stanavenych v
tomnto odstavei;

(d} nezneuZivat pfipojen k Siti Poskytovatele
zejméng vyuZivanim tohoto pripojeni k jinym
n2i cdohednutym O€elem a neprovadét bez
osobnl  (fasti nebo  piedchoziho  pisemnébo
lasu  Poskytovatele  nastaveni, zapojeni,
téni a 2neny  proslorovéhs  usperaddni
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavi pii 2Fizeni Sluby;

{e) oznamovat naprodleng na Oddéleni péde o
zdkaznika Poskytovatele Zavady (najpozddji
nasledujici pracovni den pe jeim wyskyti) i
viechny jemu znamé skutecnasty, jeZ by mahly
nepfiznivé ovlivait funkEnost Sluzby nebo Sité
Foskytovatele;

(N vytvofit v misto Koncového bodu Ugastnika
viechny predpoklady, jeZ jsou pos febné pro
fadné pu;kytovam Sluzby, zejmdna:
hezplatné  k spuzici prostory  ve  swych
budovdch, v nichZ maji byt za Olelem splnéni
smlouvy instaovana a provorovana  zanzeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy,
véetné  viech vedlejéich plnéni, zejména
dostatecngho prikonu, osvéileni a Klimatizace,
pfip. petiebného vyrovnavace napeti. Utastnik
tato zafizeni umisti pouze v prostarich
viodnych  pro  uvedené (ely; umoznit
Poskytovateli, piipadng Poskytovatelem
povéfenym  osobarm, pristup  k  zafizeni
Poskytovatele  umisténému v prostorach
Ufastnika za GOfelem opravy a Gdrzby; -
pfedavat povéfenym pracovinikim
Poskytovatele informace a podklady, které ma
kdispozici a které jsou nezbytné pro jejich
dinnost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem
ofi pfipravé stavebnich a instalacrich dinnosti
pro  instalad, Upravu nebo  deinstalaci
technického zarizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou SluZbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  slufby  u  zafizeni
Foskytovatele umisténého u Udastnika bylo toto
zafizeni napdjeno  vyrobcem pfedepsanym
zdrojem energie, Vedkeré vydaje s tim spojené
bude hradit Uastaik; - udinit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zdsahu byl zajistén vstup
do objeitu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovand obsluha povéfenad Ufastnkem k
zajisténi nutng soudinnosti; - udint opatfeni
zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Ucastnika;s

(@) neprodiend pisemné informovat
Poskytovatete, cddéleni péfe ¢ zskaznika, o
viech zménéch identifikenich (daj& Utastnika
uvedenych ve Smlouvg, a to jména a piijmeni
nebe obchodniho jména, bydiists nebo sidla,
prévni formy, bankovniho spajeni, telefonnich
tisel, 1€, DIC ato nejpozdell da 7 praccvnich
dnil cde dne, kdy tekovd zména nastals;

(h) neumoZnit vyuFivani poskytnutych Slueb
tietim osoham, pokud nel mezi
Paskytovatalem a Uastnikem sjednéno jinak;

(i) neuskuteciiovat zlomysind vatani ani Fadné

jiné hovery, jeZ ohroZuji neho abt&Fuji tfeti

csoby;

()  zabezpetit telekomunikaZni  zafizeni
Paskytovatele umisténé v Ucastnika pied jeho
nadkozenim, odcizenim nebo ztratcu.

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1, Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb
platném ke dni pudpisu smlouvy. Je-li cenz a
zplisob  jeji tverby precem  dohednuta ve
Smluvnich  dokumentech, jednd se ¢ cenu
peviiou, kterd se nemndni se zménou Ceniku, s
vyjimkou wvedencu v &L 4.7,

4.2, Zaétovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vyGlovani (ormou
vystaveni  dafiového  dokladu [  taktury
Ucastnikovi takto:

(@} jednorazové plathy  jsou  (cLovény
Poskytovatelem po dodani pfishiSného plnéni
Uastnikavi v prvnim nasledném vyictovani;

(b) pravidelné platby jscu Octovany jednou za
20Ctovact gbdobi vietnd, Zctovac obdebi u
pravidelych plaleb je zoravidla obdobi jednohe
kalendafniho mésice;

(c) pravidelé platby jsou lvofeny pevoymi a
variahilm’n'ui platharmi;

{d) pevré platby budou ULlavany poCinaje
dnem piedéni Slazby do uzivand Ucasm’kwl,
(e) pevné platby za @ 2itovac obdobi
jsou (ftovany zpétné za kalendiFni mésic, ve
kterém je Sluzba posiytovana. Tyts plathy jsou
vypotteny jake dping mésicni platby;

(N variabilni platby jsou {(Ctovany na zakladé
meriteiného parametru (napf. cbjem
pFer!est_n\}ch dat, pofet a trvani hovord) podie
metodiky mereni stanovend Poskytovatelem

(9) piedptatné za obdobi zvolené litastnikem je
zictovéno k prvnimi dni predplaceného obdobr;
{h) pravidelné platby za Sluzby hudeu ictovény
padinaje dnem predani SluZby nrebo jeii Casti
{napf. samostatné Fripojky) do  uZivan
tIcastnikovi.

() Smiuvni pokuty a storna budou Uctovany
samostatné  nebo v prvnim ndsledném
vyuctovani,

4.4. Na jednom dafovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vyictovat plathu za viechny
druhy poskytované SluZoy a za sluzby
poskytované tfetimi stranami, pro které byl
Paskytovatel zplnomuc*aén prnva'dét fakturaci a
prijimat fakturovand plnéni; pricemz v takovém

pfipad® je Poskytovatel povinen dolozit
U€astnikovi  soucasng s fakturou i pristusnou
pinou moc,

4.5. Uastnik podpisem Smilcuvy souhlasi s tim,
Ze vyGitovani telekomunikacnich sluZeb mize
byt posiytovano v jiné formé ne? tisténé.

Tisténé  forma  wyudtovani miZe byt
Poskytovatefem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem,

4.5. Dojde-li ke zménd Slufby, poiom se ceny
ze 2zménou Slufbu  zadinaji Gftovat dnem
skutefného provedeni zmény Slufby ze strany
Poskytovatele.
4.7. Dojde-li ke zwydeni nakladG pfimo
spojenych s poskytovanim Slezby (napf. ceny
ofistupovych okrutrl, mezinarcdni konektivita,
tranzitni  a terminacni  tatify  heverného,
distribuéni  ceny  SluZeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo  odpovidajicim  zplisobern
2wyl cenu Studby,
4.8, Uttované Céstky musi byt uhrazeny na Géet
Poskylovatele uvedeny v dafovém dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v
prodieni. Pavinnost Uastnika je spinéra a2
pl-'ipsa'nfm Ullované  Castky na (et
Pasiotovatele. Splatnost faklury ie 14 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9. UzZastnik miFe proti narokdm Poskytovatele
zapoCist pouze ty pohleddvky, kleré jsou
nesporné  anebs  pravomocng  piiznané
piisludnym soudem.
4.10. Poskytovatel je opravnén povéiit el
asobu vymahanim pohledavek Poskytovatele ud
(dastnika, ktery Je v pmdlez‘ s plathou
diuznych Eastek. Utastnik - fyzicka osoba —
souhlau s pfedanim jeho osohnl’ch idajii die
2.0, 101/2000 Sb. tfeti osobé za dfelem
wymighani poliledavek, cof stvrzuje pedpisemn
Srnlouvy. Sprive a zpracovani asobnich udajti
bude probihal  vrozsahu nezbytném  pro
napinéni hole Glelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ufastivk je povinen jedrat s touto
stranou jake s fAdné povéienyim zmoecnéncem
Poskytovatela.
4.11. Poskytovatet je opravnén v [fipadé
prodleni UZastnika mu i'tavat naklady spojend
se zastarsm upominek.
412, Pokud udéli Uastnik  Poskyiovateli
zmecnéni k inkasu z Gty Uéastnika, vyitované
fhstky jsou adefitany z tohote Gftu Ucastnika v
rérci ‘nkdknlho pestupu.
4.13. Udastnik je opravnén pisemn Jadat o
vraceni pomérné Casti fadné a véas zaplacenych
pavnych pravideinych  plateb za obdebi, ve
iterém SluZha nebyla prokaratelng poskytovana
vilbec neho  byla poskytovang v mensim
rozsahu, nez je uvedena ve Srluvnich
dekumentech, a to z diivodu Zavady na strané
Poskyiovatele, Pomérnou ¢asti se rozumi podil
doby, kdy slu?ba nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hodiny}y a 720 h
(priim&ma celkova doba poskytovani v daném
mésici). )
4.14. Pravo na vraceni Uhrad zaniks, jrstliie
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mesicil
ode dne vzniku Zavady.
4.15.  Neposkytne-li  Ucastnik ne'zbytnou
soucinnost pfi odstrenéni zavady podie d. 3.2.
(b), (d) a (f) téchto Padminek, nemd ndrok na
vréceni pom@mé &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
4.16. Poskytovatel je apravnén cmezit aktivoi
uZivani sluzby, pokud je Gcastnik v prodleni s
uhradou plateb za poskytnuté sluzby, lestliZe
(Castnik  soustavné  opoZdéné plali nebo
soustavngé  neplati  cenu  za  slufby,ma
poskytovatet pravo vypovédst smlouvu dle
11.8.(g).

5. Jistota

S.1. Poskytovatel je opravnén peisdovat od
Utestnika mimofadrou zalohu (jistotu), a to v
naslecusicich pfipadech:
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(a) sidla nebo bycii&td Ufastnika se nachaz
mima (zemi Ceské republiky;

(b} Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na tieti stranu, ani?
byly uhrazeny viechny pohtedavky
Poskytovatele viti Utastnikovi;

(c) Utastnik opakované nedodriuje platebni
podminky;

(d) pfi prehidgeni  konkurzu na  majetek
Ufastnika nebo ofi zastaveni kankurzniho fizeni
pro  nedestatek  majetcu  Ufastnika,  pfi
vyrovndni nebo kiovidaci Géastnika;

{e) UEastnik mé vilti Poskytovateti splatny dluh
nzbo jinou povinnost;

() pokud dojde k neobvyklému nardsty 80 2a
poskytovang StuZhy.

5.2, Vyie jistaty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktudini wuZivani sluzby UEastnikem Jistota
pokryla i nasledujici mésicai platby.

5.3, Pokud byla poskytnuta jistota podle
LS., ’SROHEI' povinnasl poskytnuti - jistoty
poté, co Utastnik nebo jeho ndstupce doplatit
Peskytovatel diuznou Edstku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle €l 5.1
() a pekud po dobu i mésicl po poskytnuti
jistoty nedoste k pripadu pradleni s platboy,
povineest Uicastnika poss skylnout jistotu skonci.
5.5V pfipadeé, 7& povinnost Utasinika
poskytnout  jislotss  skonéi,  Peskylovatel
neprodlené jistotu vrali.

h.6. E’osky*ovutcl je opravngn pouzt jistotu k

zapoteni  pohledédvek  Poskytovatele v
Ucastrikovi, <ejména k  Ohradé ceny 7a
poskytnuli sluFeb, pravidelnych  periodickych
olateh, nezaplacenych smluvnich  pokut  a

v phipadé nevraceni technologického 7afizeni a
cenu lohoto zaiizeni.

6. Rozsah poskytované Sluiby

G.1. Pocminky pro paskytevini Sluzhy, steiné
sako prava a povinnosti sroluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace slufeb, Podminky, Popis Sluzby a
Provozni podminky. V pripadé rozporu mezi
uvedenymi  dokumenty  maji  prednost
dokumenty

wwvedené diive. Sluzba je poskytovana na tzesni
Ceské republiky.
5.2, Poskytovatel je opravnén plnit  své
povinresti  podle  Smilouvy  prostiednictvim
dodavatell, prtom v3ak nese  stejnou
odpovédnost, jako kdyby pinil sam,

6.3. lestize nepfedvidatelné okolnosti, jez se
tykaji Paskytovatele a jez Poskytovatel nemohl
odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na
ném  spravedlivé  poZadovat,  znemoini
Poskytovateli plnit jehs zavazky (vySSi moc),
orodlufuje se thita prc poskytnuti pingni o
dobu, po niz dard nemaZnost trvd, a o
priméfercu dobu na zahdjeni pinéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v
pfipadech, kdy % témto Zéveddm doslo
nasledkem neodborného nebe necprévnéného
zachazeni ze strany U€astnika nebo jinych osob.
linou osebou se rozumi osoba, kterd nepatii
mezi Zamestnance (pracovnllw) Utastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnickd osoba zajistujici servis | opravu
Telekomunikacnich zafizent,

6.5. Sjednané terminy a hdty pro poskytnuti
Stuzby plati pouze 28 predpokladu véasného
splnéni viech souvisejicich zavazkd Utastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovdni  Stufby i bez  piedcheziho
upozorndni z dlivodu dilefitého obecného
zajmu nebo jestlife je jeho schopnost
poskytovat  Slufbu  omezena  chjektivné
neodvratitelnoy  udalosti, kterou  nemohl

predvicat, ani ji zabranit nebe v pfipadé, kdy by
dalsi posky‘mvanl Slufby mohlo zplsabit Skedu
Poskylovateli, Uéastrikovi

ncbo tieti gsobd.

6.7. V pipad8, e Ufastnik nezaplati vCas fadné
widtované ceny 7a  poskytnutou  SfuZbu.
Poskytovatel ma prévo na <hradu nakladd
spojenych s reaktivaci shoby, které uplatiuje
formau reaktivacniho poplatku. Pfi opakovaném
nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel
prave ukondit poskytovani Sluzby.

6.8, Poskytovdatel je  opravnén  ukondit
poskylovani Slufoy ihned potom, co ziisvi, e
vyittovani Slufeb, upominky, sdBleni a jiné
zpravy zaslané Poskytovatelem na  posledni
zndmou udresu (¥astnika vedenou v evidend
Poskytovatele, se nepodafiln  Ufasinikavi
dorudit.

6.5, JestlFe wigi moc omezi Lrvani neba rozsah
poskytované  Sludby, budou obé  strany
cproftény piisludnych zavazkd na dobu trvani
tohate zasahu vyssi rmodi,

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smlived stranu bez zbylednéhn  odkladu na
vzniklé  okolnosti  brdnici  Tadnému
smiouvy, Obé strany se 7avazuji % vyvinuli
maximalniha  dsili k odvrdceni a  prekonani
takovych okolnosti.

6.11, Narok Poskytovatele na dhredu cen 2a
SluZby @ podle Smiouvy neni dotlen urmezenim
nebo pozaslavenim  poskytovani  Sluzeb 7
déivodd prodieni Ucastnike podle & 6.7 Obecné
Casti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smiouvy

7). #p podstatné  poruseni  Smlouvy
Pockytovatelem se  povafuje pfipad, kdy
Posiytavatel:

(a) nezfidil peZadovanou  Shizbu v dobé

ivedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou 7ménu Sluzby v dobd
pro provedeni zmény stancvené v prisluSném
dodatku ke Smlouvé o zména Sluzby;

(c) zavinil zdvainé poskozend, ztrdtu nebo
zniteni zafizeni Utastnika, pokud tota zaFizeni
bylo protokolarmé predano Poskytevateti.

7.2. Za podstatné poruseni Smiouvy tcastnikem
se povazuje pFipad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s Ghradou (¢tované ceny za
poskytnité Slufby nebo Easti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(5) neposkytl jistotu podle &larnku 5, kterd na
ném byla opravnéné poZadovdna;

(c) poskytl Poskytovateli nesprévneé (daje v
souvislosti  se  zfizenim  Slufby  nebo
neinformoval Poskytovatel o znéné takovych
(dajtl dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zawinil zavainé poskozeni, zrdtu nebo
zni¢eni zafizen! Poskytovatele;

(&) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe neba pro jiného prospéch, kery by
jinak neziskal;

() cpskované a pfes upozorneni neudiva sit
eleitroniciych komunikaci  nebo uZivé
poskytovanou Sluzbu nebo kemunikadni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy;

plnéni

(a) oc‘epre Pcskytovatell pristup k technickym
zafizanim a systémdim: Utastnika v souvislosti s
lokalizaci a adstranérim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejnd sité nebo S Poskytovatele, pokud
wakové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv
byl k takovému oadpojeni — Poskytovatelem
vyzvan.

7.3, Za podstatné  porueni  Smilouvy
Poskytovatelem se nepovaZuia amereni a
pozastaveni poskytovani Sluzby pocte €. 6.6 a
. 6.7 Podminek.

8. Urakzprodlem, smiuvni pokuta, storno
8.1. le-li Ugastnik v predieni s Ghradou ceny
Sluzby, je Uastnik povinen platil z nezaplacené
Eastky smluvni pokutu ve vwii 0,05 % z dluZné
¢astky za kaZdy den prodieni.
g.2. V pfipadé porudeni smluvni povinnosti
Ucastnike podle ¢. 3.2 je Poskytovatel
opravncﬁ Oflovat Ucastnikovi smfuvni ;.\ukutu
ve wii 1000, KE za kaldé jednotiivé poruseni
smiuvni povinnosti, a to | cpakované.
2.3. Je-li Uastuik v prodleni s Ghradou ceny
Siuzby déle ned 30 dnfl, bude vystavena
rLJmiobnl upeminka, cena této upominky je
180 k& UGlastnik je povinen uhradit cent
Pred?alobni upominky.
8.4. NAroky Poskytovatele na ndbradu Skody
zplsobeng prcélenlm se spinérirn  zévazkil
Utastnixa nejsou vyiktovdnim @ zaplacenim
Groku 7 prodleni nebo smiuvni pokuty doteny.
a.5. Skonéi-li Smiouva nebo Sluiba predcasn.,,
a to z dilvodt Sp"\LIVBIIU(_II na strané Ucastmkc.,
tj. zeiména pfcclosnou vypovedi Ugastnika &i
odstoupenim Poskytavatete od Smlouvy nebo
Sluzby pro jeil podstatié porugeni Uzastnikern,
je WU&asthik povinen uhradt Poskylovatedi
Jednerazovou Eistku (storno) dle body 11.8 {f).
8.6. Okolnosti wyluéujici odpovédnost nemaji
vliv ma povinnost platit smluvni pokutu.

9, Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
9. V pfipadd omezeni nebo neposkytnuti
skizeb  podle Smiouvy e odpovédnost
Poskytovatele viiéi U€astnikovi v souladu se
zakonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnest  urychleng  odstranit  Zavadu  a
watit neopravnéné (ftované a zaplacené
Castky. Poskytovate!l neni povinen  hradit
Usivateli Slutby nadhradu Skedy v disledkus
neposkytauti Stufby nebo vadného poskytnuti
Sluziy.
9.2. Posiy:ovatel neodpovidd za Skodu, kterd
vznikne jako diisledek pFekrogeni kapacity Sité
nebo Zavady v dilsledku opravy nebe ddrzby
Sité nebo jeif soucasti a prisludenstvi nebo za
tkody, které vaikly v dilsledku udalosti vy3Si
maoc,
9.3. Skody zpusobené Poskytovatetern, vzniklé z
jinych divodd nez z diivodll uvedenych v €l
9.1 a 9.2, bucou Utastnikovi nairazeny podle
skutetné wwée Skody, nejvyie viak v Castce
160.000,— K&, a to ve formé poskytnuti SluZeb
sjednanych ve Smlouvd. Pouze v pfipadd, Ze
ndhrada Skody bude splatnd po  ukongeni
platnosti Smiouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4, Utastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo
ztrat\., kterd vznikne Poskytovateli, pokud
Utastnik pouzivd Telekomunikatni zafizeni,
které neni schvdlend podie platnjch pfedpist a
norem,
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9.5. Ufastnik se zavazuie nahradit kodu
vzniklou na zafizenich Poskyzovatele umisténych
u UZastnika. Toto ustancveni se nevztahuje na
Skody  zplsobené  wisi  mocd  nebe
Paskytovatelem nebe jim povéfenymi osobami.
9.6, Ucastnik ozndmi Poskysovateli bez
1bvteEné‘10 odkladu potiebu viech oprav, které
mi pruvest Poskytos a'el Pii porugeni této
povinnost! odpovida Utastnik za Zkedu tim
4puso|qen04
9.7, Utastnik nese plnou zodpovédnost za
Skadu, kterd wznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v distedku pristupu tietich osob k
pos‘e(y?pv.,né SluZbé,

4.8, Lfastnik nese plnou Zf\dpovrdnoﬂt 2
Skodu, kterd wnikne jinym  osobdm  a
poskytovateli  zplisobenou  zneuZitim  cizi P
adresy ve svij vlastni prospéch.

9.9. Uéastnik je povinen uZival svou IP adresu
vyhradné pro svou vastni potfebu koncového
uZivalele, je povinen neposkytoval tuto IP
adresu k wvyuditi tetim osobdm a dile je
povinen pofinat si tzk, aby vyuZfti pfidélend 1P
adresy neumoZnil tietim osobéin byt’ jen z
nadbalosti, Uéastnik si je védom, Ze zncuit!
pridéleng TP adresy je hrubym porusienim élo
smlouvy a caklddd ndrok Poskytovatele na
smiluvn? pokutu & ne ndhradu pfipadné vznikié
Skody

10. Platnost a Gcinnost smlouvy

10.1. Postup péi nravicani Smlouvy a smiuvni
vztahy mezi Ucastnikern a Poskytovatelem se
fidi pn_vnlrr\ fadem Ceské erubIlky a to
¢ejména  zakonem £, 127/2005 Sh., o
eleklronickych  komunikacich a o zméné
aéklerych souvisejicich zakond, v plalném znéni
a zakonem £ 89/2012 Sb. obéansky zakenik.
10.2, Smlouva nabyvad platnasti 4 Gfinnosti
dnem

podpisu upravnéného zastupce Poskytovateds a
Ucastnika,  popf. Dpré».'né ného  zastupce
Ucastnika, pokud se smiuvni strany nedahadly
jinak.

11. Vznik, zména, pievod a ukonceni
Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1. Smiouvu je moZné uzaviit & Poskytovani
Sluzby je mozné sjednat ria dobu urcilou nebo
neuréitou, PakliZe je smilouva wzavidna se
spotfebitelem (uZivatelem repodnikatelem), pak
doba uréitd nesmi pfesahnout  pii  orvnitn
uzavieni smlouvy 24 mésicl a to dle § 63 odst,
7 zékona & 127/2005 Sb..

11.2. K uzavieni Smlouvy lze rovné? uzit
smluvnich formuldrd uZivanych Poskytovatelem
v obzhodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podava

kontaiktni certrum nebo  Kontaktnf osobé
Poskytovatele

11.4. Smlouvu lze ménit pisemnymi dedatky
podepsenymi  Opravnénymi  zastupc  obou

smiuvnich stran. Déle je moiné ke Smiouvé
siednat dalSi Specifikace, tykajid se jednottivych
Sluzeb.

115, Minimélni  deba  uZivédni  Vafeind
dostupnych slufeb elektranickych komunikaci je
stanovena na 12 mésich, neni-li v pFishEném
Ceniky sluZby, Specifikaci slufby, Smlouvé neba
docatku  smlouvy stanoveno jinak. Takta
stanovené miniméIni doby ufivani Vefejnd
dostupaych sluZeb elektronickych komunikadi se
peditaji ode dne ziizeni Sludhy, popf. ode dne
prevedeni  zmodny  Sluzby  dle  zménové
Specifikace sluZby. Pakfiza uZivatel poFada, aby
byla smlouva uzavienz i ma dobu urfitoil
nejvyse 12 mésicl), poskytovatel je tak povinen
ufinit a to dle § 63 adst. 7, za stfednikem
zakona €. 127/2005 Sb,

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
urCitou a Zadnd ze sinluvnich stran pfed
uplynutim téte ity nevyjadfi pisemng vili
smlouvi: ukonéit, prodiFuje se¢ smlouva na
tlobu neurCitou, pokud byly splnény podminky
pro lakavé prodlouzrm smilouvy, 4.
Paskytovatel informoval Ugastnika piedem o
prodivuZen’ smlouvy a o mafngsti smlouvu
ukondit pisernym projevem wviile corulenym
Poskytovateli,

11.7. P zméné nebo pfi ukordeni Smipuwy
nebo Siuihy na Yadost Ufastnika pred ziizenim
neba zahdjenim posioplovini Stuzby, napi. pfi
zméné umisténi Koncovéhe bodu Ufastnika
neto jiné UZastnikerm poFadovend zmené, je
Udastnix povinen Poskylovateli nahradit cenu jiZ
vyraloZenych  praci  a  wwkond, vlatné
objednanych  wykonii  wl  subdedavateld
souvisejicich  se  ziizenim 2 poskylovanim
SluZby, Udini-li tak z divodi, které nepaslaly na
strané  Poskylevatele, zapiati (Fastalk navic
smuvni pokitu ve w50 % =Fizovaciho
paplaticu 2a tulo Sluzbu pokud byl sjededn.

11.8. Plevod prav a zavazk® Ufastnika ze
Smiouvy na {feli osobu je moiny jen s
pisemnym sothlaserr: Poskytovatele,
119, Smfcuva nebo  SluZba
ukoncena:

(&) pisemnou dohodou smiuvnich stron;

{b) uplyrutim sjednané vypovidni doby;

(c) uplynutim vipovédni daby jednoho mésice,
pokis¢ vypavéd podal Ucastnik 2 ditvodu Zmény
Padminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch  Ufastnika (zhorseni  servisaich
podminek, nové zdvazky Ufastnika), bytadi
wypovéd  Ufastnikern podana béhem 30
katendafnich dnj po czndmeni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek nené Zmenau
podminek ve vyie uvedeném smyslu;

(f) V piipadé ukonceni Smicuvy rebo Slufby
ofed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzavrena, vypovedi ze strany Géastrika
nebo poskytovatele nebo dohodou smluvnich
stran, Je Gastedk povinen uhbradit 20% souctu
mésicnich  paudal§  zbjvajicich do  konce
sjednané doby trvani smiouvy, nebo 20%
soutu  mirimdlniho  sjednaného  mésicrio
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvdni smlouvy @ vySe Uhrady  nakladd
spejenych s telekomunikaénim - koncovym
zafizenim, které bylo Udastnikovi poskytnuto za
wvyhodnénych pedminek.

mize byt

(@ v pnpade, Ze Utastrik soustavnd opoZdéna
platit/piati nebo soustavné neplat¥/nepfati cenu

za Slufoy, pfifem? soustavnym opoZdénym
placenim se pro i¢ely tohoto ustansveni rozum/!
zaplaceni negjménd 2 po sobé jdeucich
wictovani  ceny po  |hdtE  splatnosti a
soustaviym neplacenim se pro Gfely tohoto
ustznoveri rozuri existence nejménd 3

nezaplacenych vydtovani ceny za Sluzby.
11.10. V pfipadech uvedenych v é. 11.9 (b) a
{c)

zadind éZet wpovédni doba o¢ prvniho dne
nasledujicha po dni,, ve kterém byla dorucena
pisermnd  wpev@d podand  smluvay? stranou
druhé smlavni strané.

11.11, V pifpadé zajisténi pienesent tefefonnino
Gisla Ucastnika od Poskytovatele (pfenositelnost
Cisla), které je nezbyté pro poskytovani Shiby
Poskytovatelem, budou pfistuingé  jednotlivé
Sluby, keerd nemohou byt Uéastnikovi bez
prenesenghe telefonniho cisla dile
poskytavany,

ukonéeny dnem, kdy je Poskytovatel dorufens
od  plejmajiciho Poskytovatele  Veiejng
destupné  stuzby  elektronickych  komunikaci
oenameni o akbivaci  prencseny  piisludng
telefosnine Gisla U takového Poskytovatele.
UkenCenil jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavee
se povaiuie pro ucely Smiouvy 7a ukondeni
Sluzby formou vypavédi 7e strany Utastnika dle
hodu 11.5.(5). Poskytovatel je opravrén (ctovat
vkovi jednordzovou Eastku (stomo), jeji
wie je upravena v 1L5.(f) a piipadnd dalsi
slednané smiuvii sankce stanovené pra pripad
ukonceni jednatlivé 5Iu2by vypovidi ze strany
Utastnika 2 s tim spojené nedodrzeni minimiaing
doby uzivani Sfuzby.

11.12. Smbouva nebo Sluzba miZe twyt
vypovézena kteroukoli smluvri stranou  jakeo
celek, neba miiZe byt kaida pripojka nebe cast
Sluzby vypovézena samostatng,

11.13. Pokud se Smiouva nebo Sluha sjedndva
na dobu neurfitoy, &ini vypovédni doba ze

strany Poskylovatele i Ufastnka 30 dnd,
nedohocnou-li se strany jinak. ,
11.14.  Poskytovatel ncbo Ufastnik  jsou

cpravnéni odstoupit od Smiouvy s okam¥itou
Géinnosti, tj, dnem dorufeni pisermnéhn
ozndmeni o odstoupeni druhé smiuyni strané,
pokud druhd smiuvni strana piestane byt
subjektem plné zpsobilym k pravnim dkendm,
Poskytovatel je rovné? opravnén odstoupit od
smlouvy s okamZitou Uéinnesti v pripads, e je
na Utastrika yvalena nucend spriva.

11.15. Vygovéd” musi mit pisemnou formu a
vypovédni deba podindg béZet od prvniho- dne
nasledujiciho po dai,, ve kterém byla dorugena
pisemnd  vypovéd' padand smluvnl  stranou
druhé smluvni strané. tj. Poskytovateli &
Utastnikovi. K vypovédi UGI’\.ICE’!“ jiné osohé
ne? Poskytovateli &  Utastnicovi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytevatele nebude
prihliZenc. V pfipadé pochybnesti nebo sporu je
za den dorufeni pavaZovan tieti pracovni den
po cni cdeslani Zacosti. Po dobu vypovédni
Ihiity trvd povinrost Poskytovatele poskytovat
Slulby vplné kvalitd a povinnost Ucastnika
platit ceny dle Smiouvy,
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11.J6. Fo ukenceni Smlouvy nebo Skufby je
Uca<tnﬂ\ povinen bez zby*.ecneho prodleni vatit
oskytovateli  zaplijéeny hraetny nebo
nehmotn\'( majetek, ktery od Poskytovatele za
Gefem poskytovani Slusby obdrel. Veskeré
pehledaviky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukondené Sluzby wyruvnaji smiuvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich
dn{i po jejim ukonZeni.
11.17. Vpfipadé, Ze Ufastnikx po skonéeni
Smlouvy neba Sluzby nevrati Poskytovatel
zapdjéeny hmotny i nehmotny majetek ve Ihité
10 ti dnd ode dne doruCeni pisemné vyzvy
k jejimu  vydani, ma pak prave Posk/tovdtel
poZadoval po Utastniku smlyvni pokutu ve vysi
5.000,— K&,

12. Zfizovani a zruseni SluZby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfici
Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika
Konicovy bod SkiZby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiZ existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12,2. O pfesném umisténi Xoncovéha bodu
Slhibyrwhcdr\e Pos-wiuvalel pficemZ se bude
v o nejvy$sl mozné mife snafit vyhovet pranf
Utastnika. Pokud si U&astnik bude pfat zménit
umisténi Kencového bodu Sluzty a elektrickéha
vedeni, provede tuto prici na jeho naklady
Poskytovetal,

12.3. PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp.
zmény uvedené ve Soecifikaci, je
pfedpokladané  datum  zfizeni SiuZby. Doba
realizace bude co moZna neivice prizpisobend
ptani Ucastnika dle moznasti Pnsky‘uvatele
12.4. 2a den pfedani Sluiby de uZivani je
pavazavan den, od kterdhe byla Sluiba

Ucastnikem nebo  Ufivatelem  nepochybnd
vyuZivana, pokud neni SluZba pfedana formou
oboustranné podepsanéhe Preddvacho

protokol. }

12.5, Pokud Ufastnik neumozni Poskytovateli
nezbytng nutny pristup pro ziizeni Sluiby ve
smluveném £ase, je Posiytovatel oprévnén
fakturovat Uastnikovi £as stréveny pfi cekani a
preprave.

12.6. V pfipadg, 7e poZadovany typ Pfipojky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Ucastnik na natwadnim technickém  fedeni
(technologii s cenou dle nabidky Paskytovatele),
nebo na vhodné Gpravé Fedeni (snizeni kapacity
Pristupového okruhu, zméné Kancového bodu
U¢astnika, apod.). AZ do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran urCeného nového
terminu  realizace ndhradnine  fedeni,
Poskytovatel v prodleni,

12.7. Doba prodieni p¥i pfedani sluzby z divodu
na strané Uastnika {neposkytnuti soucinnasti,
nespingni  specifikované podminky & ploéni
tfetich osob zaji?,t’ované Ucastnikem) se
nepoCité do dgby z¥izeni Sluzby.

12.8. Pokud Uiastnik po podpisu Specifikace a
pfed ziizenim Sluzby poZaduje posun data
ziizeni Sluzby na pozdéjSi datum ncbo pokud
neposkytne Poskytovateli pstfebnou soutinnost
ke zfizeni ShuZby, je povinen Poskytovateli
nahragit cenu  prad a vykonti, vietng
objednanych  wykond od  subdodavateld
souvisejicich s posunutim data Zizeni Sluzby.
12.9. Daldi pedminky pro zfizovéani, zmény a
ukonéeni SluZeb vdéetné prisludnych termind
j%ou uvedeny v dokumenty Provozni podminky
shiZeb WOLFNET.CZ.

neni

13. Hldseni poruch ¢i 2avad a terminy
jejich odstranéni

13.1.  ZjistHli  Gfestnk poruchu  sité
eleklronickych komunikaci nebo vadu sluZby,
ohldsi tufo skuteCnost na prisiudné pracoviité
Pége o zakazniky.

13.2. Daba odstranéni 7avady je zdvisla na typu
Sluzby a je sperifikovana v Provoznich
podminkach sluzeb WOLFNET.CZ,

13.3. Poskytovatel se zavazuje odsiranit Zavady
nebo poruchy v paskytovén! Sluzhy vznikié na
své strané  co  nejdfive  die  podminek
wyplyvajicich  ze  smlouvy, Nenachdzi-li  se
nahfaszna porucha nebo zdvada na strand
Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o
t®to poruse & zdvadé operdtorovi, ktery
zajistuje pripojeni tastnike k siti etektrenickych
komunikaci,

13.4. Pokud bude zjiSténo pii cdstrafiovani
Zavady, 7e tato Zavada neni na  strané
Posk\'tovatele ale je zpisabena nebo zavinéna,
zcela i 28ast Lcastnl'kem, nebo je lokalizovana
na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na
Ghradu vzaklych nakladd, jez mu v scuvislosti
s odstranénim  takové poruchy nebg vady
vznikly,

13.5. Perudeni napajeni jakéhokoli zafizen
Poskytovatele, umisténého v objektu Uéastnika,
neni pavazovano za Zavacdu ve smyslu téchto
Podminek,

13.6. UZivatel si mdZe s FPoskytovatelem
dohodnou:  podminky  servisu  Koncovych
zafizeni vyzacujicich instalaci u Ufivatele.
13.7. Pokud Ucastnik nezajisti  pro
servisntho  zdsahu uiistupnéni  viech
potrnbnyd\ prostar @ mistnosti  objektu
mastn|<a, kde se nachaz Koncové zafizeni,
tas, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati Cekanim na zpFistupnéni
téchto prostor, se nezapalitava do doby trvani
Zavady.

13.8. Pckud z divodu uvedenych v & 13.7
vzniknou  Poskytovateli vydaje  (kupfikladu
nutnosti  opakovani  vyjezdu k  opravé),
Poskytovatel m# pravo poZadovat nshradu
vydajl od Ufastnika.

Ucely

14. Ochrana osobnich udaji Ucastnikd -
fyzickych asob

14.1. Posiytovatel shromazdije a vede aktudini
evidenci castnikd a uZzivatell sluzeb cbsahujici
osobni, identifikaini, kontaktni a provozni
Udaje. Poskytovetel se zavazuje zpracovavat
tyto osobni Udaje Utastnikd a UZivatel| sluzeb v
sculadu se zékonem €. 101/2000 Sh. o ochrané
osobnich  {dajil, zakonem {.127/2005 o
elektranickych komunikacich v platném znéni za
ucelem Fadného pinéni Smlouvy, a to po dabu
nezbytné nutnou. S oscbuimi Gdaji dle tohoto
zdkona maji  opravnéni nakladat wvyhradngé
zaméstnanct Poskytovatele a jiné asoby, které
zpracavavaji oscbni Udaje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem.

14.2. Zamem Poskytovatele je zpracovani
osobnich OdajG dle z.¢ 101/2000 Sb. i za
Ufelem  marketingového  nabizeni  sluZeb
subjektdm Udajd, pripadné predani téchto Gdajl
teti osubé za stejnym Ufelem. Ulastnik je
cpravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich
Ucajl za timto OCelem nesouhiss, kiery musi
byt pisemny a doruéeny Peskytovateli.

V piipadd, ¥e tento nesouhlas Uastnik
nevyjad?i, miZe Poskytovatel opravnéné
zpracovaval ospbni Udaje za vyde uvedenym

Ucelem, i je za stejeym (Celem poskylnout
tieti osob8.
143, Nedohodnou-li se Poskytovatel s

Ucastnikem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim
svéhp jména a prijmeni anebo obchodniho
jména v referenénim listu Poskytovateie,

15, Postup pii uplatfiovani a vyfizovani
reklamaci

15.1. Uastnik ma prave na Reklemaci vadné
poskytnuié  Slufby i vadného Koncového
zaFizeni.

15.2. MNa uplatnéni Reklamsce mé pravo
Ucastnik, piipadné osoba k lomu Ufastnikem
pisernné zmocn#nd (opravnény zéstupce),

15.3. Reklamace se uplatfiuji  pisemné
doporufenyin  dopisem na adrese Wolfstein
s.r.0., U Hahrovky 247711, 140 00 Praha.

154, Spotivé-li vada Slufhy v nespravné
vyuttované cené za poskytovanou Sluzbu, mé
Utastnik prave reklamovat vyG&ovini ceny za
Sluibu do 2 mésicd od dorufeni tohoto
wyittovani, jinek orévo  zanikee. Uplatnéni
Rektamace proti vwysi u(tovanych cen za Sluiby
nema odklauny Ocinek a Utastnik Je povinen
zaplatit d¢tovanou cenu v piné wydi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zdvad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
2bytecnéhu odkladu, nejpozdéji vsak do 2
mésicli od wskytu Zavady, jinak pravo zanikne,
15.6. Pozaduje-li Ufastnik po Poskytovatel
kompenzaci za dobu, po ktercu bylo moZno
SluZbu vyu#it j=n Casteng, anebo i nebylo
modno wyuiit vlbec oro Zavadu na strang
Pcskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zdvada soucasné zjiéténa
Poskytovatelem nebo jeli Pos»(ytovateh ziejma,
jinak pouze za predpokladu e Uastnix Zavadu
nahlasi v soulacu s €1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace bude vyfizena ve Ihité 30 dnd
od dorufeni  Reklamace Poskytovateli, s
ndsledujicimi vyjimkami: - Zgvada Koncového
zafizeni nevyZadujiciho instalaci se fedi jeho

vyméncu.  Poskytavatel odesle  Udastniku
funkéni Koncové zafizeni do 48 hodin od

okamiku nahldseni Zdvady Do této hity se
nezapoditavaii nepracovni  dny. tJcastnik je
povinen bez zbyteného cdkladu dorucit
Poskytovatcli, nebo na jim urdenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je pavinen
uhradit Poskyiovateli cenu funkénihe Koncového
zafizeni vietnd copravnich nékladd. - Piipady
Reklamaci 1 mezindrodnich SluZeb se wyfizujl do
60 kalendarnich dnd. i

15.8. Uznané {astky Poskytovatel Ulastaikovi
vrdki: - formou  dobropisu v nasledujicim
vybftovani po kladném vytizeni Reklamace,
nebo - ve thiw da 30 kalenddrnich dndi ode dne
kladnehu vyfizeni Reklamace Utastnixa, pokud
s Utssikem nebylo  dohodnuto  jinak.
V piipadé wyfizovéni reklamace projedndnim se
zahraniénim provozovatelem je tato Ihidta 2
mésice od jejiho dorugeni.
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15.9, Pravo na vraceni uznané Castky na
zékladé Kladngé wyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno vratit prc prekazky na strang
reklamuyjiciho, se  promifuje  ve  thitach
stanovenych prisluinymi  obecné  zdvaznymi
pravnimi predpisy. .

15.10. V pfipadé, Ze reklamujici U€astnik
nesouhlzsi s vytizenim Reklamace Shiby, je
oprévnén podat namitku proti wyiizen! bez
7oyteinéhc  odklady v mistné  prisiugného
odboru pro oblast Ceského telekomunikaériho
DFadu.

16. Utastnicka stanice, telefonni Cisla

16.1. U vefejré destupné telefonni stuzby a
pfidavnych stuZeb podminky zizenl, pfekladani,
piemisiéni, popfipadé pfemény (Kastnické
stanice, vietné dodaci Ihdty, a povinnosti
vyplyvajici z uzivani telefonniho Cisla urCuje
piisluiny provozovate! vefejné komunikacni
sité, ke které je kencové zafizeni (fastnika
pfipojenc, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve viastni
vefgjné komunikalni siti a v propojenych
wch kemunikaénich sitich.

16.2. Utastnk miiZe wvyuZivat daldi sluiby
Poskytovatele s pridancu hodnotou. Jedna se
zejména o sfufby k hoverlm a informadni
sluzby uvedend v centku dopliikovych sfuzets.

17. Pfenositelnost telefonniho tisia

17.1.  Pfeneseni telefonnihe  &isla  od
opoustiného provozovatele vefejné
komunikacni sité prabing dle procesG s Ihdt
stanavenych v opatfeni obecné pavahy Ceského
telekomanikeéniho Ufadu €.0CP/10 v platném
znéni,  Podrobné  podminky  preneseni
telefonnhe &isla jsou wvedeny v dekumentu
JPodminky siuzby pienositelnost telefonnich
cisel™,

18. Seznam dcastnikd vefejné telefonni
sluzby; Informace o utastnickych Cislech
18.1. V rezsahu, ve kterém Ugastnik vyslovi
souhlas se zapisem do telefonniho seznamu,
spolecnost WOLFNET.CZ zpracuje a pfedd jeho
(daje pro informacni sluihv o telefonnich
gislech Ugastnikti vefejné telefonni sluiby a k
vydani telefonniho  seznamu, poskytovateli
univerzalni stuZby.
18.2. Text cznaceni GCastnické stanice navrhne
Castnik, aviek spolefnost WOLFNET.CZ je
opravnend ho upravit tak, zby necdporoval
pravaim predplsum a aby vyhledavani Uastnikd
bylo co nejvice usnadnéno. V textu tefefonniho
seznamu  se neuvefejfiuji inzertni (daje a
reklama, ,
18.3. Na pidni Ufastnka mchou byt v
telefonnim
seznamu wvedeny s Olastnickym islem jcho
ugastnické stanice | osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivet.
184, K poZadavku na zménu oznafeni
spolecnost WOLFNET,CZ pfittédne, pokud jej
obdrzi do uzdvérky pfipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.
18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost uastnika
opravl, vymaz nebo nezvefeinéni Udajl. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamy pfi jeho
nejhliz3i redakéni Gprave,
18.6. Pokud si Ulastiik nepfeje zverejndni v
telefonnim seznamu, je tato slu¥ha zpaplatnéna
dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovord a blokovani
Cisel nebo diselné fady na zékladé Zadosti
aéastnika

18.2. Druhy telefonnich havard nabizenych
Puskvtovatelem jsou  uvedeny v aktudlnim
Ceniky vefejné du:,tupne telefonni sluzby.

19.2, Na zakladE pisemné Zadosti Uastnika
Ocaéleni péle o zékoznka  zablokuje
Poskytovalel odchezi hovory na telefonni isla
uréena \éastnikem, pokud takové bickovani
odchozich hovorl u prisluiné Sluzby nezqiistuje
jiny poskytovatel Vefeiné dostupné sluiby
elektronickych  komunikacl, Tato Stuizba  je
ultovdna  dle  aktudiniho  Cenku  vefejné
dostupné telefonnd sluzby,

19.3. Odblokani Ize provést jen na pisemnou
Fdost, Ucastnika o odblokovéni,

20. Identifikace zlomysinych nebo
obtézujicich volani

20,1, Na zikladé z&dosti fastaka zajisti
Poskytovatel sluibu identifikace UCastrického
tista, z kterého byla uskutetnéna zlomy;lna
voléni nebo obtéZujici volani, a to zp
kankrétnich voldni, ktera Ucastnik oznadi jake
zlomyslnd nebo obtéZujici, nejpozd&ji viak do 2
mésich ode dne uskutednini takového volani,
Tato stuha je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21, Sluzby s nepiimym pfipojenim k
Internetu

21.1. Pistup do sité Internet je Utastnikovi
umoznén po Uspiném wytofen! plistupovéhe
Cisle Poskytovatele.

21.2. Rychfost pfistupu je zavisld na rychicsti,
kterou wmoZivgje modem nebo ISDN zafizeni
Uastnika,

21.3. Uzivatel musi mit pro pfistup ke Sluibam s
nepfimym  piipojenim  k  internetu  viastni
hamologované zarizeni 2 je povinen si sém
zajistit @ hredit spojeni s pfistupovym  Cislem
Poskytavatefe, pokud neni dohodruto jinak,
21.4. Za zévady zplisobené provozovatelem
pripojedi {poskytovatelem pFistupovych
prostredkd) Poskytovatel neodpovida.

22. Shluiby s pfimym piipojenim k
Internetu

221, Pristup Kk siti Internet je  zajiStén
pfistupovymi prostiedky Poskytovaetele nebo
tretich stran.

22.2. Ke SluZbam Poskytovatel téZ posiytuje:
(@) névrh a pfidéleni registrovaného 1P
adresovéha prostoru. Kafdému UEastnikovi je
pridélen adresovaci prostor sité internet podie
adresavacitho planu Poskytovatele, IP adresy
pfidBlené  Poskytovatalem  jsou  Ulastnikovi
pouze pronajaty. Vpnpade uksndeni Siuzby
zaniki i Ufastnikovo opravnéni tyto TP adresy
pouZivat;

{h) moZnost ziizeni, poskytnuti a spréva ONS
domény druhé Grovné na prostiedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pii registraci jména domény druhé
{rovng;

(@) poskyinuti sluZep sekundarniho DNS serveru
Uastrika na prostfedcich Poskytovatele;

{e) poskytruti sluZeb  zdloZniho postovniho
Ufadu elektronické  posty licastnka nma
prostfedeich Poskytovatele.

22.3. Jel pofadovany termin registrace
Utestnika ¢o sité Internet vazén na splnénf
specifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahdji Poskytovatel orace na zfizeni
pfipojky aZ poté, kdy bude tato podminka
spinéna,

23. Hostingové sluZby

23.1. Pledmétem hostingovych sluzeb je
poskytnuti mista pro Uastrikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostore k umisténi  zatizen’ Ufastnka v
objektech  Poskytovatefe. Ulelem Sluzby je
pripojeni Ufastnikowjch dat a zafizeni k sili
Internet.

23.2. Zplisob pripojeni zafizeni Oastniks
umisténé v rdmc  Slufby v srenajatych
prostordch  Paskytovatele pedléhé  schvaleni
Poskytovatele.

24. Dalsi slufby s pfidanou hodnotou

24,1, Registraci domén drané Urovné provédi
Foskytovatel Siuzby padle pravidel pfislusného
spravce domény prvni (rovns.

24.2. Dels/ sluzhy s pfidsncu hednotou jsou
poskytovany v rozsahu pepseném v Popisu
SluZby - Datové sluiby.

25. Ustanoveni spoletna a zivéreina

25.1. Smiwvni vztah mezi ldastnikem a
Poskytavatelem se fidi zdkonem €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
zr8ri a zékonem & 8972012 Sh. ohdarsky
zékonik v platném znéni.

25.2. V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Ceska znéni,

25.3. Pckud jsou v Poadminkdch ncbo ve
Smlouvé pouzity pojmy v ]ed'\otnem nebo v
mnozném Cisle, plati i v &isle opadném, pokud z
kontextu jednoznacné nevyplyvd néco jiného.
Ob# strany budou vyklddat Smiouvu v dobré
vite. V pfipade, Ze jedno nebo vice ustanoven!
Podminek bude povaZovdno za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné,  takovd
nezdkonnost, nevlatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako
kdyby tato nezdkonna, neplatnd anebo
nevynutiteind _ ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a U&astnik souhlasi s tim, Ze
veskera nezdkonna, neplatnd nebo
nevynutitelnd  ustanoveni  budou nahrazena
ustanovanimi  zakonnymi, plateymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice biffi smyslu a
ucely Podminek.

25.4. Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé
neni  stanoveno jinak, predpokladd se, Ze
Uastnikavi byly ozndmeny Zmény Podiminek
uplynutine Ihity 3¢ dnli ode dne odeslani
infarmace o téchto zménach Udastnikavi.

25.5. Ukondeni platnosti a (€innasti Smiouvy se
nedotykd platosti a  Gfinnosti  ustanover
Podminek, které pietrvavaji aZ co Gpinéheo
vyfizeni vdech ndrokd  vyplyvajicich  ze
smiuvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
adinnosti dna 1.2.2018,

WOLFSTEIN s.r.0. siclem Fraha 4, U Hadrovky 247/2 1, BST 14000 , IC: 27080552, www WOLTNET L2, tel 3560867897

Stera €zt




Centralni zodavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Predavaciho protokolu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
JPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 32 z celkového podtu 33




‘Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani I
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen
,Smlouva™)
2 médévané l o ) )
sluzby (KIVS :
ID): _j.(dale jen ,Sluzby™) .
Pritomni za
Koncového Termin
uZivatele: : predani
— - . T [t
Pritomni za
Poskytovatele:
Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze SluZby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni {[BUDE
DOPLNENOQ]. K uvedenému dni se Stuzby povaZuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluzby prebirané do provozu odpovidaii, véetné vSech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pired predanim SluZeb do provozu predioZil Koncovému uZivateli ke kantrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokotu

;;;;;;

¢. 1 tohoto Pfreddavaciho protokolu.

Na dukaz souhlasu s cbsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany : Iméno Podpis

i/1




PROTOKOL 0 PREDAN{ SLUZEB

Poskytovateii povinné pole
Koncewy ullvatal: povinné pole
OrnaZent Stuzoy: povinné pole

Datuem piedin| Siutby: povinaé pole

Pokst y;«:g:rh Shfch v poviané poie

Kéd obchodnite partnara nepovinné pole

1D Stutby Paskytevabuli

Ta;nﬁelyw'téynmy'

Koncovy udivatel potvrauje, ze mu byla k uzivinl piedana Poskytovatelem funkén! Sluiba uvedend vy3e v tomto pradévacim pratokoly.
Koncovy uviivatel potvrzuje, ¢ mu bylo umeinéno funkZnost Sluiby otestevat, a ie funkeni Stuzbu prebird do provozu.

Kancovy uZivatel

Poskytovatel
Iméno 2 offimeni

Jméng a pfljmen!

osoba odpavédnd 23 technickou spravnast
Iméro a pifyment

i
¥
i
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Zapis z jednani technické koordinalni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNIIRA
CFSKE REPLBLIKY

I

Zapsal/a.

Piitomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
uréend
Ministerstvem:

Pfitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:
i

© 1. Kemunikalni matice, 2. Fakturaéni udaje

Termin
Jjednani:

Obsah jednani

1. Priprava migraci

! vysoutéZenych sluzeb a

. nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Smiouvu na poskytovani stuZzeb KIVS.

Cent/a/m zadavatel a prip. Poveru;tcr zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr osobou urCenou Ministerstvem MV
zahaji pnpravu m/qracmho planu vysoutezenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

. Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika ob_;ektu zucastni konkmtmho

L MV, zajistujo provoz datovych a hiasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z

technického setfeni za stranu Centralniho zadavatele ncho Povérujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sfuiby, a to predevsim za

technickou spravnost. '
Napf. Kromé sluzeb se vedle zastupce viastnika objektG (MY, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastituje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro

hiediska ukonleni sluZzeb | pfipadné poZadavkd na umisténi zalfizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

. [BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENCQY]). Pro uddleni souhlasu viastnika

LLta bude ziejmd aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pfiddleni kmito&tového pdsma.

Poskytovate/ na zaklads technickych Setfeni pfodklada v pfipadé z4sahu do obJektu“
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -

s realizaci bude pfeddvana predb&snd PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’

4. Zajisténi vstup( do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zasiat jmenny seznam pracovniké (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objektl véetné Cista OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan viezd voz:d/a do objektu.

5. Harmonogram technickych
. SetFeni a realizaci:

- Harmonogram

technickych  Setfeni a reahzac: zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném p:edslrhu tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Prip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele Ci
jeho subdodavatele pro piipadnou koordmac'/ pred vyjezdcm

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

¢ pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum,
technicky garant pro MY, vﬁemé uveden/' éite/ného jrnéna a pfijmeni a kontaktu).

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napt. NAKIT - technicky garant pro MV, se podep/SUJe
na pracovni pieddvaci protokol, ktery obsahuje vSechny nalezZitosti PP Poskytovatele
podpis technika napf. NAKIT -

' 7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele budc zajistén pro kaZdou pledavanou sluzbu MErici protoko! (s
vyjimkou véech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/cdne po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouc: placowste NAKIT - tedm/cky garant pro MV daného reg/onu)

8. Souhrnny predavaci protokol
! stuZeb:

. Souhrnny predavaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelerm a [BUDE DOPLNENO] napr

MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou sprdvnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskylovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné predévaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

| Na z3kladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
i DOPLNENO] Poskytovate! zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
| podminek. Poskytovatel dic ¢i. 3.14 Smiouvy pied vystavenim dariového dokladu doruci :
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. 10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Koncovému wZivateli podkiad pro vylictovani ceny za SluZby pos:'k)'/tnufé "Konc:bvé/m'f_!

uZivateli v uplynuiém zictovacim obdobi, Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli |
nejpozddji do tif pracovnich dné zpét pfipominky k pfipadné népravé. :
Prevedeni provozu na pledanou stuZbu (dic bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] nap/ :
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdob { soub&hu byl -

prostor na dofeseni pripadnych probliémd. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pri

prevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk

[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sfuzbach. Nicméné |

]o domiuveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pruhc*hu vypovedn/ho obdobi
plivodnich stuzeb, budou p/accny 7e qr/any [BUDE DOPLNENO] napi. MV a? po
uplynuti terminu vypoveédi (byt uZ na né byl pfioveden provoz), aby nebyla dané sluZzba
tzv. placena dvakrat",

i 11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] /7ebo se zd«, odkamf na pfilohu “"Komunikalni mat/ce”

12. Ostatni:

sluzby Data Fthernet) je ze strany Poskytovalele nezbyme pro vsechny siuzby Zadat
_ CTU o piidéleni pasma, aby pozddji nedosio ke sporiim.

1. Pro spinéni pozadovane dostupnoct/ 99,5% (dle podminky uvedené v KL s/uzby napr

: 2. Po prechodu na nové sluzby g potrebe Po:.kytovatclc zajlsut servisni okno na |

poskytované sluibé, je tento poZadavek tieha vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO] )
3. Poskylovate/ pfawdc/nc kazdy mésic zasle report dodrzeni stanovendho SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodreni SLA, budou fakturované vidy pfistuénému
Koncovemu uZivaleli,

= Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouzit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukolid

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

+ Cislovani akold je tvofeno, pofadim Ukolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav mizZe nabyvat - novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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