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Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ZSFPOOOSKYF
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. - ")
TP TURE O COMMURNCATION _\;{,

Clslo smilouvy: 20151209 ' S04 A |
ID Klienta: 9041 :___O Sraay US_ PO
Obchodni zastupce: ST l

ERCRTI Lo 0506
Poskytovatel | & _ - &-1 fAO7

Pfiloh _-._ 17 -
ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +429552-g95_305;1t*‘253549?3,-~ ——

DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel”, spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., €.0.: 1919191919/2700

Uéastnik

Jméno:; Stredni odborna skola poZarni ochrany a Vy2si odborna skola pozarni ochrany ve Frydku-Mistku
1¢&: 64122654 Zastoupeny/a:

pIc: Kontaktni osoba:

Zapis v Obchod. rejstriku: Organizatni slozka statu Telefon:

Ulice: Pionyrl 2069 Fax:

Mésto: Frydek-Mistek — Mistek Mobil;

PSC: 738 01 E-mail:

Elektronicka fakturace*:
* da pole Elektronicka fakturace uved'te e-mall adresu na kterou bude spolednost 2asilat elektronické faktury
1. Predmét Smlouvy

1.1, Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, kterd umeZiuje sdruZit poskytovani vice SluZzeb Poskytovatele pod jednu zastfeSujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smiouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smiouvou zavazuje poskytovat
Uastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a U€astnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.,

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou, kromé této Smilouvy, stanoveny v niZe uvedenych
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smiouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zviastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smiouvy. V pfipadé rozporu mezi témito prilohami maji pfednost novéjdi piflohy pfed starsimi pfilohami.

¢) Aktudini cenik sluZeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktualni Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
LPodminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a v8ech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
Fakturacni adresa: Pionyr(l 2069, 738 01 Frydek-Mistek — Mistek
Cislo (¢tu; 85938881 Kéd banky: 0710

3. Zavérecné ustanoveni

3.1, Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smiuvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich SluZeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Ugastnikem poZadovany formou vyplnénl nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soutasti Smiouvy. )

3.2. Ucastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi s obsahem dokumentd dle &. 1.2,, pfitemZ U¢astnik podpisem této
Smiouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsaZzena v dokumentech dle ¢l. 1.2. Poskytovatel a Uastnik
vyslovné vyluguji aplikaci § 1799 a § 1800 ob¢anského zdkoniku.

3.3. Tato Smiouva se uzavird na dobu neuréitou a Ize ji vypovédét v souladu s pravnimi predpisy, avsak tuto Smlouvu nelze vypovedét drive,
ne nasledujici den poté, co budou radné ukoneny viechny SluZby poskytované na zakladé této Smiouvy (tj. fadné uplyne doba poskytovani
vsech Sluzeb).

3.4, Jednotlivé SluZby podle Specifikaci je moZné ukonéit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Bliz& padminky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smiouvy a Podminkach.

3.6. Smiouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichZ U¢astnik | Poskytovatel obdrZi po jednom podepsaném vyhotoveni.
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ot 5.1.0., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Serverhosting

20151209
sh-1A-151209

Pfiloha ke smiouveé ¢&.:
Cislo specifikace/verze;
Nahrazuje specifikaci: ) _
Doba poskytovani sluzby: 1.1.2016 - 31. 12, 2017

Vypavédni doba sluzby :

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

ID klienta: 9041

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, I€: 25354973,
DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., €.0.: 1919191919/2700

Programy sluZby serverhosting:
Serverhosting ha-vel cafe Standard*:
Serverhosting ha-vel cafe Extra Strong*:
Serverhosting pronajem server: X

Serverhosting ha-vel cafe Strong*:
Serverhosting ha-vel cafe Exclusive*:
Instalace softwarového balicku:

*specifikace sluZby a cena je u programu pevné dana

8 //www.ha-vel.cz

Specifikace sluzby
Nazev sluzby:

Datova omezeni: 100 GB 200GB 300 GB 500 GB 1TB 278 578 X D:;ini
Lokalita: Praha Brna X Ostrava Statistiky serveru: X| ANO NE
Rack: U 4U 8u 10U rack pofetU |

Polet IP adres: | 5 Upgrade HDD | ANO | GB
Pouzivani zdroje nad 300W: | - L w Externi zélohovéni: X ANO 2000 GB
Monitorovani serveru: X| ANO NE Pouzivani dalsi sitove karty: ANO [x| NE
Odstranéni HW nebo SW zavady: Do 3 hodin SLA garance: 99,9!%
Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek: | Ké

Mésiéni provozni poplatek datové omezeni: | K

Mésicni provozni poplatek pronajem mista: 2400 K&

Mési¢ni provozni poplatek IP adresy: ] ke

Mésicni provozni poplatek SLA: K¢

Mésicni provozni poplatek upgrade HDD: | K&

Mési¢ni provozni poplatek za sluzbu Externi zalohovani: | K&

Mésiéni provozni poplatek za pouzivani zdroje nad 300W: Ké

Mésicni provozni poplatek za pouzivani dalsi sitové karty: ' Ké

Mésiéni provozni poplatek dopliikové sluzby celkem: | K&

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

Fyzicky pFistup k serveru: v pracovni dny 8-16 hod jednu hodinu v ramci sluzby mési¢né zdarma, poté za kaZdou zapocatou hodinu a mimo
pracovni dobu 2500,- K¢/hod.

Mésicni cena pronajmu: 2.400,- KE bez DPH, 504,- K¢ cini DPH, 2.904,- KC s DPH.
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http://www.ha-vel.cz

zniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.0,, oddéleni péce o z

Zvlastni ujednani 1

PFiloha ke smiouvé &, 20151209 , ;
ID Klienta: 9041

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Ucastnik s poskytovatelem se dohodli na nasledujicim ujednéni:
- nonstop technickd podpora a monitoring prostfedi
- 0S dle zadéani zdkaznika
- pristup na server pomoci SSH, server zcela vyhrazen zakaznikovi
- vedeni DNS zaznaml, spréva DNS vlastni
- odstranéni HW problému do 3 hodin
- asistence pfi instalaci SW neomezeny pocet dat
- 24*7 monitoring
- garance dostupnosti 99,9% SLA
- pripojeni datového centra alespofi 2x100 Mbps
- provoz posty na mail serveru
- sluzby (webmail, antispam, antivir, ifrovany pfistup k POP3+PQOP3 S, IMAP+IMAP S a SMTP+SMTP S)
- konzultace a technické poradenstvi
- na prani zakaznika moznost administratorského zasahu ¢i reinstalace 05
- zalohovani zakaznickych dat dle pfani zakaznika
- zalohovani databazi, web, e-maily, konfiguraci serveru (aZ mésic zpét)
- protokoly SFTP/SCP, FTP, FTPS, viastni SSH klie, FTP Uéty do adresardl
- reseni dalsich instalaci, obrana proti Utokém
- statistiky, ACCESS LOG
- PHP 5.4, MYSQL 5.5, HTACCESS, MOD REWRITE
- Diskovy prostor min. 2TB
- min 1x CPU 2,6Ghz
- min 8GB RAM
- pravidelny audit dle ISO 27001 v datovém centru provozovatele serverhostingu

- redundantni prvky (internetové pfipojeni, sit’, disky, apod.) v datovém centru provozovatele serverhostingu
- zéloZni napajeni (UPS, dieselagregat, apod.), chranéné napét'ové okruhy v datovém centru provozovatele serverhostingu
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Zvlastni ujednani 2 h.a vel ®

p‘r'noha ke smiouvé &, 20151209 FUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 9041

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & 1SO 14001 & ISO/IEC 27001

Utastnik s Poskytovatelem se dohodli na nasledujicim ujednani:

Tato smlouva se sjednava na dobu do 31. 12, 2017 ode dne uzavieni této smiouvy.

- Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smiuvni strany se zavazuji, 7e vegkeré spory vzniklé v souvislosti s realizac smilouvy budou

reseny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-Ii k dohodg, budou spory fedeny pred prisiunymi obecnymi soudy Ceské republiky.

- Utastnik souhlasi s tim, Ze veskeré doklady, které souvisi s touto vefejnou zakdzkou a jejim financovanim bude uchovavat na jednom misté do

konce roku 2030. Dale souhlasi s tim, Ze se na jeho osobu budou die pravidel pro erpani finanéni pomoci z Evropské unie vztahovat stejné

kontrolni mechanismy ze strany kontrolnich organil jako k pFijemci finanéni podpory, a souhlasi s tim, Ze umoZni pfistup opravnénym osobam k

provedeni kantrol dokladll souvisejici s pinénim zakazky, a to aZ do roku 2030. Témito subjekty jsou zejména Gzemni finanéni organy,

Ministerstvo financi CR, Ministerstvo vnitra CR, Nejvy3si kontrolni (ifad, Evropska komise a Evropsky (detni dviir,

- Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Uéastnika opravnén postoupit préva a povinnosti z této smiouvy na tteti osobu.

- Paskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejn&nim své identifikace a dalsich (idajd uvedenych ve smiouvé vietné ceny.

- Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatk, které budou vzestupné ¢islovany, vysiovné

prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci obou smiuvnich strany.

- Poskytovatel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dovédél v souvislosti s pinénim pfedmétu smiouvy, neposkytne bez piedchoziho

pisemného souhlasu tfetim osobam ani je nepouZije v rozporu s Glelem této smlouvy, ledaze se jedna o informace, které jsou vefejné pristupné

nebo o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu. Za porugeni povinnosti
cenlivosti osobami, které se budou podilet na pinéni pfedmétu této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost poruéil sdm. Povinnost

micenlivosti trva i po skonéeni G¢innosti této smlouvy.

http://www.ha-vel.cz

niky: +420 552 305 305,

Mésicni cena pronajmu: 2.400,- KE bez DPH, 504,- K& €ini DPH, 2.904,- K¢ s DPH.
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Platebni podminky a Zvlastni ujednani

Priloha ke smlouvé &.: 20151209 FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 9041

Nahrazuje specifikaci:

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Jednorazové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotové pfi pfedani siuzby nebo jsou zahrnuty v prvni faktufe za sluzby. Faktura na
sluzby je vystavovana na 1 mésiéni platbu a je v prvnim obdobi splatna do 21dnf ode dne vystaveni. Dals faktury jsou vystavovany vidy na 1
mesic a jsou splatné vzdy do 21 dni od vystaveni.

Za den zaplaceni se povaZuje den pfipsani platby na (et Poskytovatele, "

VSechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nastévé dnem predani sluzby Ucastnikovi. Dale se na zakladé
této smlouvy poskytuji mésiéni pinénf dle Zakona o DPH v platném znéni. Za zdaniteiné plnéni se povazuje prvni den béZného kalendarniho
mésice.

http://www.ha-vel.cz

y: +420 552 305 305,
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