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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SI Il;?'FB
uzavřená podle § 1746, odst. 2 zákona č. 89/2012 sb., občanského zákoníku

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely smluvní strany

FRP Services, s.r.o.

se sídlem Pražská 7, 261 0l Příbram II

IČ: oí5 41 137; Dlč: CZO1541137

zastoupena Lukášem Bartůňkem, jednatelem společnosti
společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze

jako dodavatel

a

Město Kralupy nad Vltavou
Palackého nám. 1

278 0l Kralupy nad Vltavou
IČ:: 002 36 977; DIČ: CZOO236977

zastoupeno Petrem Holečkem, starostou města

jako odběratel

tuto smlouvu o poskytování servismch služeb

(dále jen Smlouvu)

G}

}l

1.

Předmět Smlouvyffifi.

1.1 Dodavatel se na zakladě teto smlouvy zavazule poskytovat odběrateli servisni služby (dale len

seívis) spočíva3ici v přenosu dat prostřednictvim modularniho elektronickeho systemu pro svolavani a

informovani lednotek požami ochrany s označenim ,,FIREPORT" Tento system 3e chraněn užitnym vzorem

zapsanym Uřadem prumysloveho vlastnictvi v relstřiku užitnych vzoru pod čislem 24532
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1.2 Tento servis je dodavatelem poskytován na základě následujícího principu: Dodavatel od
jednotlivých krajských operačních středisek hasičského záchranného sboru (dále jen KOPIS HZS) přijímá
prostřednictvím počítačové sítě informace o mimořádných událostech ve formátu zpráv pro přenos příkazu k
výjezdu - UVG zpráv na jeho zálohované servery, na nichž dojde ke strojovému zpracování příkazu, a z
těchto serverů dodavatele dochází ke stažení informací o mimořádné události na jednotlivá koncová zařízení
odběratele - řídící jednotky systému.

1.3 Předmětem servisu 3e denní 24hodinové připojení dané jednotky požární ochrany (dále jen JPO)
k operačnímu středisku - serveru dodavatele a dodávání informací o mimořádné události formou SMS na
telefonní čísla zaregistrovaná v portále FIREPORT. Předmětem servisu je dále permanentní přístup na
portál FIREPORT, nepřetržitá telefonická podpora na telefonní lince +420 315 55 00 44 a pravidelná
aktualizace software. Služba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volných SMS měsíčně.
1.4 Odběratel se na základě této smlouvy zavazuje tvadit dodavateli cenu za servis specifikovaný v
bodě 1 .3 smlouvy sjednanou v článku II. této smlouvy.

Il.

CENA A PLATEBNŠ PODMÍNKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceníku pro seívis FIREPORT, který je odběrateli k dispozici
v sídle dodavatele, dále na jeho webových stránkách uvedených v záhlaví této smlouvy.
2.2 Aktuální verze ceníku pro servis FIREPORT platná ke dni podpisu této smlouvy je přílohou č. 1 k
této smlouvě.

2.3

volných:
V souladu s tímto ceníkem činí základní cena za servis a cena za SMS odeslané nad rámec

FIREPORT Komplet 1.000,- Kč měsíčně bez DPH'5-
8M8 odeslané nad rámec 300 volných SMS/rněs. 0,80 Kč/I SMS bez DPH

Celková měsíční cena servisu včetně DPH činí 1 .2al O,00 Kč (slovy: jedentisíc dvěstě deset korun českých) +
případný doplatek za SMS odeslaných nad rámec volných 300 SMS/měsíc.

Pokud zákon č. 235/2004 sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, bude v době
uskutečnění zdanitelného plnění dodavatele změněn, bude dodavatel připočítávat k dohodnuté ceně za
předmět této smlouvy daň z přidané hodnoty v procentní sazbě odpovídající zákonné úpravě zákona o DPH
k datu uskutečnění zdanitelného plnění.

24 Cenazaservisvevyšil210,00Kč+připadnydoplatekzaSMSodeslanychnadramecvolnych
300 SMS je splatná vždy dle bodu 2.5.

2 5 Cena za servis bude odběratelem utvazena bankovnim převodem na učet Dodavatele uvedeny v
zahlavi teto smlouvy, na zakladě faktury vystavene dodavatelem Za datum uskutečněni zdanitelneho plněni
se považu3e vždy poslední den toho kalendařního měsice, ve kterem dolde k poskytovani servisu Splatnost
vystavene faktury se s)ednava na dobu 15-ti dnu od data uskutečněni zdanitelneho plněni Dodavatel se
zavazu3e vystavit a zaslat odběrateli fakturu

2-
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Ill.

DODArÍ PODMÍNKY

3.1 Dodavatel se zavazuje začít se zajišt'ováním servisu odběrateli bez zbytečného odkladu, však ne
později3 dnů ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvání této smlouvy.

IV.

SMLUVNÍ POKUTY

4.1

pokuty:
Za nesplnění povinností vyplývajících z této smlouvy sjednávají smluvní strany tyto smluvní

4.1.1 V případě zaviněného prodlení dodavatele se splněním dodat servis dle této smlouvy má
odběratele nárok na smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každý den trvání prodlerí s dodáním servisu dle této
smlouvy.
4.1.2 V případě prodlení odběratele s úhradou ceny za servis či její části déle než 30 dní, zaplatí
odběratel dodavateli smluvní pokutu ve výši O,05% z dlužné částky za každý započatý den prodlení.

4.2 Nárok na úhradu smluvní pokuty uplatňuje ta která smluvní strana písemnou výzvou u druhé ze
smluvních stran na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy či na adresu, kterou smluvní stranu druhé ze
smluvních stran sdělí jako aktuální adresu. Smluvní pokuta je splatná do 30 dní ode dne doručení písemné
výzvy k její úhradě. Uhrazením smluvní pokuty není dotčen nárok dodavatele na úhradu fakturovaných
částek.

V.

DALŠÍ U.lrnřlÓřlÍ

5.1 Odběratel bere na vědomí a souhlasí s tím, že dodavatel má právo, v případě neuhrazení ceny
servisu či její části nebo jiného porušení závazků odběratele dle této smlouvy, neposkytovat či zastavit
poskytování servisních služeb odběrateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpečován po dobu trvání Smlouvy o poskytování servisních služeb
pouze předpokladu, že KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasílat informace o mimořádných
událostech ve formátu zpráv pro přenos příkazu k výjezdu - UVG zpráv tak, jak je uvedeno v bodu 1 .2 této
smlouvy.

5.3 V případě, že na straně KOPIS HZS dojde ke změně systému hlášení informací o mimořádných
událostech, který nebude podporovat současný elektronický systém FIREPORT, je tato skutečnost důvodem
k výpovědi dodavatele této smlouvy.

5.4 Dodavatel není v prodlení s poskytováním servisu v případě nezaviněné nefunkčnosti systému.
Za nezaviněnou nefunkčnost systému je považováno:
a) nedoručeni přikazu k vy3ezdu od KOPIS HZS
b) neohlašená změna formatu příkazu k vy3ezdu od KOPIS HZS

-.y'lsl? %,*a(-a+"al?a'
5 5 V připadě nezaviněne nefunkčnosti systemu dle bodu 5 4 ma dodavatel narok na slednanou cenu
8eNlSu

....:aa
=l}?í?Thll
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5 6 V případě zaviněného výpadku systému po dobu trvání tohoto výpadku a při reklamacích
odběratele - od doby uplatnění reklamace až do jejího vyřízení není odběratel povinen hradit, cenu za servis
a v takovém případě je povinen pouze k úhradě takové části měsíčního poplatku za servis, který poměrem
odpovídá době funkčnosti systému za daný kalendářní měsíc.

Vl.

DORIIČOVÁNÍ

6.1 Smluvní strany se dohodly na tom, že k účinnému doručení dochází i uložením písemnosti
zaslané doporučeně na dodejku u doručovatele poštovních služeb (Česká pošta), a to uplynutím úložní
doby, dále pak odmítnutím převzít písemnost. Účinné je doručování pouze na adresy uvedené v záhlaví této
smlouvy, v případě změny adresy je smluvní strana povinna písemně neprodleně nahlásit druhé ze
smluvních stran další doručovací adresu, pakliže tak nebude učiněno, platí, že písemnost byla účinně
doručena.

6.2 Dále se smluvní strany dohodly na e-mailovém doručování nebo doručování do datové schránky i
dalších běžných písemností a faktur za vyúčtování, vyjma písemností vztahujících se k ukončení této
smlouvy, u kterých bude doručování účinné pouze písemně, doporučeným dopisem.

Vll.

ZANIK 8MLOUVY

7.1 Tato seívisní smlouva zaniká
a) dohodou smluvních stran
b) výpovědí dodavatele v případě nastoupení skutečností uvedených v bodě 5.4 této smlouvy nebo výpovědí
odběratele bez udání důvodu s výpovědní dobou shodnou pro obě smluvní strany ve Ihůtě 2 týdnů ode dne
doručení výpovědi druhé ze smluvních stran.
c) výpově,di odběratele v případě jeho nesouhlasu se změnou cenových podmínek za servis postupem dle
článku 4.7 VOPPNASF nebo se změnou VOPPNASF postupem dle článku 7.2 VOPPNASF
d) jednostranným odstoupením od smlouvy pro její podstatné porušení, kdy za podstatné porušení je
považováno prodlení dodavatele se zajištěním servisu o více jak 30 kalendářních dní nebo prodlení
odběratele s úhradou ceny za servis o více jak 90 kalendářních dní, než-li činí sjednaná doba úhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této servisní smlouvy.

7.2 Dále je odběratel oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě dodavatelem zaviněného
opakovaného výpadku systému nebo jeho nefunkčnosti, pokud je tato nefunkčnost delší než-li 30
kalendářních dní. Opakovaným výpadkem systému se pro účely odstoupení od smlouvy považuje výpadek
opakující se více jak 3x do měsíce, a zároveň opakující se po dobu 3 kalendářních měsíců po sobě
následujících - na sebe navazujících.

kC

81 Tato smlouva se uzavira na dobu neurčitou, počina3e dnem 3e3iho oboustranneho podpisu
sm€uvnimi stranami, resp opravněnymi zastupci smluvnich stran

Vlll.

ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ
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8.2 Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle, že nebyla
učiněna v tísni, za nátlaku či za nápadně nevýhodných podmínek, a že jejímu obsahu, se kterým se
seznámili, rozumí a s tímto souhlasí. Na důkaz těchto skutečností pak tuto servisní smlouvu níže podepisují.

8.3 Nedílnou součástí této smlouvy je ceník pro servis FIREPORT jako příloha č. 1, se kterým se

odběratel seznámil před podpisem této smlouvy, a všeobecné obchodní podmínky pro nákup a servis

FIREPORT (VOPPNASF) jako příloha č. 2, se kterými se odběratel seznámil, výslovně prohlašuje, že s

těmito VOPPNASF souhlasí a obě smluvní strany je prohlašují za nedílnou součástí této smlouvy.

8.4 Tato smlouva se řídí zák. č. 89/2012 sb., občanským zákoníkem a je vyhotovena ve 2

stejnopisech, z nichž po jednom obdrží odběratel i dodavatel.

Přílohy:
Příloha č. 1 - Ceník FIREPORT

Příloha č. 2 - Všeobecné obchodní podmínky pro nákup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

V Kralupech nad Vltavou dne /=,/, . ? ? V Kralupech nad Vltavou dne ..
íú.q7,e,íg

Za dodavatele:

FRP Services, s.r.o.

Lukáš Baríůněk - jednatel

m

%

;i

',l'{

'.1
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Ceník FIREPORT platný od 1. ledna 2018

Modul F[REPORT SMS

Měsíčm poplatky

l----- xS : IJ A'. l) a C:Gal"i<1 F.'j"t.."'l l.'X")F"""-a'l

r
HHhHUHlFIREPORT SMS 150 250,00 Kč

i
l

FIREPORT SMS 300 350,00 Kč

Aktivace F:-4['::PC?T S'v'lS iíi 2DARMA!

I:) il' }-l
í

l

52,50 Kč

73,50 Kč l

'.".yt:'r"la 'S 'Cl'F' .

302,50 Kč

423,50 Kč '

Specifikar;e slti'ií:r'c> HRE:PC)R 1- Sí'v!S:

FIREPORT SMS 150 - modul obsahuje 150 volných 8NIS zdarma
FIREPORT SMS 300 - modul obsahuje 300 volných SMS zdarma

Volné SMS se vztahují na SMS o výjezdeh a zároveň na SMS odeslané z portálu FIREPORT.

SMS odeslány nad rámec volných SMS v daných modulech lsou zpoplatněny dle následující tabulky:

l

(..'ilm:r'ía. 'a? C".)TVI(.)' L)(G/a l'.'..')IT)l 'i l
l

l-,,-,-,--,,,-,,-,,, ,, ,-,- ---,-, ,,,,-,- -,- --,-, -,-,,---,, ---, -,l-,,
0,80 Kčl

l

(:) i) H

0,17

r

l
l

l

Kč

C't:Íl'ÍEai 'al 'J.)'MS' S ['.)ir..)%

0,97 Kč

FIREPORT SMS nevyžaduje řádnoii inqtalaci HW na Vaší stanici.

Ilkm

jídi

-1-
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Modul F[REPORT PRINT

Měsícm poplatky

j

:Eaíli..:%a l'..')ta:1. (yíE'lrlé'l I:}eZ OP H "'?"""l "'i.'.'.'; I:-%"

" "-' -' T?-

l: C'.)c>aías!:)í-)H i
l ?---.--.-

FIREPORT PRINT

l
i

l -?l-?
200,00 Kč

l
l

42,00 Kč 242.00 Kč!42,00 Kč' a

Jednorázový poplatek / pořizovací náklady

l" "-'-' T-

l ÍVI C.'; (.."í Cl I

l

FIREPORT PRINT? l Il lul '

(-?A.;r'ía l':íez DP F"l

9.900,00 Kč

l

j',: F) }....l

2.079,00 Kč

Specifikace iriod:ílu ;h sit.ižby FiREPOR-i- I?)R!í'J T

sestavený ovládací počítač s napálecím zdrojem
spojovaci, elektroinstalační a mÓntážní m:

zdrojei
ateriál

tiskárng
vý;na toneru vždy po vyčerpání stávajícího toneru
d-odání tiskového papíru (500 ks) vždy po vyčerpání stávajícího papíru

VVČ€
i (50i

-2-
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ry/iodul F[REPORT KOMBí

Měsíční poplatky

r -- " - "" T'

S'll?lZl-.,)a

i

Ť------

?
l

FIREPORT KOMBI
š-----

"%'.re.'.'ltali. i.:)e& Í.'.".TPF'l i
l

L

l

1 .ooo,oo Kč

l

(
FIREPORT SMS 300

FIREPORT PRINT

0,00 Kč
e?

0,00 Kč
1.

l"I P LiL-/Il l

;-
210,00 Kč

0,00 Kč

0,00 Kč
-:?

i

l

1.:210,00 Kč

0,00 Kč

0,00 Kč

Jednorázový poplatek / pořizovací náklady

({I.i'l (}'.'., {'..') ?l?:' l

FIREPORT KOMBI

' (-yí;í'a ?x>i I?')'-?'r-i

21 .ooo,oo Kč

J
T

L)PH

4.410,00 Kč
+

i FIREPORT SMS 300 0,00 Kč 0,00 Kč
I

l

FIREPORT PRINT 0,00 Kč 0,00 Kč
-J--

í

C.)"la S U)F"H

2s.4l0,00 Kč

0,00 Kč

0,00 Kč

Specifií.a<;íx ríiciďaoí:i a slt?.?žLíy UIRE'?C)F!'T KOía,/IBí:
sestavený ovládací počítač s napájecím zdrojem

spolí
UPS

reporduktory
jovací, elektroinstalační a montážní materiál

bateriový záložní zdroj
tiskárna
výměn:; toneru vždy po vyčerpání stáva1ícího toneru
dodání tiskového papíru (500 ks) vždy p-o vyčerpání stávajícího papíru

VYČ€
i (501

300 volných SMS zdarma. SMS odeslány nad rámec volných SMS jsou zpoplatněny dle
následující tabulky

fflj

'(y'éa":l"':cal "l :"'..'-'i'v'lS 'LX?X I.'.'P ("ii l l)Pl l (J:€31"lí'al ": i'3ílzaiS a:3 DPI""í

0,80 Kč

l

O,'17Kč 0,97 Kč

"!j »íCl ' Ll.ip'al'C;k ('jir,' i -ki'ťr UJ€

zavadu v systemu oblevi naše dohledove centrum dřive, než li z)istite Vy s
- servisni vy?ezd našeho technika v připadě poruchy Hardware - opr.

nelpozděli nasledulici den od zlištěni zavady
- okamžita vyměna í-lardware kus za kus v připadě neopravitelne poruchy

funkčnost systému

servisni vy1ezd našeho technika v připadě poruchy Hardware - oprava le garantovana

nepřetržitý vzdálený dohled nad kompletrím systémem 24 hodin/7 dní v týdnu (potenciálnív týí
ami)

- zajištěna okamžitá

?
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Modul FIREPORT KOMPLET

Měsíční poplatky

4- -- --
S':í..lZi:)a

J

l
l

Cí-iría í:i<'íza rJ'H

l
l

l

.-l-

FIREPORT KOMPLET 1 .ooo,oo Kč
t -""-"-"'- -'?-?-' - '.-'-- ?"-"? -'- -k

FIREPORT SMS 300

l

FIREPORT PRINT l

-l-- - -

0,00 Kč

0,00 Kč l

l
l (a,"i::'3i'l,.a' c%; i'..'.')F)l,.4. l

l

210,OOKč . l.2'lO,00 Kč '?
l- -?-#

O,?00Kč'l
0,00Kč '

0,00Kč'

0,00 Kč
4

l

DPH

Jednorázový poplatek / pořizovací náklady

IP? ;

5.250,00 Kč

0,00 Kč

0,00 Kč

C.,ería s Dí" H
i

l

l,ji
30.250,00 Kč

0,00 Kč

0.00 Kč ''51111 ?%m ',

Speci'íikace rr'?odulu a siužby FIREPORT KOMPLEI
sestavený ovládací počítač s' napájecím zdrojem
LCD monitor pro ins'íalaci na zbr'ojriici/stanici
nosič/držák rříonitoru
reporduktory

tiskárna

spolí
UPS

jovací, elektroinstalační a montážní materiál
bateriový záložní zdroj

vý;na toneru vždy po vyčerpání stávajícího toneru
dodání tiskového papíru ("500 'ks) vždy po vyčerpání stávajícího papíru

vyČer
i (500

300 volných SMS zdarma. SMS odeslány nad rámec volných SMS lsou zpoplatněny dle
následulící tabulky:

l - 0,97

l

Kč l
(".::€3.",.4 'i S"Í'Vk:)' S L)F)l""Í

l
l

l
l

l
l

['?

íí'í< -iCíl poplalak C'ale i'.-.11":"aJ'
přetržity
vadu v s

vzdálený dohled nád kompletním systémem 24 hodin/7 dní v týdnu (potenciálnív týd
ami)

ne?
Zá' ystému objeví naše dohledÓvé centruam dříve, než ji zjistÍte Vy s.

>jezd našeho technika v případě poruchy Hardware - opr:- servi8ní vy)ezd našeho technika v připadě poruchy Hardware - oprava 1e garantovana
nelpozděli nasledulici den od zlištěni zavad1 oz elinase ulici eno zlisenizava y

- okamžíta vyměna Hardware kus za kus v připadě neopravitelne poruchy - zalištěna okamžita
funkčnost systemu

-4-
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PORT
'sm "Ill"."i :li'a? -'lí 5.5 t.ai('. ':4 S Ih'ítíOl??í.:H,íc', (,;y ě .-....,?.-,íŤ-r.-=,,,

Doplňkové, volitelné nástavby FIREPORT

Jednorázový poplatek / pořizovací náklady

l

l
l

k

l,,q, ,tj?:Á C€ji i2j L>I ?,- l-Y)í- l l

Přídavné reproduktory

nastavovací 'hÍ'asitostí)
(cena za1 pár spáí

Iasi
1 .ooo,oo Kč

l

rj'a} l I:') ',,,,l (;'eilaa S"' al:)PFI
.-.-- --I? ----.. .

l

210,00Kč l 1.210,00 Kč

l

.i-

'tAoc:Jt.xi FíREPORT <:»vládárií ostatníc(i zařízerií stanice (OZS)

Nlěsíčm poplatky

1"

'F:,i:i>?'>a Cs;ní= I:'»i:z DPI l

l

FIREPORT OZS "1 0,00 Kč

FIREPORT OZS "2 200,00 Kč
f...-

" 1 - v případě zapojení do modulu FIREPORT KOMPLET
" 2 - v případě zapojení samostatně

i':) ';:'] i....i
ll

t'..iei'ía s DPI""i

0,00Kč ',
l

42,00Kč l

0,00 Kč

242,00 Kč

Jednorázový poplatek / pořizovací náklady

í'V"l " .'+' ..,"""" H ,,<. ":, ('.Ceněi l'X%.Z (.'.')PŤ"'l j
i {'%','/' t'.'= r "i d S" D P i""l

2.079,00 Kč 11.979,00 K«:
?k-

819,00 Kč ' 4.7'l9,00 Kč
-.---- ---- 1 .---....-. ---- .

" OZS - umožňuje napojení čtyř zařízení stanice
" Pro zapojeni více než'čtyř z:ařízení je nutno přiobjednat rozšiřující modul OZS.

Spe:i'íikace rri<r<jai:..i a s:i?i,iby FIRFPORI- O/:S
řídící jednotka ovládání ostatřiích zařízení stanice
ovládací panel pro ruční ovládání připojených zařízení

€»

I,,',':) '::' Í""l

-5-
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PORT
t .=.=.;.,?l ?.: (:. ,.= Ň zx,rvwv.{l,yr.s,p.:xx.<".z

í

Modul F[REPORT PAGING

Měsíční poplatky

J -

l

?-- -'--í'

lll

l Cería i:iez DP í""í

l

-+ t-

l FIREPORT PAGING
u? .

J 0,-OOKč l
l-

l
l

l-

0,00 Kč

íllll p l,,,,i (.".. :aí(i :'; l'-.>P'i

l
l

o.oi'e! )O Kč l

Jednorázový poplatek / pořizovací náklady

í

l

T

' (Dena I':xí»i DPH '

l

IS,4r.+í'jíiill
il:

: FIREPORTPAGING 9900,OOKč '

Specifikac.e ííío<.í;ilu a sííizby FiREPORT P/'sGlNG:
paging enkodér pro konkrétn"í radiostanici, kterou používáte
řouter-pro napojéní do systému FIREPORTnapoli

a Vašinapoje'ní na VaŠí radiostanici + konfigurace
spojovací, elektroinstalační a montážní materiál

r

l
l

2.079,00?Kc:

l

':Or:'y ..i ":.'/ (:a "a l"i (":l S. í-..) '!"" Í"'1

l

IOKčl11.979,Ol

Pl'

t

W8Á

!ul

-6-
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MO (:l (Jl F= [ RAPO RT G PS B' ASI C'

Měsíční poplatky na 1 kus

l
l

T-

i
lS'l l l,,i Za I:» (ad Cerí:a l'.'+(9;,( ['.)PH ll

l'-S Í""l : :

l- -

l
l

l
l

FIREPORT GPS
+?-?

-l- --
0,00 Kč

l FIREPORT GPS Data l 250,00 Kč

i

C(31'lFa S DF)H

0,00 Kč 0,00 Kč

52,50 Kč 302,50 Kč

Jednorázový poplatek / pořizovací náklady na 1 kus

N./l()"C.'illi (-,y"504il<:l l,'X.}Z L)"l:')F4
i

i
i

l":i,F.:, ,J

l
l

l
l

'-.itl:i !<'.i :Á L./rarl 1,

FIREPORT GPS 14 900,00 Kč l 3129,00 Kč l 18,029,00 Kč

S'peci'tikaCe r"ríc>cJ.y.ilt.i a. sli.tzb'y FiF'lEP OF'2il" GP 's> í'JaViga.Ce'.
Tablet (7")
držák na tablet

kaíbeláž "': n:4b?ÍenŤ a'oazásahov'ěho-vozg

SIM karta s dal
230V n.

íicence RaescSfflNavigato7Bas:capro spSjení s KOPIS
12/24V

arifem

ér-do-zás"ahového vozu
na stanici

í{ ffl

?

-7-
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í '? .4.)'5,":i ,.'a-}. j{l:, (. ',' i.l:, í ,"i') ,4,':,
bM =="' Š ahr'vA'4.{?yer'i':"t'l'.t.'2

Modul FIREPORT GPS PROFí

Měsičm poplatky na W kus

iL,""% F,"' 1,1.1.;
l- -l

(.';CI)na S ')F-'Í-i

0,00 Kč

52,50 Kč

f
0,00 Kč

302,50 Kč

Jednorázový poplatek / pořizovací náklady na 1 kus

oapecífikace rT'i(-.»(3.y.:Ill.i í?:í. š':ili.Jz:a F".iy FIREP(-.)('."r' G1="aa' í}Jal-li(,'íc:'i,Ce.'
Tablet (10")
držák rÍa tablet (aktivní s napájení) včetně nutných napájecích adaptérŮ
SIM karta s datÓvým tariíem

:í adáptér na stanici230V/ nabíjecí
iCe off-liniliceni e navigace Sygic Fleet Truck Emergency

licence RescueNavrgator F"rofi pro spojení s KOPIS

?l'ŮŠ

?

gě

I'!!'!:k'Bfi

N!»:!:l.

Ill
Ni:

-8-
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Všeobecné» obchodm podmínky pro
nákup a servšs FIREPORT

1. OBICNÁ uffANOV!Ní

1.1 Tylo všeobecné obchodní podmínky pro ííákup a servis FIREPORT (dále ien
VOPPNASF) upíavují ve smyslu § 1751 a ííásleduiícího zákona č. 89/2012 sb.,
občanského zákoniku vztahy mezi společncíiíí FRP Services. S.í.0. %ako píodávajlclm

a dodavaíelem (dále ien dodavaíelem) a kupujicím a odběraíelem (dále jen

zákazníkem) pfi píodeji a koupi íechnického vybaveni - haírJvraíe - řlrJic! jednoíky

sysíému ..FlREPORT" - pro modulámí elektíonický sysíém pío svolávánl a

inThrínovárí jednoíek pozámi oc+ííany s označenlm ,,FIREPORT" (dále ien pmdukí) a

píi poskyíování servisních služeb dodavaíelem (dále jen servis) spoč!vallcich v
píenosu daí píosířednicívím modulámího elektyonického sysíému pío svolávánl a
infoímovánÍ jednoíek požárrí ochrany s označením ,,FIREPORT" a veskerých služeb

s ílm souvisellclch.

1.2 VOPPNASFsesíávaiicísoučásííKupnísmlouvyaSmlouvyoposkyíováníservisnlch

služeb. jesíliže smluvní sííany snimi souhlasí a prohlásí je takío jako souč.ás{I
smlouvy.

1.3 Dodavaíel a zákazník se zavazují píi plneni smluvnich povinnosíi z vý"e uvedených

smluv posíupovaí v souladu s íémiío VOPPNASF.

2. POVINNO!}Ťl A PRAVA DODAVAŤ!Ll

2.í F'ío«Jáva}Icl se zavazuie dodaí kupujícímu íechnické vybavenl - haídwaíe - ňdicí

jednoíku syslému ,,FIREPORT" uíčené pío modulámí eleklíonický sys{ém pío
svolávánl a inforínování jednoíek požámi ochrany (dáls jen píodukí) a v souvislosíi s

koupí produkíu od dodavaíele poskytovaí «xlběrakeli servisni služby (dále jen servis)
spočlvaiicl v píenosu daí píosííednicívím modulámího eleklíonického syJému pío
svolávání a infomíování iednoíek pozáínI ochíany s označenim ..FIREPORT", kdy

dodavaíel od iedííoílivých kíajských opeíacních a infoímačrích síředisek hasičského

záchíanného sbom (dále jen KOPIS HZS) píi;imá prosííednicívím počííačové siié
infoímace o mimoíádných událosíech ve forínáíu zpíáv pío píenos píikazu k výjezdu

- UVG zpíáv na jeho zálohované servery, na nichž dojde ke sííojovému zpíacování

pííkazu. a z íéchío serveíů dodavaíele docházi ke síaženi infoímací o mimoíádné

událosíi na jednoílivé koncové zaíízeni odběíaíele - píodukt Servis dodavaíele

spočlvá ve 24hodinovém přlpojení Ikllci lednoíky k operačnímu s!íedisku - serveíu
dodavaíele pomocí iníemeíového píipojení a dodáváni irííom?aci o mimoíádné
událosíi do audiovizuální podoby (mapa s {íasou událosíi, výpis poíížiíé }echniky a

popis událosíi na moniíoíu) a do zvukového výslupu. Islovni hlášeni o událosíi v
oblekíu insíalace haídwaíe). v pklpade zakoupení íiskové sesíavy FIREPORT PRINT
modul dále do íiskového v%upu pro íisk informace o mimoíádné udíílosíi a íisk mapy

s líasou k mimoíádííé událosíi, dále 24hodinové sletlování síavíí 'rldlci jednoíky a

infomiování o nestandanjnim chováni fid!ci jsdnoíky - napí. výpadek elekíňny, chyby

sysíému, selhárí ba{er?e záloŽního zdíoje, vyčeípáni íoneíu v íiskáíně apod

nepíeírŽitá íelefonická podpoía na íelefonní lincs *420 315 55 00 44, pravidelná
aklualizace s*waíe zařízení. íechnický seívis haídwaíe, výména bakeíie záložního

zdío%e.

2.2 Dodavaíel ie oprávnén píeíušií poskyíováni servisu v píipadě, že na síraně
;Thkaznika dojde k píodlení s úhíadou jakýchkoliv %eho pení.Mých závazků
vyplývajícich z Kupní.4(nlóll0. : Qímůíivy o poskyíovárí servisnich služeb. které mezi
Sebou 8mluVnl Slmny (l'mVhhly O VICe lak 30 kalendamích dnl

23 Dodavaíel le opí'avn«n k vyučíovárí veškerych nákladu spo1enych s vymahanim
jakýchkoliv peneížRýeh Í nepeněžiíých závazků po zákazníkovi vyplýva%lclch z Kupni
smlouvy a Smlauq?ó'poskytování servisnich služeb, kieré mezi sebou smluvni sííany
uzavíšly. Nákla47.h?a .í . výzvu ke splnéni povinnosíiísplaíného závazku činí 100,-Kč,
ná% na kaMou 'dalsi písemno?í spojeriÓíí s vymáháním závazku či povinnosli
záÍÍsljmka čiriÍ"""ě00,-Kč. Náklady spoiarié.;'?j píípadným soudním spoíem budou
tič}CNény ve smyslu vyhl Minisíers!va spravmlnosíi č í771í996 Sb

2.4 lodavakel le opíavnen uíů& ssvlsního h?ruka kíery bude zalisíovaí veskery seísns
'produkíu.

3. POVINNO+TI A PRAVA ZJIKAZNÍKA

3.1 Zákaznik se zavazu%e zaplaíií za koupi a dodáni píoduklu kupni cenu síanovenou dle

ceniku pío nákup hatíwara plaíného ke dni uzavíenl Kupni smlouvy a za servis cenu
slanovenou dle ceniku pío servis FIREPORTu plakného ke dni vzaviení Smlouvy o

poskyíování servisnich služeb.

3.2 Zákazník se dále zavazuie zajisíi! lechnickou píipíavenosí mis{a insffllace píodukíu, a

{o v souladu s požadavky slanovenými v Kuprí smlouvé či Smlouvy o poskytování
servisn(c+í sluzeb a dále se zákazník zavazuje zajisíil 24hodinové imerneíové

pňpojeni v n'íslě inslalace íak, aby píodukí - řldicí jednoíka byla írvale píipojena k
opeíačnlmu sííedisku dodavaíele.

3.3 Zákaznik se zavazuje bezodkladní: iníorínovaí dodavaíele o veškerých změnách v
mísíě inskalace píoduklu. kíeTh by mohly mií vliv na íunkčnosí FIREPORTu (napí.
zména dodavaíels služeb, kíerý poskytuje zákaznikovi irúerne{ové píipojení. síavebni
a iiné píáce v misíš insíalace, jimiž by mohlo dojií k p%íušení spoiení, hlášené
výpadky spojení apod.)

4. MODuLY A C!NÍKY

4.í Dodavaíel nabízí a doóává zákaznikovi základní a doplňkové modulylseJavy, jejichž

konkréírí obsah je specifikován v Technické specifikaci sesíav.

4.2 Dodavaíel je opíávněn kdykoliv měnií či upíavovaí a doplňovaí íuío Technickou

specifikaci sesíav. Tyto zíííěny, úpíavy či doplnění Technické specifikace seskav

nemaji vliv na obsah jednoílivých dodávanýc+í komponeníÚ. kíeíé liz byly zákazníkovi

dodány a ohledně nichž došlo k uzavřeni smluvního vztahu.
4.3 Cena základnich a doplňkových modulůísesíav %e uvedena v ceníku dodavaíele, kíerý

je k dispozici ve své neiaktuálnšjší podobě kaké na iníemeíových slíánkách
dodava{ele - vtww.nrepoíí.cz

4.4 Dodavaíel ie opíávnén kdykoliv ménil či upravovak a doplňovaí ceníky.
4.5 Př: zméné ceny za servis %e dodavaíel povinen !uío zménu pisemííě ohlásií zákaz-

nikovi, a ío minimálně 60 dni pted účinnosíi zmény ceny.

4.6 V pííoadé, že zákaznik nesouhlasi se změnou ceny plsemne mu oznámenou doda?
vaíelem dle bodu 4.5 hecíí{o VOPPNASF, je opíávněn vypověcMí Smlouvu o

poskytováííi servisnich služeb, a ío ve Ihůíí: 30 dííí ode dne doručení oznámení o
Zméně Ceny. V íéíO ll'lŮle musí býí Výpóvéď smluvního vzíahu p!šemr?čí doíučena
dodavaíeli. V íakovém píípadě až do ukončeni smluvního víhu výpovklí ze skíany
zákazníka neíííá zákazník povinnosí híadií zméněnou cenu.

4.7 V píípadě, že zákaznik Smlouvu o poskyíováni servisních služeb v souladu s
článkem 4.8 bhchko VOPPNASF nevypovi, pak plaíi, že se zméněnými - novými

cenovými podminkami souhlasi.

4.8 Dodavaíel se zavazuje nezvýšií ceny za servis bez DPH minimálííě po dobu prvních
2 lek ode dne uzavlenl Smlouvy o poskyíováni servisíí{c+í služeb.

5. uuVÍRANÍ A ZMĚNY 8MlJUV

5.1 Smluvní vzíahy vzavlené mezi dodavaíelem a zákaznikem se kkM občanským
zákonikem Č. 8912C)12 Sb

5.2 SmluvnÍ skíany se dohodly, Že Smlouva o poskyíování servisrích služeb rnů;:e být
měněna nebo doplňována foímou plsemného oznámení díuhé smluvrí s{íané, aniž
by se uzavml písemný dodaíek nebo nová smlouva v píípadech, kdy a«hází ke
zméně způsobu úhíady lakíut, ke zméně baííkovního spoiení dodavaÝele, ke změně
ideníilikačnich údajů smluvrích skían, ke zmené ceny v dusledku naplněni článku 4.5.
íšchío VOPPNASF. v ostaíních píípadech mohou býí Kupni smlouva nebo Smlouva o

poskytování seívisnlcli služeb mení:ny či doplňovány pouze loímou pisemného
dodaíku ke skáva%lc! smlouvě nebo foímou mavkeííí nové smlouvy.

6. ZANIK SMLuVNíHO VZTAHu

6.1 Je-li Smlouva o poskylování servisnich služeb uzavíena na dobu uíčiíou, dochází k
jeiímu zániku uplynuíím doby, na kíeíou byla sjednána.

6.2 Je-li Smlouva o poskytování servisních služeb uzavíena na dobu neuíčiíou. je
dodavaíel oprávněn vypovéděí íuío smlouvu pouze v píípadě, že na s{íaná kíajských
opeíačních a inloímacnich skredisek hasičského záchranného sboíu doide ke zméné

Il
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vzíahu písemně doíučena dodavaíeli. V íakovém případě a'z do ukončení smluvního
v.lahu výpovědí ze sííany zákazníka nemá zákaznik povinnosí ffdií se změněnými
VOPPNASF.

7.3 V pkípa«M;. ze zákaznlk Smlouvu o poskyíování servisnich služeb v souladu s
článksm 7.2 íkhto VOPPNASF nevypoví, pak plaíi, ze se změííou VOPPNASF
sou+ílasl.

7.4 Smluvni stíany slednáva%lcí nevyvraíiíelnou právní domněnku doíučení, a ío bk, že k
Účinnému doíučenl dochází i uložením písemnosíi zaalané doporučeně na dodejku u
doíučovaíele pošíovních služeb (Česká pošm), a ko uplynííím úložni doby, po kíeííou
Česká pošía. s.p. písemnosíi ukládá. dále pak odmíínuílm převzií plsemnosL
Účinné le doíučovárí pouze na adíesy uvedené v záhlavi íéío smlouvy, v píipadě
zír'ny adíesy je smluvni s'«íana povlnna pisemně nep?leně nahlásií díuhé ze
smluvrích síían nejpozckJi do 15 dnŮ ode dne zmény doručovac! adresy. novou
doručovaci adresu. pakliže !ak nebude učiněno. platí, že písemnosí byla účinně
domČena na adresu uvedenou v záhlaví kďMo smlouvy.

7.5 Dále Se Smluvní Sklanl dOhOdlý. ze účinné %e i doíučOváííí píoslředn:Clvíííí daloVé
SChíánk'l LlebO e-mailové adn5S'l, a íO dOlllkVánl veškerých píseínnosíí Vllma
pisemnoskl vztghujicích se k ukončení smluvních vz!ahí; mezi dodavaíelem a
zákazríkem, kdy íylo písemnosii budou doíučovány v souladu s článkem 7.4 {ěch{o
VOPPNASF. U osíaíních písemnosíí se za účiííné doíučení pmllednickvim e-mailu
povaŽuje nejbli9[ pracovní den následujicí po dnu odeslání písemííosti z e-mailové
adre?y iedné ze smluvních síían druhé ze smluvních síían, a ko na e-mailové adresy
uvedené v záhlaví iednoílivých smluv.

7.6 V pklpade íozpoíu mezi smlouvou a íěmiío VOPPNASF maií píednosí usíanoveni
dohotlnuíá ve smlouvé.

7.7 Je-li nebo síane-li se někíeíé usíanovení smlouvy neplaíné či neúčinn4 nedoíýká se
íů I.?kakrllCh uSíanOVeni, klerá ZŮSkáVa%l plaíná a Llčinná. Smluvni Skl'arl'l 8e V íOrm0
případě zavazu)i dohodou nahíadii neplainé4neí'ičinné uslanoveni novým, plal
ným/účinným usíanovením, kíeíé nejépe odpovídá původně zamýšlenému účelu
neplaínéholneúčinného uiednáni.

7.8 TytoVOPPNASFnabývajíúčinnosíidnemtledna2(M5.

Ě
současneho syJemu hlMenl uiíoímaci o mimořádných událosíech. kíerý nebude
podpoíovaí elekíronický sysíém FIREPORT, napÍ. změnou foímálu odesílaných daí.

6.3 žákaznik je opíávnén vy(x:iííětM Smlouvu o poskyíování serisnich sluzeb kdykoliv
bez udání důvodu s výpovédnÍ Itníou síanovenou v p%dméíné smlouvě. Výpověď
Smlouvy o poskyíováni servisnk.h služeb nemá vliv na plaínosí a účinnos! Kupní
smlouvy a neni duvodem pm odsíoupení od Kupni smlouvy.

6.4 Zákazník je íovííez opíávněn vypovuM Smlouvu o poskyíování servisnich služeb v
píípadě nesouhlasu se změnou jednoílivých cen. íak jak je uvedeno v článku 4.6. a
4.7 íěchío VOPPNASF. v íakovém pklpaděí je opíávněn k podání výpovčidi posíupem
dle clánku 4.7 lěchlo 'JOPF'NASF a v íomío pfflpadě neplaU výpovMni doba, kíeíá je
siednána ve smlouííí:, ale výpovědní doba uvedená v článku 4.7 VOPPNASF.

6.5 Zákaznlk je mvněž opíávněn odstoupií od Kupní smlouvy nebo Smlouvy o
poskytování servisních služeb při podsíaíném porušení íěchío smluv. kdy konkréíní
důvody, kleíé lsou považovany za podslalné poíusení smluy 18ou definovány v
Kupní smlouvějSmlouvy o poskyíováni servisnich služeb. Odsíoupení od Smlouvy o
poskyíování servisnich služeb nemá vliv na plaínosí a účinnosí uzavkene Kupní
smlouvy a nenl dí'vodem pro cíisíoupení od Kupní smlovvy vy%ma íoho. kdy je
důvodem pío odskoupenl od Smlouvy o poskyíováni servisrích služeb dodavaíelem
zaviííěný opakovaný výpadek aye}ému nebo ieho nefuííkčnosí. pokud ie lalo
nefunkcnosí delši než-li 30 kalendářnlch dní. přlčemž opakovaným výpadkem
sysíému se pío účely odsíoupení od smlouvy považuie výpadek opakující se více iak
3x do rněsice, a záíoveň opakující se po dobu 3 kalendářnich íněsíců pO sobě
následuiicích - na sebe navam,iclch. Za zavinéný výpadek sysíému je považován
síav, kdy z dŮvodů na s{íane dorlava{ele nedochází ke spo%eni íidící iednoíky
instalované u zákazníka s opeíačrúm sířediskem dodava{ele.

6.6 Za zaviněný výpadek neni povazována siiuace. kdy dThavakel píedem oznámi
zákazníku prováaénl údržby sysíému a píi údržbách či opíavách píodukíu.

6.7 Dodava{el %e íovnéž opíávněn od Kupni smlouvy a Smlouvy o poskytovánl servisnich
služeb odsíoupií píi podstaíném porušenl í*tío smluv, kdy konkíéíni důvody, kíeíé
jsou považovány podsíaíné porušení smluv, %sou definovány v Kupni smlou-
vélSmlouvó o poskyíování servisnich služeb.

6.8 Dále mohou být smluvní vzfflhy vzniklé mezi dodavaíelem a zákaznikem ukončeny
do+íodou smluvíích síran.

zAvínt«%íA usíasovesí

Smluvní s{rany se dohodly, že dodavalel má, v píiměíeném íozsahu, píávo na
jednasííannou zménu, úpravv, doplnéni nebo nahíazení íěchío VOPPNASF(dále jen
zménu). V pklpadě zmény íěchío VOPPNAE3F se doaavaíel zavazu%e oznámií změnu
VOPPNA8F pisemně zákaznikovi minimálně 60 kalendářních dní před účinnosíí
zmény.

7.2 V píipadí:, že zákazník nesouhlasí se změnou íěchío VOPPNASF, je oprávnán
vypověděl Smlouvu o poskyíování servisních služeb, a {o ve Ihůié 30 dni ode dne
doxč.enl oznámeni o změně VOPPNASF V héío ll'u)íě musl býí výpověď smluvního

7.

7.X

V PřÍbíami dne 3í. pmince 2C)14

Lukáš Baíůnék, jednaíel společnosíi FRP Services, s.í.o.
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