Obchodni podminky dodavky elektfiny spoleénosti Amper Market a. s.,
pro odbératele ze sitiVN a VVN, pro smluvnivztahy uzaviené od 25.5.2018

|.Obecndustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky elektfiny (dale jen ,0PD”) spole¢nosti Amper
Market, a. s. se sidlem Na Pofi¢i 1046/24,110 00 Praha 1 - Nové Mésto (ddle jen ,Amper
Market”), kterd je drzitelem licence na obchod s elektfinou, upravuji ve smyslu ust. §
273 zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, obchodni a technické podminky
doddvky elektfiny. OPD jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dodavkach elektfiny uza-
viené mezi Zakaznikem a Amper Market (ddle jen ,Smlouva”).

2. Terminologie a odborné nazvy pouZivané v OPD a Smlouvé vychazeji zejména z
pojmu definovanych v zékoné ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni
asouvisejicich pravnich predpisech (déle jen ,energeticky zakon”).

Il.Povinnosti Amper Market
1. Amper Market se zavazuje dodévat Zakaznikovi elektfinu v rozsahu a za podmi-
nek dohodnutych ve Smlouvé a OPD do odbérného mista Zakaznika vymezeného ve
Smlouvé (déle jen ,0dbérné misto”) v kvalité podle prislusnych pravnich predpisu.
Nebylo-li mnozstvi dodavané elektfiny sjednano pfimo ve Smlouvé, povazuje se za
sjednané mnozstvi doddvek elektfiny skute¢né dodané a odebrané mnozstvi v 0d-
bérném misté.
2. Dodavka elektriny dle Smlouvy je spinéna prechodem elektfiny z distribu¢ni sou-
stavy pfislusného PDS v predédvacich mistech. Pfeddvaci mista jsou ve smyslu pri-
slusného pravniho predpisu misty predani a prevzeti elektfiny mezi Amper Market
a Zékaznikem, ve kterych dochdzi k prechodu veskerych vlastnickych prév k dodané
elektriné prostych jakychkoli ndroku tretich osob a k prechodu nebezpeci $kody.
3. Amper Market se zavazuje prevzit zdvazek Zdkaznika odebrat elektfinu z elektri-
zacni soustavy a nést plnou odpovédnost za odchylku Zakaznika, pokud se tato od-
chylka vztahuje k Odbérnému mistu, to vSe za podminky, Ze Z&dkaznik nebude mit po
dobu trvani smluvniho vztahu upraveného Smlouvou vice obchodnich partner( pro
doddvky elektfiny do Odbérného mista.
4. Pokud Amper Market nezahdji pInéni dodévky ve sjednaném terminu z ddvodu
prekazek na strané Amper Market, je povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve
vysi soucinu nedodaného mnozstvi elektriny a jednotkové ceny stanovené jako rozdil
mezi maximalni cenou ndhradni dodavky stanovenou cenovym rozhodnutim Energe-
tického regulacniho Ufadu platnym pro smluvni obdobi a cenou za silovou elektfinu
stanovenou ve Smlouvé. Uhradou této smluvni pokuty neni dotéeno pravo Zakaznika
na nahradu skody.
5. Neni-li mozné zahdjit dodavku z diivoddi prekdzek na strané Zakaznika, jiného do-
davatele elektriny ¢i obchodnika s elektfinou, PDS, nebo operétora trhu, nejednd se o
poruseni povinnosti Amper Market a Amper Market je opravnén od Smlouvy odstou-
pit dle podminek uvedenych v ¢l. XI. odst. 3 OPD.
6. Amper Market neposkytuije distribuci elektfiny. Amper Market tudiz neni odpovéd-
ny za Uroven distribuce a systémovych sluzeb poskytovanym prislusnym PDS, véetné
Skod z této ¢innosti vzniklych. Amper Market poskytne Zakaznikovi potfebnou sou-
¢innost pfi vymahani pinéni po pfislusném PDS.

lll.PovinnostiZakaznika
1. Zékaznik se zavazuje odebirat sjednané mnozstvi elektriny doddvané ze strany
Amper Market a za dodévky elektfiny platit cenu ve vysi stanovené na zakladé Smlou-
vy aOPD.
2. Zakaznik je povinen zajistit pfipojeni svého Odbérného mista k distribuéni sousta-
vé prislusného PDS zplisobem av souladu se Zdkonem.
3. Z&kaznik je povinen ukongit ke dni zahdjeni dodavky dle Smlouvy U¢innost vSech
stavajicich smluy, které ma uzavieny s obchodniky s elektfinou, nebo vyrobci elek-
tfiny pro doddvky elektfiny do Odbérného mista. Zdkaznik je povinen po dobu trvani
Smlouvy nebyt u¢astnikem smluvnich vztaht s jinym dodavatelem nebo obchodni-
kem s elektfinou, jejichZ predmétem by byla dodavka elektfiny do Odbérného mista.
To se netykd smluy, jejichZz predmétem je doddvka elektfiny z Odbérného mista do
distribu¢ni soustavy. Poruseni povinnosti Zékaznika dle tohoto odstavce je povazo-
vano za podstatné poruseni Smlouvy a Amper Market je v takovém pfipadé opravnén
od Smlouvy odstoupit dle podminek uvedenych v ¢l. XI. odst. 3 OPD.

IV.Mérenidodavek elektfiny
1. Pro vyhodnoceni doddvek elektfiny jsou podkladem odecty meéficiho zafizeni
v Odbérném misté provadéné pfislusnym PDS na zékladé av souladu s energetickym
zakonem.
2. Méreni dodévek elektriny dle Smlouvy a predavani skute¢nych namérenych hod-
not Operatorovi trhu za u¢elem vyhodnoceni odchylek zajist'uje pfislusny PDS na z&-
kladé av souladu s energetickym zakonem.
3. Zakaznik je povinen zavady na méficich zafizenich, véetné poruseni zajisténi proti
neopravnéné manipulaci, které zjisti, neprodlené oznamit Amper Market a pfislusné-
mu PDS. Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni pfislusného PDS je nepfipustny.
4. Zakaznik se zavazuje umoznit pfislusnému zaméstnanci PDS nebo Amper Market
pristup k méricimu zafizeni a nemérenym ¢astem odbérného elektrického zafizeni
za Ucelem provedeni kontroly, odectu, Udrzby, vymény ¢i odebrani. Zpusob pristupu
k méricimu zafizeni vyplyvé z jeho umisténi.
5. Prislusny PDS je povinen na zékladé pisemné zadosti Zékaznika vyménit méfici za-
fizeni a zajistit ovéreni spravnosti méreni. Je-li na méficim zarizeni zjisténa zavada,
hradi naklady spojené s jeho prezkousenim a ovérenim spravnosti méreni prislusny
PDS. Neni-li zavada zji$téna, hradi tyto naklady Zakaznik.
6. Pravidelné odecty méficiho zafizeni pro ucely vyhodnoceni a vyuctovani dodavek
aodbéru elektriny provadi prislusny PDS podle platnych pravnich predpisu.

V.Cena
1. Cenassilové elektriny je smluvni a je sjedndna ve Smlouve.
2. K Uctované cené se pripocitava dan z elektrfiny, dan z pfidané hodnoty, pfipadné
dal$i dané a poplatky, které jsou stanovené platnymi pravnimi prepdisy.
3. Smluvni strany sjedndvaji, ze Amper Market mé prdvo ménit cenu silové elektfi-
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ny pouze jednou ro¢né, a to nejdrive jeden rok od nabyti u¢innosti Smlouvy a déle
pak na pocatku kazdého kalendainiho roku od tohoto data. Uprava ceny bude pro-
vedena aktualizaci ceny formou cenové nabidky, kterd musi byt Zakaznikovi zaslana
prostrednictvim postovnich sluZeb nebo elektronickou formou nejméné 30 dn(i pred
nabytim G¢innosti cenové nabidky.

4.V pfipadg, ze Zakaznik nebude se zménou ceny silové elektfiny uvedené v cenové
nabidce souhlasit, ma pravo od Smlouvy odstoupit dle podminek uvedenych v ¢l. XI.
odst. 4 bod (ii) OPD.

5. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy ve Ihtté dle ¢l. XI. odst. 4 bod (ii) OPD, plati, ze
s cenovou nabidkou a aktualizovanou cenou Amper Market souhlasi a nabytim ucin-
nosti cenové nabidky Amper Market dochazi ke zméné ceny silové elektfiny.

VI.Fakturace a placeni
1. Dodévky elektfiny dle Smlouvy, jakozZ i dalsi pfipadné poplatky dle Smlouvy, hradi
Zékaznik, ktery neni platce DPH, na zékladé platebniho predpisu (déle jen ,faktura®)
a Zakaznik, ktery je platcem DPH, na zakladé danového dokladu vystaveného podle
prislusného pravniho predpisu (déle jen ,faktura“). Fakturaéni obdobi je vymezeno
odecty mériciho zafizeni na Odbérném misté. Faktura bude vystavena vzdy po skon-
¢eni prislusného fakturac¢niho obdobi. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni je
den skutecného zjisténi spotreby.
2. Faktury vystavené ze strany Amper Market, tykajici se Uhrad dodavky elektriny
podle Smlouvy, jsou splatné do 14 dnul od data vystaveni.
3. Zékaznik se zavazuje na Uhradu predpoklddané odebrané, ale dosud nevyfaktu-
rované elektfiny, platit ve prospéch Amper Market zalohy. Zélohy se hradi vzdy k 15.
dni pfislusného kalendarniho mésice dle zalohového kalendare oznédmeného Za-
kaznikovi nejpozdéji do konce mésice predchézejiciho pfisluSnému mésici nebo na
fakture, nebyl-li ve Smlouvé sjednan jiny zpUsob. Uhrazena zéloha se odecte v nasle-
dujicim vyuctovani za pfislusné fakturaéni obdobi. Rozdil mezi zalohou a skute¢nou
cenou doddavky se vyrovna na zédkladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek Zakaznik
uhradiv predepsaném terminu splatnosti a pfipadné preplatky pouzije Amper Market
k uhradé zaloh na dal$i obdobi.
4. Vly3e zalohy na obdobi do prvniho vyuctovani dle Smlouvy se stanovi s ohledem
na hodinové diagramy odbéru elekttiny Zakaznika za obdobi poslednich 12 mésicu,
event. s ohledem na instalované spotrebice v Odbérném misté a sjednanou jmenovi-
tou proudovou hodnotu hlavniho jisti¢e prfed méficim zafizenim. Vyse zélohy pro dal-
$i obdobi se stanovi podle skute¢né dosazenych hodnot dodévek elektriny v obdobi
do prvniho vytctovani. Zakaznik bude s vysi zaloh pro dalsi fakturaéni obdobi sezna-
men na fakture nebo v zdlohovém kalendari zaslaném nejpozdéji do konce mésice
predchéazejiciho pfislusnému mésici.
5. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouvé se splatnost
psani ¢astky na ucet prijemce.
6. Pro Zakaznika, ktery je platce DPH, se k zaplacené zéloze vystavuje darovy doklad
podle prislusného pravniho predpisu.
7.Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuétovani elektfiny nesprdvnym odectem, pou-
Zitim nespravné sazby, pocetni chybou apod., maji Zékaznik a Amper Market narok na
vyrovnani nespravné vyuctovanych ¢astek. V pripadé chybného vyuctovani dodavky
elektfiny uplatni Zakaznik pisemné reklamaci do 14 dn(i ode dne doruceni faktury, ji-
nak se md zato, Ze Udaje ve vystavené fakture jsou spravné. K reklamacim uplatnénim
pozdéji nemusi Amper Market prihlizet. Uplatnéna reklamace nema odkladny ucinek
na splatnost vyuctovani. Amper Market reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné
oznami Zakaznikovi do 15 kalendarnich dnd ode dne doruceni reklamace. Je-li na
zéakladé reklamace vystaven opravny danovy doklad (opravnd faktura), povazuje se
soucasné za informaci o vysledku reklamace.
8. Platby se provadeji v tuzemské méné. Bezhotovostni platby se provadéji z ucti
vedenych v K¢ u penéznich ustavtl pisobicich na tzemi Ceské republiky. Pokud Z&-
kaznik poukdze platbu s nespravnym variabilnim ¢i konstantnim symbolem nebo ji
poukaZe s jinym bankovnim spojenim, nezZ je uvedeno na fakture, mize mu Amper
Market platbu vratit a G€tovat prislusnou ¢astku z prodleni splatné pohledévky az do
obdrzeni spravné umisténé platby.
9. Pro pfipad prodleni s thradou splatné pohledavky (penézitého dluhu) se Zakaznik
zavazuje zaplatit Amper Market smluvni pokutu ve vysi Uroku z prodleni stanovené
predpisy prava ob¢anského. Tuto smluvni pokutu fakturuje Amper Market za dosud
neprovedené platby priibézné, zpravidla jednou mésicné se splatnosti 14 dn od data
vystaveni faktury. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok na ndhradu $kody.
10. Amper Market ma pravo uctovat Zakaznikovi néklady za tkony spojené s pInénim
Smlouvy, které budou vyvolany Zakaznikem nebo za Ukony, které vznikly z dGvodti na
jeho strané (zejména naklady spojené s prerusenim a obnovenim doddvky elektfiny
v pfipadé neopravnéného odbéru). Naklady budou u¢tovany pausaini ¢astkou ve vysi
100 K¢ ze kazdy jednotlivy pfipad, v pfipadé ze skutec¢né naklady vyznamné presah-
nou tuto ¢astku, budou Uctovany v jejich skutecné vysi.

VIl.Regulace odbéru elektfiny
1. Pro re$eni dusledkl Zivelnych uddlosti, opatieni statnich orgédntl za nouzového
stavu, stavu ohrozeni statu nebo véle¢ného stavu, havarii na zafizenich pro vyrobu,
prenos a distribuci elektfiny, smogové situace, teroristického ¢inu a dalich vyme-
zenych udalosti, je PDS v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy povinen usmérniovat
spotrebu elektriny avyhlasovat regulacni opatreni. Vyhlaseni regulace je zavazné pro
vSechny Ucastniky trhu s elektfinou.
2. Zakaznik je povinen sledovat pravidelna hldseni o energetické situaci v hromad-
nych sdélovacich prostfedcich av souladu se Zékonem je povinen se jimi fidit.
3. Zakaznik je povinen fidit se pokyny Amper Market nebo pfislusného PDS ¢i provozo-
vatele pfenosové soustavy kregulaci odbéru elektfiny a strpét jejich opravnénik prove-
deniomezeni nebo preruseni doddvek elektriny v pfipadech stavu nouze a prfedchézeni
stavu nouze.



4. Zakaznik je povinen v pripadé vyhlaseni stavu nouze omezit svou spotfebu dle pfi-
slusného regula¢niho stupné. Amper Market neodpovida za $kody vzniklé Zakazni-
kovi v dasledku vzniku stavu nouze ¢i pfedchazeni stavu nouze.

VIil.Omezenia prerusenidodavek
1. Amper Market nebo pfislusny PDS maji pravo omezit nebo prerusit v nezbytném
rozsahu dodavky elektriny vOdbérném misté v pfipadech stanovenych energetickym
zakonem, zejména pfi neopravnéném odbeéru.
2. Amper Market je oprdvnén z divodu neplaceni ceny nebo zaloh na dodavky elek-
tfiny ukoncit nebo prerusit dodavku elektfiny v odbérnych mistech, pro ktera je uza-
viena tato smlouva, jestlize Zakaznik:
a) opakované nedodrzi smluveny zpUsob platby za odebranou elektfinu véetné zéloh,
b) neplni platebni povinnosti vyplyvajici z vysledkt vyhodnoceni a zic¢tovani skutec-
ného odbéru.
3. Omezenim nebo prerusenim doddvek elekttiny v téchto pfipadech nevznikd Za-
kaznikovi pravo na ndhradu $kody a uslého zisku viici Amper Market nebo prislusném
PDS. To neplati, nesplni-li Amper Market nebo pfislusny PDS své zakonné povinnosti.
4. Zakaznik je povinen nahradit Amper Market a PDS naklady vynalozené na preruse-
ni a obnoveni doddvky elektfiny z divodu svého prodleni se splnénim zévazku a na-
klady spojené s vymahanim pohledavky.

IX.Nahrada skody
1. Kazda smluvni strana odpovidd za $kodu zptsobenou druhé smluvni strané poru-
$enim povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti
za ¢astecné nebo Uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou v pfipadé, kdy toto
neplnéni bylo vysledkem néjaké uddlosti nebo okolnosti zptisobené vyss$i moci.
2. Pro ucely Smlouvy rozumi smluvni strany pod pojmem ,vy$§i moc” takovou mi-
moradnou a neodvratitelnou udélost nebo okolnost, kterd nastala nezavisle na vdli
povinné strany, kterd nemohla byt pfi uzavieni Smlouvy predvidana a jejiz nasled-
ky brani smluvni strané v Uplném ¢i ¢astecném plnéni zavazk( podle Smlouvy, jako
napriklad vélka, teroristické akce, blokada, sabotdz, pozdr velkého rozsahu, zivelnd
pohroma, rozhodnuti statnich orgdn( s dopadem na pInéni dle této Smlouvy, zmé-
ny zakonu a pravnich predpist s dopadem na pInéni dle Smlouvy ¢i stavy nouze dle
energetického zakona.
3. 0 vzniku situace vy$si moci a jejich blizSich okolnostech uvédomi smluvni strana
odvolavajici se na vys$$i moc neprodlené druhou stranu. Stejnym zptsobem bude
druhd smluvni strana informovana o pominuti situace vy$$i moci, a pokud bude o to
pozéaddna, predlozi davéryhodny dlkaz o existenci této skute¢nosti.

X.Resenisporu

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvaji-
ci ze Smlouvy byly urovnény smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace
byla objektivné vyresena, a k dosazeni tohoto cile si budou poskytovat potfebnou
soucinnost.

2. Kterakoliv strana je oprédvnéna predlozit spor k rozhodnuti ERU v pFipadech, kdy je
dana prislusnost tohoto Uradu dle Zakona. Spory mezi smluvnimi stranami jsou s ko-
necnou platnosti feseny pred vécné a mistné prislusnym soudem. V pfipadé soudni-
ho fizeni, jehoZ ucastnikem bude Zakaznik, ktery ma sidlo, bydlisté ¢i misto podnikani
v zahranici, je mistné prislusny soud dle sidla Amper Market a rozhodnym pravem je
préavo Ceské republiky.

XI.Ukonc¢enidodavky elektfiny
1. Smlouva miiZe byt ukoné¢ena dohodou smluvnich stran, ato zejména v pripadech, kdy
Zakaznik fakticky ukon¢i odbér v Odbérném misté (z diivodu stéhovani, ukonceni ¢in-
nostiatd.).
2. Uginnost Smlouvy skonéi ukon&enim pfipojeni Odbérného mista k distribuéni sou-
stave.
3. Amper Market je oprdvnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy ze strany Zakaznika, zejména v pfipade, Ze Zakaznik je v prodleni s placenim
za dodavky elektriny déle nez 30 dnu a v dalSich pfipadech stanovenych Smlouvou ¢i
OPD. Odstoupeni je tfeba ucinit v pisemné formé a dorucit hoZakaznikovi. Odstoupeni
je t¢inné okamzikem doruceni Zakaznikovi.
4. Z&kaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit:

(i) v pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Amper Market; Za podstatné po-
ruseni Smlouvy ze strany Amper Market je povazovano omezeni ¢i preruseni dodavek
Zakaznikovi nad rdmec podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy a pravidly
provozovani distribuéni soustavy PDS, nejedna-li se o preruseni dodavky elektfiny z
davodu vy$si moci. Odstoupenti je u¢inné okamzikem doruc¢eni Amper Market.

(i) v pfipadé zmény cen; Zakaznik je opravnén do Smlouvy odstoupit nejpozdéji 10 dntl
pred uc¢innosti novych cen. Odstoupeni je U¢inné posledni den kalendarniho mésice,
ve kterém bylo dostoupeni doru¢eno Amper Market. Neoznédmi-li Amper Market Za-
kaznikovi zménu cen nejpozdéji 30 dnll pred ucinnosti zmény, je Zakaznik opravnén
od Smlouvy odstoupit ve Ihité 3 mésicti od tcinnosti zmény cen, s tim, ze odstoupeni
je uginné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém
bylo odstoupeni doru¢eno Amper Market.

(iii) v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek; Zakaznik je opravnén od Smlouvy od-
stoupit nejpozdéji 10 dnu pred Ucinnosti zmény smluvnich podminek. Odstoupeni je
ucinné posledni den daného kalendainiho mésice. Neoznami-li Amper Market Zakaz-
nikovi zménu smluvnich podminek nejpozdéji 30 dn(i pred Ucinnosti zmeény, je Zakaz-
nik opravnén od Smlouvy odstoupit ve Ihiité 3 mésicll od Gcinnosti zmény smluvnich
podminek s tim, Ze odstoupeni je u¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Amper Market.

(iv) je-li Z&kaznikem podnikajici fyzickd osoba nebo spotfebitel ve smyslu obcan-
skopravnich predpist a Smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikdni
Amper Market, mGze Zakaznik od smlouvy odstoupit ve lhité 5 dnli pfed zahéjenim
dodavky. Lhlita k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovéana, pokud bylo pisemné od-
stoupeni od smlouvy odeslano pred uplynutim této Ih(ity. To neplati u Smluv, u kterych
si Zdkaznik sjednal ndvstévu zastupce Amper Market za Uéelem uzavieni Smlouvy.

Odstoupeni je tfeba uginit v pisemné formé, prostfednictvim stanoveného formulére
adorucit ho Amper Market. Za doruceni se povazuje prevzeti postovni zasilky s origina-
lem bezvadné vyplnéného a podepsaného formulére anebo doru¢eni emailové zpravy
na adresu info@ampermarket.cz, k niz bude pfiloZzen konvertovany original bezvadné
vyplnéného a podepsaného formulare.

5. Pokud Zékaznik trvale opustil 0dbérné misto a neukonc¢il smluvni vztah, pak ucin-
nost Smlouvy kon¢i odebranim méficiho zafizeni nebo zahjenim dodavky elektriny na
zakladé Smlouvy o doddvce elektfiny ¢i Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elek-
tfiny uzavrené s novym zakaznikem pro toto Odbérné misto.

6. Zakaznik je povinen poskytnout Amper Market nebo prislusnému PDS potiebnou
soucinnost pfi ukonceni dodavek elektriny realizovanych podle Smlouvy.

7. Provyhodnoceni dodévek elektfiny je rozhodujici odecet mériciho zafizeniv Odbér-
ném misté, pfip. néhradni hodnoty stanovené podle podminek pfislusného PDS, k po-
slednimu dni doddvky elektfiny.

8. V pfipadé ukonceni dodavek ze strany Amper Market ma zakaznik pravo vyuzit do-
ddvky elektfiny od dodavatele posledni instance postupem podle § 12a energetického
zakona.

XIl.Doruéovani

1. Veskeré informace a oznameni dle Smlouvy a OPD musi mit pisemnou podobu,
neni-li sjedndno jinak ve Smlouvé nebo OPD. Pro pisemny styk Ize pouzit zplsob
odesléni dopisu, osobni predéani pisemnosti, faxovou zprévu, elektronickou zpravu se
zpétnym potvrzenim doruceni. Kontaktni adresy, telefony ¢i faxova cisla a e-mailové
adresy jsou uvedeny ve Smlouve.

2. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresétovi je splnéna, jakmile adresét
pisemnost prevezme nebo jakmile byla drzitelem postovni licence vracena odesila-
teli jako nedorucitelnd a adresét svym jednanim nebo opomenutim doruc¢eni zmaril
(napf. neoznameni zmény kontaktni adresy druhé smluvni strané). U¢inky doruéeni
nastanou i tehdy, jestlize adresét prijeti pisemnosti odmitne.

Xlll.MiIéenlivost
1. Smluvni strany se vzéjemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred tfetimi oso-
bami diivérné informace a obchodni tajemstvi. Zadna ze smluvnich stran bez pisem-
ného souhlasu druhé smluvni strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy treti
strané (uvedené se netykd OPD), a to ani v dil¢im rozsahu, s vyjimkou verejné publi-
kovanych informaci (napf. téchto OPD) a déle s vyjimkou osob zabezpecujicich vykon
prav a plnéni povinnosti smluvnich stran. Stejnym zpUsobem budou strany chrénit
divérné informace a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi tfeti osoby, které byly
touto treti stranou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dal$iho
uziti.
2. Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a divérnych informaci trva po celou dobu
trvani skutecnosti tvorficich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni daver-
nych informaci.
3. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z obecné
platnych predpisu.

XIV.Zavéreénaustanoveni
1. Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve Smlouvé. V pfi-
padé rozporu meziujednanimiv OPD aujedndnimive Smlouvé maji pfednost ujed-
nani Smlouvy.
2. Ve vécech neupravenych OPD a Smlouvou se postupuje dle pfislusnych prav-
nich predpist. Ukaze-lise nebo stane-lise nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OPD
neplatnym nebo neudc¢innym, zUstdvaji ostatni ustanoveni Smlouvy a OPD v plat-
nosti a zbyvajici obsah Smlouvy a OPD bude nahrazen pfislu§nymi ustanovenimi
platnych prévnich predpisu.
3. Z4kaznik se mlze s dotazy souvisejicimi se zpracovanim jeho osobnich udajl
obracet na Amper Market jako spravce prostfednictvim e-mailu gdpr@amper-
market.cz. Informace tykajici se zpracovani a ochrany osobnich udaju zékaznika
podle nafizeni GDPR, zavedenych opatfeni na zajisténi prdv zdkaznika podle na-
fizeni GDPR a souvisejicich pravnich predpist upravujicich zpracovéni osobnich
Udaju (napf.zakon €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gidaju), najde zékaznik na
strankdch www.ampermarket.cz.
4. Pisemné uzaviena Smlouva miZe byt ménéna nebo zru$ena pouze pisemnou
dohodou smluvnich stran, véetné dodatku k uzaviené Smlouvé.
5.Zakaznik je povinen oznamit Amper Market neprodlené, nejpozdéji vSak do 15 dn,
pripadné zmény Udaju obsazenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji obsah (napt.
zmeény identifikacnich a kontaktnich udaju). Neozndmenijde k tizi Zakaznika. Zakaz-
nik nese odpovédnost za ztratu ¢i zpfistupnéniidentifikator( Smlouvy (¢islo Smlou-
vy, ¢islo zakaznického Uctu, ¢islo obchodniho partnera) treti osobé.
6.V pripadé souhrnu Odbérnych mist Zdkaznik dle Smlouvy plati jednotlivd usta-
noveni Smlouvy, OPD iv$ech pfiloh Smlouvy zvlast' pro kazdé Odbérné misto.
7.Pokud nenivtéchto OPD nebo vpravnich pfedpisech stanoveno jinak, ¢ini lhita
pro odeslani odpovédina vzajemnou korespondenci mezi Amper Market a Zékaz-
nikem 15dnd.
8.Amper Market je oprdvnéntyto OPD ménit ¢ije nahradit novymi(,zména OPD*).
Zménu OPD zverejni Amper Market nejméné 30 dnu pred uc¢innosti zmény OPD
nasvychinternetovych strdnkach www.ampermarket.cz ave svémsidle. 0 zméné
OPD bude Amper Market Zédkaznika zptisobem stanovenym v ¢l. XII. Odst. 1 OPD
informovat. Zdkaznik je v pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou OPD oprav-
nén od Smlouvy odstoupit za podminek stanovenych v ¢l XI. odst. 4 bod (iii) OPD.
9. Tyto OPD nabyvaji i¢innosti dne 25. 5. 2018.

VPrazedne 1. 4.2019

Amper Market, a. s.
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