- SMLOUVA

o poskytnuti a idrzbé software

Flux, spol. s r. 0.

Zastoupena: Ing. Zuzanou Kolafovou, CSe., prokuristkou
Musilkova 167/13, 150 00 Praha 5

ICO: 16979613

DIC: CZ16979613

Spoletnost s ruéenim omezenym zapsand dne 18. 11. 1991 do obchodniho rejstéiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C 5167
(dale jen "FLUX")

Mésto Breclav

Zastoupené: Be. Svatoplukem P&Ckem, starostou mésta
nameésti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Bieclav

ICO: 00283061, DIC: CZ00283061

(dale jen "uZivatel™)

uzaviraji smlouvu o poskytnuti a fidrzbé software (d4lé jen "smlouva")
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Predmét smlouvy

Predm&tem smlouvy je poskytnuti u¥iti a iidrzba spftwarového produktu FLUXPAM § - otevieného
databazového systému, speciilné vyvinutého pro zpracovani personlni a mzdové agendy (déle jen
~program FLUXPAM 5%) a jeho nadstavbov¥ch modulti dle P¥ilohy &. 1 — Technicky popis
Mastskému t¥adu Breclav a 17 pFispévkovym organizacim mésta.

Program je vyvijen na platformé systému Microsoft Windows 32 bitiy, napsén v jazyce MS Visual
C++, k databdzim se piistupuje pfes rozhrani ODBC.

Softwarovy produkt FLUXPAM § se sklddé zejména z viastniho programu, souborit napovédy, u
sitové verze z FLUX servisu (ktery slouZi pro vnitini komunikace v ramei programu FLUXPAM 5)
a ze soubortt subsystémii (maker) vyvinutych pro zpracovéani persondini a mzdové agendy.

Piedmétem smlouvy je déle poskytauti souvisejicich sluZeb v rozsahu a zpiisobem danym touto
smiouvou,

Misto plnéni je mésto Bfeclav - sidlo uzivatele ndm&sti T. G. Masaryka 42/3.



II.
Povinnosti FLUX

FLUX se touto smlouvou zavazuje k poskytnuti a (drZb€ programu FLUXPAM 5 a jeho
nadstavbovych moduli dle Prilohy &. 1 — Technicky popis (dile jen systém FLUXPAM 5),
uréeného k zajist€ni zpracovani mzdové, persondlni a daliich agend uZivatele Méstskému tfadu
Bfeclav a 17 pfispévkovym organizacim mésta.

FLUX zabezpe&i implementaci systému FLUXPAM 5 v sidle uZivatele na ndmésti T. G.
Masaryka 42/3, Bieclav do 60 dnti od podpisu této smlouvy. V implementaci je zahrnuto
zé&kladni vyskoleni uzivatele, analytické a technické prace p¥i implementaci, instalacia
nastaveni systému FLUXPAM 5 u uzivatele.

Predéni a pfevzeti systému FLUXPAM 5 uZivatelem bude provedeno na zakladé akceptacnfho
protokolu, ve kterém budou zaznamenany vysledky splnénf pfedmétu smlouvy:

a) Dodévka systému FLUXPAM 5 dle smlouvy;
b) Dod4vka technické dokumentace implementovaného systému FLUXPAM 5;
c) I}spéEﬁé provedeni akceptaénich testi.

Po dobu platnosti této smlouvy bude FLUX zajiStovat uZivateli sluzby hrazené pauSiini roéni
¢astkou v nasledujicim rozsahu:

a) dodéni zmén programu pfi legislativnich fipravich a zapracovani dalich zmén a
vylepSeni systému FLUXPAM 5 automatickou aktualizaci, v&etn& pribézné
aktualizace dokumentace (FLUX se zavazuje zapracovat do systému FLUXPAM 5
a dodat uZivateli legislativni zm&ny souvisejfci se zpracovavanymi mzdovymi a

. persondlnimi agendami nejpozd&ji v takovém terminu od uvefejnéni ve sbirce
zékont, aby nebylo ohroZeno u uZivatele zpracovéni téchto agend.)

b) zajisténi hot-line pro zaddvani poZadavki a provoznich zivad systému FLUXPAM
5 s garantovanou dostupnosti sluZby v pracovni dny od 7:00 do 17:00 hod.

FLUX garantuje nasledujici reakéni dobu :"gzé.eni pozadavki na zévady systému FLUXPAM 5.
Zavadou systému FLUXPAM se rozumi jakykoliv stav systému FLUXPAM 35 znemo#iiujici
provoz dle dokumentace k systému FLUXPAM 5. Pro rozli¥eni urgentnosti zdvad bude
vyuZivéna stupnice:

+ a) Kriticka zévada systému, jedna se o stav pfedmétu vefejné zakdzky, kdy je znemo¥néna

préce se systémem FLUXPAM 5, nelze pouZit alterativni zésah. Soutésti této zdvady je také
nesoulad systému FLUXPAM 5 s platnou legislativou.

b) Méné Zévaina zavada systému, jedné se o stav systému FLUXPAM 3, ktery lze do¥asné
pieklenout jinym postupem koncového uZivatele.

c) Zévada neohroZujici funk&nost, ndmét na zménu, jednd se o stav systému FLUXPAM 5, .
ktery je charakterizovany pozadavkem uZivatele na zm&nu funk&nosti pfedmétu vefejné
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Tabulka 1: Reakéni doby pro fefeni poZadavki

A: Kriticka zévada | B: Méné zavazna C: Névrh na zmé&nu
vada
Zahéjeni feSeni Do 2 hedin v reZimu | Do 8 pracovnich Do 5 pracovnich dni, v
pozadavku 24x7x365, od hodin, v pracovni dny | pracovni dny od
nahléSent od nahlagent nahl4¥eni poZadavku.
pozadavku, poZadavku.
Zprovoznéni Do 8 hodin, od Do 5 pracovnich dnii, | Do 10 pracovnich dndl,
systému, nebo nahlaSeni .. | vpracovni dny od v pracovni dny od
informace o postupu | poZadavku. nahladeni pozadavku. | zapséani nahlaSeni
feSeni pozadavku.
Uplné vyteSent Do 2 pracovnich Do 10 pracovnich Do 30 pracovnich dn,
pozadavku dnti, od nahléSen{ dnt, v pracovni dny | v pracovni dny od
pozadavku. od nahlaSeni nahlageni poZadaviu
pozadavku.

6. Déle bude FLUX po dobu platnosti této smlouvy zajitovat uZivateli nasledujici sluzby:

a) uUpravy systému FLUXPAM 5 nad ramec GdrZby uvedené v &l. IL. odst. 4 a) (tyto
upravy budou provedeny na zakladé objednavek uZivatele a schvalené cenové
kalkulace FLUX)

b) individudlnf konzultace na pracoviiti uzivatele

" ¢} poskytnuti pomoci pfi havarovini hardware apod. P(}"é"kymmi pomoci provede
FLUX tak, ze provede instalaci systému FLUXPAM 5 a archivovanych dat na
zdloznim PC uZivatele.

I,

Puvinuhéti'j:iivatele
1. Ufivatel neni oprivnén zasahovat jakkoliv-do systému FLUXPAM ani provadét jakékoliv
zmény, vyjma postupil popsanych v dokumentaci.
2. Utivatel je povinen poskytmout FLUXu veskerou potfebnou souinnost pfi pln&ni jeho zévazki,
- vyplyvajicich z této smlouvy. UZivatel je proto povinen zejména zajistit nasiedujici technické a
odborné vybaveni na pracovisti:

a) Systém FLUXPAM 5 poZaduje ke své dinnosti
¢ Aplikacni server

Windows 2008/ 2008 R2/ 2012/ 2012 R2/ 2016/ 2019 Server s aktualnimi
aktualizacemi

Hardwarové néroky jsou dany doporudenim dodavatele operaéntho systému.

o Databazovy server

MS SQL server 2008/ 2008 R2/ 2012/ 2014/ 2017 véetnt verzi Express,
Oracle 8i, 9i, 10g, 11g, 12c.
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b)

g)

: h}
: -
i)
)

D

Hardwarové néroky jsou dény doporu€enim dodavatele databazového systému
(1 osobni &islo potfebuje cca 1MB datového prostoru za kazdy rok provozu.)

e Stanice

Operaéni systém MS Windows 7/8/10 s aktudlnimi aktualizacemi.
Hardwarové niroky jsou dany doporuenim dodavatele operacniho systému.

Podporovany jsou ty SW produkty, na kter¢ je v dané dobe poskytovana
podpora vyrobee.

Nékteré moduly potfebuji ke svému bé&hu prostfedi NET FrameWork
minimélné ve verzi 4.6

Pro vyuzivani sluZeb Portalu vefejné spravy, Automatické aktualizace, P¥ijiman{
informaci FLUX info, eHotline a Vzdélené pomoci je vyZzadovano pfipojeni
k internetu s rychlosti min. 2 Mbit/s.

‘Niroky na sitovy server jsou dény pouzitym databizovym systémem a jeho

piipadnou zatéZzi pro jiné aplikace, LAN sif’ minimalné 10 Mb, pfi niZ8i rychlosti a
WAN siti je potfebné funkénost otestovat.

Zajistit nainstalovani na stanice pfisiuinych kiienti pouZité databize vietné
pifslu¥nych ODBC driverd.

ViytvoFit databazi na daném datovém serveru s vyhré%en)‘rm prostorem

v databdzovém systému odpovidajicimu cca 100 kB na jednoho zamé&stnance a
nastavit uZivatele pro piistup do databdze s pravy Cist, psat, vytvéfet, mazat a ménit
tabulky pfipadné sequence.

Vyzkouset pfistup do databdze pres ODBC rozarani a nastavit v ODBC manageru
datovy zdroj napojeny na pouZitou databéazi.

Obsiuha programu musi pfed zahﬁjen{m prvniho Skoleni k systému FLUXPAM 5
mit alespoii zékladni odborné znalosti prace na PC a pouZivaném operadnim
systému.

Zajistit spolupréci spravee databaze s FLUXem.
Zajistit nainstalovén{ na stanice aplikace Internet Explorer ver. 11,0 a vy$§i.
Zajistit funkénost TCP/IP protokolu.

Zajisti{ spolupréci pracovnika uZivatele se znalosti pfistupovych hesel pro
konfiguraci stanic.

Pfedat v pisemné formé seznam kompetentnich zastupci nZivatele.

m) Uvadét v hldSeni o poruchdch systému FLUXPAM S pfedévaném FLUXu, kdy a

kde porucha nastala, jak se projevuje, pfipadné jaké opat¥eni k jejimu odstranéni jiz
provedl. '



p) UZivatel je povinen pravideln& archivovat data.

IV.
Zaruéni podminky
. Utivatel i FLUX berou na védomi, Ze systém FLUXPAM 5 je autorskym dflem ve smyslu
zékona €. 121/2000 Sb., ve znén{ pozdgjSich predpist.

FLUX zajisti zdarma opravy vad systému FLUXPAM 3, které uZivatel u n&j bude pisemné
reklamovat, v dob& timémé charakteru vady, maximalné do jednoho mésice po obdrZeni
pisemné reklamace, po dobu plamosti této smlouvy, s vyjimkou zdvad zplisobenych:

a) selhdnim hardwarovych systémi potitade

b) Zivelnou pohromou

¢) ﬂeo.dbornym zasahem do systému

d} nedodrZenim postupt uvedenych v uZivatelské p¥iruéce
e) napadenim ;'ystému viry

f) nespravnou konfiguracf systému pocitade.

FLUX nezodpovida za 8kody, které vzniknou chybnou obsluhou ésgstému FLUXPAM 5
nedodr¥enim postuptt uvedenych v uzivatelském manuélu a za ztratu idaji, které sdm
nezpusobil. ~

V.
Rozsah yFiti
=

Smluvni strany se dohodly touto smiouvou na ﬁésledujicim rozsahu uZiti systému:

FLUX udgluje uZivateli pravo k uZit{ systému FLUXPAM 5 pro 800 osobnich &isel na dobu
neur&itou pro idely zpracovani mzdové agendy Méstského tifadu Bieclav a 17 prispévkovych
organizaci mésta. Jakékoliv jiné uZiti, pokud nebude dohodnuto zvla$tni smlouvou, je v rozporu
s pravy nositelll autorskych prév, zejména dal${ Sifeni formou kopirovéani, plijéovani, prodeje
jinym subjektlim i v rdmci dohednutého uZivatele, pokud ptijde o jinou neZ v této smlouve
dohodnutou formu uZiti.

V piipadé€ neopravngného Sifeni systému FLUXPAM 5 uZivatelem uhradi uzivatel FLUXu
- smluvni pokutu've vy3i 100 000 K& za kazdy pfipad, nirok na nahradu 8kody tim neni doten.

VI
Cena praci a zpiisob fakturace

. V3echny ceny jsou uvadény vidy bez DPH, faktury FLUXem vystavené budou tuto daft

obsahovat. Fakturace bude provadéna nejpozdgji do 15 dnii od uskutenéni zdanitelnych plndai
se splatnosti 14 dni. e
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Za uZiti systému FLUXPAM 5 pro 800 osobnich ¢isel na dobu neuréitou pro iely zpracovéni
mzdové agendy Méstského tifadu Bieclav a 17 pHspévkovyich organizaci mésta uhradi u¥ivatel
FLUXu &astku ve vysi 300 000 K¢, splatnou na zakladé faktury vystavené FLUXem. Pravo
fakturovat ma FLUXu po provedeni v8ech praci na zéklad# akceptadniho protokolu die &L. II
odst. 3,

Implementace podie &l. II, odst. 2 bude fakturovana dle rozsahu poskytnutych sluZeb za ceny
podle platného centku FLUXu. Préavo fakturovat mé FLUX po provedeni praci. Celkova ¢astka
za tyto shuzby nepfeséhne 250 000 K&. Zdanitelné pinéni se povaZuje za uskutenéné dnem -
prevzeti praci. g

Za GdrZzbu systému FLUXPAM 5 pro 800 osobnich &isel Méstského Gfadu Bfeclava 17
piispévkovych organizaci mésta v rozsahu dle &l. II. odst. 4, je uZivatel povinen hradit FLUXu
po dobu platnosti této smlouvy &astku 150 000 K& za rok. Tato Castka bude splatna ctvrtletnimi
splatkami ve vy8i 37 500 K& vzdy k poslednimu dni étvrtleti. Na viechny splatky vystavi
FLUX faktury.

Dal3i sluzby podfé ¢l. Il odst. 6 b) a ¢} budou tctovany podle rozsahu poskytnutych sluZeb za
ceny podle platného ceniku FLUXu. Zdanitelné plnéni se povaZuje za uskutenéné dnem
prevzeti praci,

Pti nedodrZeni terminu splatnosti zaplati uZivatel FLUXu pendle ve vysi 0,05 % z &astky
néleZici FLUXu za kaZdy den prodleni.

V pfipade prodlen{ zhotovitele s predanim dila je zhotovitel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z ceny dila za kazdy den prodleni ;

V pfipadg& nesplnéni terminu implementace systému FLUXPAI{;I:‘ES dle &1, IL odst. 2 je povinen
FLUX uhradit uzivateli pokutu ve vy3i 1 000 K& za kazdy zapo€aty den prodleni,

Ceny za p]néni pfedmé&tu smlouvy jsou sjedndny dohodou, ve smyslu zdkona 526/90 Sb.

VIL

Zavéreénd ustanoveni

Kaida ze smluvnich stran miiZe od smlouvy odstoupit okamZité v pfipad& hrubého poruSent
povinnost{ druhé smluvni strany. Néarok na nahradu $kody tim neni dotéen.

Smlouvu je moZno dopliiovat pouze pisemnou formou se souhlasem obou smiuvnich stran

v podobé dodatki k této smlouvé s Efselnym oznatenim podle pofadového isla prislusné
zmény smlouvy.

Kazda smluvni strana se zavazuje bezodkladng informovat stranu druhou o viech okolnostech,

které ohrozi nebo znemoZni pln&ni zdvazk; vyplyvajicich z této smlouvy a dohodnout opatteni
k jejich odstrangni.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fid{ se prava a povinnosti obou smiuvnich stran
zdkonem 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idajtt a 0 zm&n& n¥kterych zdkonii v platném
znéni.

Tato smlouva se uzavird na dobu neur&itou, s vypovédni Ihiitou Sest mésicli s vyjimkou pfipadi
dle &l. VIL odst. 1.

Smlouva je vyhotovena ve dvou ste_|n0pzsech a kaZd4 ze smluvnich stran obdrZi jedno
vyhotoveni.
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7. Tato smlouva nabyvé platmosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami a (€innosti
dnem zvefejnéni smlouvy v&. jejich ptiloh v registru smiuv dle zékona €. 340/2015 8b,,
o zvlastnich podminkich GSinnosti n&kterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smiuv). Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smiouvy dle zdkona
o registru smluv zajisti zasldnim sprévci registru smiuv uZivatel. Smluvni strany vyslovens
souhlasf se zvefejnénim této smlouvy v jejim plném rozsahu, vetné pfiloh a dodatki v registru
smluv vedeném Ministerstvem vnitra ve smyslu zdkona o registru smluv,

8. Pokud nebylo v této smlouvé ujednéno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici a vznikajici .
platnym prévnim Fadem CR, zejména zikonem &. 89/2012 Sb., obdansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi.

9, Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedem souhlasi s moZnym zpfistupn&nim, &i zvefejnénim celé
této smlouvy v jejim plném znéni, jakoZ i viech tikont a okolnost{ s touto smlouvou
souvisejicich, ke kterému miiZe kdykoli v budoucnu dojit.

10. FLUX je povinen spoluplisobit pii vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism, e) zdkona ¢,
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékont (zakon o
finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpist.

11. UZivatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy, jestliZe je FLUX v prodleni s implementaci
' systemu FLUXPAM 5o vice nez 30 kalendéinich dnf.

LUX, spol. s 1. &, Musllkova 13

150 00 Praha 5, tel. 257 221 700 e
Fa wv?:w,f!u:.cz. DIC: €Z16979613 ' uZivatel

Doipika podle § 41 zékona &, 128/2000 Sb.} 0 obeich (obecni zFizent), ve znéni pozd&jsich
= .. predpisii

Uziwl"ani smiouvy o poskytnuti a idrzbé software bylo schvéleno Radou mésta Bieclavi na schiizi
¢, 30 dne 27, 01. 2020 usnesenim &, R30/20/38/2.

 V Beclavi dne 02580

Bec. Svatopluk P&ek

starosta mésta


































