Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-142277-6/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Krajskym feditelstvim policie Karlovarského kraje

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti Wolfstein s.r.o.

na strané druhé




Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie i€

arskehs Zavodni 386/100,
Karlovy Vary, 360 06, IC: 72051612, zastoupena KA Easiad, i

&. j.: KRPK-4209/CJ-2018-1900IT

(dale jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé”)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,

IC: 00007064, zastoupena Wm

na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne
29. listopadu 2017, ¢.j. MV-136219- 1/SIK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-6/KAP-2017

na strané jedné

Spole¢nost WOLFSTEIN s.r.0., se sidlem: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4 , IC: 27080552,
DIC: €Z27080552, zapsand vobchodmm rertrlku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka

94786, zastoupena: Jﬂi";d-ﬂ_ﬁ,,t E_,.,-# dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi PovéFujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spoleéné jako , Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluZzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich piedpish (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spoCivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
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C)

D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

systém (déle jen ,DNS”) za ulelem zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich orgdn{ statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné
spravy; Centrédlni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zaddvani
predmétné siuzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved|l DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavrieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimZ pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provddét zadavaci fizeni a
centrainé zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluieb KIVS na ucet téchto Povéfujicich
zadavateli;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptévanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 15. 11. 2017
zadavaci Fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejnd zakazka”) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi
specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (ddle jen Sluzby“), a nasledné
v tomto zadavacim fizeni (dédle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Zze Smiouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se SluZby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVAN{ A MiSTO PLNENIi SMLOUVY

Pfedmét Smiouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo PovéFfujicimu
zadavateli, na jehoZ Géet Centréini zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KIVS,
prislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi Fddného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateliim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji u¢innosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

Zadéavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 3 z celkového poétu 34




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

>
(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ucet PovéFujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVL.
2.2. Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c¢) zdkona ¢.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK”), a zaroven pfijemcem Sluzeb 5
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni

ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na ucet Povéfujicich

zadavatel(d je to Povétujici zadavatel, na jehoZ Ucet je jednano.

2.3. Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim orgdnem statni spravy pro vniténi véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdn( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisi, a mimo jiné plni koordinacni udlohu pro informacni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni souCasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uzZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem plnéni koordinaéni Ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondvat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty €innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smiouvé vyslovné dohodly.

V ptipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povérujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

3. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem die Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluieb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha &. 1).

3.2. Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprdvnén uU¢tovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidda parametrim  definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrt a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zultovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, je?
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s ufinnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pristusny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel déle povinen:

(i)  Jjednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluiby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatelll v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptdvkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovéni vlastnich ndkladd Koncovych uZivatelt

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani ndkladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze darové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZzeb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym pozadavklm na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového uzZivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani
vlastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluieb bude respektovat ¢lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uzivateli darfiovy doklad na
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Centrélni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

pfislusnou castku. V pfipadé dorufeni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatnd $edesat (60) dnd od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokiadu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému wuZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, vietné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jako?z
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli
dle Smlouvy nebude Poskytovatel vramci danového dokladu Zédnym zpdsobem
zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén
postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti {15) dnd ode dne doruceni vraceného danového dokiadu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vrdcenim pfestdvd béiet plvodni Ihdta splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova Ih(ita splatnosti bézi ode dne dorueni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nesprdvnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za SluZby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob Uhrady ceny

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na acéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kaZzdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.
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3.14.

3.15.

3.16.
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Pfedbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonéeni pfislu§ného
zucétovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uzZivate! je po doruéeni podkladli opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
podkladim. Na zadkladé téchto pfipominek muaze Poskytovatel ve vztahu k pfisluSnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuétovani ceny za pfistusné zactovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad viadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ci
nedorufenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Koncového uzivatele na reklamaci vyucltované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamaélni fizeni se fidi pFisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢&l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivatel,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatell uplatfiovat zménové poZzadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a pInéni Cinnosti Kancovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SiuZeb, vyhradil Centrélni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (déle jen , Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén SluZeb
vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist) a v pfipadech vyvolanych
v disledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunika&nich a informaénich
systém( (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bod( SluZeb, navySovani kapacit SluZzeb pfi
rozSifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné
technické naroky. Mimotadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislu§né sluzby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim odborné péce neni schopen
z dlvodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle
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Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muizZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navySena Ci snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemad na ureni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organiza¢ni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Predpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zpGsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Verejné zakdzce.
Predpokiadana hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto nové sluiby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vys$i pfedpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany
po dobu, kterad se odviji od sjednaného rozsahu novych sluieb a pfedpokladané hodnoty
novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluZby dle véty Ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,,Centraini registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vuci Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vSechny
zménové poiadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromdzdéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portélu KIVS.
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Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovdno pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluZby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluZzbu nejpozdéji ve thité odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZi od okamiiku dorueni poZzadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruSeni SluZby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluiby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnédctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zruseni Sluzby.

ZFfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy$i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pQvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdtGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento poZadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, Zze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prédva na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrainim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovdni SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ
Poskytovatel zahaji &i zahdjil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pFevzeti SluZeb, jehoZ
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotleno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych dle
Smiouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovéni Sluzeb prihlédnout.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfisiusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. P zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v duasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  wvznikié v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v duasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a prislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy, pfehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejmd droven plnéni Kvalitativnich ukazatela (v
podobé presnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazu a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosi€ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popr. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZzovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnG od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému Povéfujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy
plnéni Kvalitativnich ukazateldl v pravé uplynulém kalendafnim meésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovné: specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v ddsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popt. osoba povérena ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
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dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykaz( &i prehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéiujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazatel(, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pFipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fddné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadéavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovdno prednostné pfed stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v ptislusném Katalogovém listu SluZby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim dcinnosti
Smlouvy, a kon¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamziku béZi Doba
poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Ptilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalind béiet Doba poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespori patnéact (15) pracovnich dnd prede dnem planovaného zavedeni Sluzby,
tedy podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soudinnost pfi zavedeni SluZby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Koncového
uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Preddvaci protokol podepsany Povétujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnG od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit udaj o dni podpisu Pfedavaciho
protokolu do portalu KIVS.
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Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni duasledkl
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokraéuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi novd Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méf¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry SluZby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mérici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €.
5 této Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozZni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
primy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-fine) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za SluZby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace SluZby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udajl o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbdm
poskytovanym Poskytovatelem dle Smiouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZeb
dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pted nahladenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelam dalkovym
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pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto &lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potiebnd
k dodrieni zavazki Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, 7e bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentd a zévad SluZeb

Evidence incidentll a zavad SluZeb a jejich FeSeni a sledovani se tidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo
a dal3i kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat viechny hldsené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) v pFipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni idaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zadvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.24. Smlouvy;

(iv) v ptipad®, Ze po nahldSeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfiina nahlasené zavady
spotivéa v jednéani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyteného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada Sluzby se povaZuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané FeSeni
incidentu nebo zévady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
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Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznémena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyni Koncovych uZivateld zavazné stanovi
poZadavky na poskytované Sluzby z hiediska koordinace, integrace a migrace, a to ji ve vyzvé
k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zakladé
Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a
dale téZ z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatelli. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy
z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & v ramci
komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovéany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatell byly plné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici Fedeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uiZivateld (véetné existujicich siti) s cilem UGcelného vyuZiti jiZ vynaloZenych
prostfedki (investic) na strané Koncovych uZivatelli (ochrana investic), na provozni potreby
Koncovych uZivatell a bezpe€nostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivatel(. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uiivatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani SluZzeb Koncovému
uZivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovéni sluZeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislu$né smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukoneni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb
tak, aby nedochazelo k ¢erpani finanénich prostiedkud ze stdtniho rozpoétu dvakrat, a to z
ddvodu dvoji fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uzivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stévajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo k &erpani finanénich
prostfedk( ze statniho rozpoctu dvakrat a to z diivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluZeb.
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Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfisluSného Koncového uiivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Koncovym uZivatelem, za G¢elem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej
svym podpisem (déle jen ,Zapis"). Nezdvazny vzor Zdpisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfisluSnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uZivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:
Poskytovatel: e N . oo
P : e et ]
Jméno a pFijmeni: SRR AT 7
: : ; i 3

Telefonni €islo: Ly ; [ ¥

] i} A " I

. i "
E-mail: AP i St
i L 2
; - ;
o' 1 ;. % i g

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spInéni jejich zavazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pfi provadéni
bezpe&nostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zédkonl (zakon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpisi) a jeho provadécich pravnich
predpisti, resp. v navaznosti na opatieni vydand Nérodnim bezpecnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfisluinych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpe&nostnim tfadem do poskytovani SluZeb a umoZnit
Koncovému uzivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a prislusné cené) navysit bezpe&nostni
parametry Slufeb zpGsobem dle €l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpis.
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MoZnost poddodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Siuzeb a plnéni
svych dalSich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
miZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dlleZitého divodu
stanovit zdvaznd omezeni tykajici se pouZivini poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi Koncového
uZivatele. V pripadé pouf?iti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pripadné nesplnéni ¢i vadné pInéni pfisiusnych zavazku.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zdvazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, zddosti Ci jiné sdéleni ¢ini vOc¢i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou ureny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich
¢innosti, jez s vykonem vefejné sprdvy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Gcelim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si drovni Ridici vybor (sloZzeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povétujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudini
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyteéného odkiadu pisemné oznami totoZnost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v Fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotCenym Povétujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatel@l vyda Ridici vybor p¥ipadna doporuceni
pro feseni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni idaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaju).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatelQ

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
a dodriovat téZ existujici interni pfedpisy prisluiného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Vetejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zaddné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chrdanéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana duSevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i Castecné) v dlsledku duSevni tviréi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prév
duevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd préva
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditeinou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uUlelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vsak bude vidy umoZfiovat vyuZiti licencovaného dusSevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy {nedojde k navyseni ceny za SluZby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpish
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnad schvaleni jednotlivych orgdnd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel spifiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jinad Fizeni ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,insolvenéni
zakon*), véetné smiréiho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
7adné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo3lo k Zadné
uddlosti, kterd by zakladdala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
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védomi Poskytovatele“ se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s péci
radného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych Ukonu, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavie! a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakékoli prohldseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
74dné poruseni ujednani &i dohody, rozsudku, rozhod¢ich nalezt a pravnich predpisu,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazédn Poskytovatel i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vSech
zdsadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi

predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaSeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smiouvu podstatnym zplsobem, pficemz
Poskytovate! dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Gsili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zGstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smiouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavatel
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v &L 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dn( véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mésicni ceny dané SluZby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnd vietné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni
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Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smiuvni
pokuty, stanovené v jednotlivych rfadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni
Kvalitativniho ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptdvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani SluZby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M - N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnil = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%

N o ke W

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA nejméné o 2% a vice.

P¥i urleni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v él. 5.1. Smlouvy.

Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v él. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hitach stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
Strana 19 z celkového poétu 34




11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnii od nahldeni zédvady, nedohodnou-ii se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitéch pro odstranéni vady
ptislu$nou zévadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekroéena
Ihta pro odstranéni zavady SluZby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoledna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(té 3edesdti (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla
dorutena pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pievodem na bankovni G¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncoveého uZivatele.

Zanik primdarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového ufivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotleno pravo Koncového
uivatele na nahradu $kody ze stejného divodu, a to v Casti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pii porudeni své povinnosti ksoutinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UEINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésici

Doba poskytovani Sluiby potind béZet od okamiZiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovédni Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a ani? je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se urci
dle pravidel uvedenych v €. 11.1. Smlouvy, a to ai do okamZiku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

U¢innost Smiouvy

Smlouva se stava u&innou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢ 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkdch dcinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

predpist.
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Uvereinéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této |hiité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smiuv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smiouvy.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim G&innosti Smlouvy tze Smlouvu ukondit:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némiz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpasobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doru€ena, v pfipadé, Ze Koncovy uzZivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smlouvu z ddvodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souéinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech pInéni k provedeni
bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim bezpecnostnim
aradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve strukturfe Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl davod odebirani SluZeb timto
Koncovym uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluiby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soulinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pfi migraci (pfevodu) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (&l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (Cl. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
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strana nebude mit zdjem na plInéni povinnosti pfi takovém porudeni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného pInéni a plnéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KivS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluiby
rovnocenné {(co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se SluZzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné dlvodné predpokladat, Zze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzibu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vném? byla Vefejna zakazka zadavdna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dn od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového ufZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich
sluieb ve smyslu tohoto €lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel oprdvnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zviastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smiouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnG od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutec¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a
Koncovym uZivatelem jedndni o moZnosti uprav podminek pro poskytovani SluZzeb dle
Smiouvy vyhodnéjSich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendarnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v némzZ byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(j ndrok pfislusnym zplisobem a od
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mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodné;si
ceng.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uZivateli; stejné a¢inky nastdvaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zékladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i)
Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZzZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré Ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zaji$téni podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateli.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a €lanky Smiouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoZna &isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, poloZka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vylet poloZek
daného druhu. Nadpisy &ldnkd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zddvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Doruéovani

Jakékoli ozndmeni, 3adost i jiné sdéleni, jeZ ma byt udinéno ¢i ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude u¢inéno & déno pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li

Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy
komunikaéniho prostfedku mozny, doru¢uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 23 z celkového poctu 34




13.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povérfujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax“:

i
ey e e L F
e i ST
Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych (konech a
autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZDS*), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zprévy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pFeddni ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(ili) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuc¢enou postou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym ozndmenim o dorudeni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane u¢innou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu €i Povéfujicimu zadavateli muze byt jakékoli ozndmeni, adost ¢i
jiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téZ? elektronickou
postou. Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné dorugené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude dorué¢eno do
elektronické podatelny Ministerstva i Povérujiciho zadavatele.

Ucinnost préavnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smiluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doruéenim poslednimu tcastnikovi).
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smiouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (vCetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkli podepsanych viemi
dottenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nac¢eZ Smiuvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o predmeétné zalezZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smiluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpGsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zru$eno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zékonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisi.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neulinnym, nedotykda se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30} pracovnich dni od
doruCeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné,
nevymahatelné nebo nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichi kaidy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdri jeden (1) stejnopis Smiouvy. U&inné znéni Smilouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatelim
zpristupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné
zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do triceti (30) dnt.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zdkon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpish, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zédkona.

Prilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha ¢.1 —Poptdvkovy list: P1_Poptavkovy_list_2259-DATA_ETHERNET_27080552

Priloha €. 2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby
Pfiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 25 z celkového poctu 34

-




]

13.12.

13.13.

13.14.

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Priloha €. 4 - Obchodni podminky
Priloha ¢. 5 - Vzor Pfedavaciho protokolu
Priloha ¢. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mGzZe byt pro jakykoli Gcel pofizen.

Regeni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zzadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovert Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, 7e veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.

NA DUKAZ TOHO, e Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné financni.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

R

Datum: 2 1
Misto: Praha

SRS &L

Misto: Praha
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy list 2259-DATA_ETHERNET_27080552
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Dynamicky
Poskytovin slufeb KIVS 2017 - 2021
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Aktudlni Katalogovy list Sluzby
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centrélni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
{PSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka
Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivateld pfipojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - sméroval

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozdrni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifengjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcd

Protokol pro prenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem 1P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy {internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

Userto
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutraini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptli v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sif

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centraini emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 31 z celkového poctu 34




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénasti Walfstein s.r.o

wolfnet.cz

1. Piedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovéni sluzeb
spolecnosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky
uzavieni Smilouvy a poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci spolecénosti Wolfstein
s.r.0.. Spoleénost Wolfstein s.r.0. je opravnéna
poskytovat sluzby dle osvidleni vydaného
Ceskym telekomunikacnim (fadem.

1.2. V3eobecné podminky jsou nedilnou
soutasti Smiouvy o poskytovani vefejng
dostupné sluiby elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

2. Definice pojm{

2.1. Poskytovatel SluZeb je spoletnost
Wolfstein s.r.o. (dale v textu pojmenovano jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajist'uje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

2.2. Ugastnik je kaZdy, kdo spinil podminky
stanovené prislusnymi pravnimi pledpisy a
témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smilouvu.

2.3. UZivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba,
ktera vyuziva ¢i Zada vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci..

2.4, Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna za smiuvni stranu podepisovat
Smiouvu a Specifikaci sluZby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smiuvni stranu
podle zdkona, Opravnény zistupce smiuvni
strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou
pinou moc, kterou se pii podpisu prokaZe.

2.5. Kontaktni osoba je asoba uréena smiuvni
stranou. Tato osoba zajiStuje pfenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Smilouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také
jednajici operator kontaktniho centra
Paskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracoviStd Paskytovatele Sluzby, které piijima
objednavky Sluzby, poskytuje Ucastnikovi
technickou podporu a piijima jeho stiZnosti na
poskytované SluZby.

2.7.1 SluZba je vefejné dostupnd sluzba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n)
zékona & 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovana Poskytovatelem SluZeb na zakladé
Smlouvy a prisiusné  Specifikace  sluzby,
sjednané mezi Poskytavatelem a Ucastnikem za
Uplatu. Soucasti Sluzby miZe byt i ve Smiouvé
¢ ve Specifikaci sluzby dohodnuté paskytnuti
jiné slutby, smiouva o dilo, nebo smiouva o
koupi dle zdkona ¢ 89/2012 Sb, oblanského
zdkona v platném znéni.

2.7.2 Prirazené sluZby jsou sluzby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych  komunikaci, které  mohou
umoznit, umozfiuji nebo podporuji poskytovani
slufeb prostfednictvim sité nebo sluzby a
zahrnuji zejména systémy prevadu Cisel, &
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa)
zékona ¢ 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikatnich ~ slufeb, uzaviend mezi
Poskytovatelem a UCastnikem, jejimz
pfedmétem je poskytovani SluZeb. Poskytovatel
a U&astnik, ktefi spolu uzavfeli Smiouvy, se
spoleéné oznaluji téZ jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
prilohou ke Smiouveé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické néleditosti  poskytované
sluzby, ceny piisluiné stuzby a daldi stanovené
technické ddaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik
slufeb nediinou soulasti Specifikace. U
vybranych sluZeb jsou takové naleZitosti a
technické Udaje

uvedeny pfimo ve Smiouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smiouva,
Specifikace, VEeabecné podminky, Popis Sluzby,
Provozni podminky, Cenik, aj,, pfislusejici k
Sluzbé.

211, Reklamaci se rozumi pravni tkon
Utastnika, pfi kterém uplatfuje své naroky vidi
Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.
2.12. Koncové zafizeni je  zafizeni,
prostfednictvim  kterédho  UZivatel  vyuZivd
poskytované Sluzby. Pro Ulely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem. ,

2.13, Koncovy bod je UCastnikem urleny
fyzicky bod ¢ sitovd adresa pro instalaci
telekormnunikatniho  zaFizen{ Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, pedlaZi.
2,141 Vetejné dostupna sluZba
elektronickych  komunikaci je  sluZba
elektronickych komunikaci z jejhoz vyuZivani
nikdo neni pfedem vyloucen,

2.14.2 Vefejna komunikacni sit’ znamend sit’
dle definice zdkona & 127/2005 Sb., kterd
slou¥ zcela nebo prevdingé k poskytovani
vefeind  dostupnych sluZeb  elektronickych
kamunikaci, prostfednictvim  této  sité je
poskytavana SluZba a kterd podporuje prenos
mezi koncovymi body sité, nebo sit’
elektronickych komunikac, jejimz
prostrednictvim je poskytavana sluzba.

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluiba je
vefejnd  dostupnd  sluzba  elektronickych
komunikaci doddvand  poskytovatelem na
zakladé smiouvy & umoZiiujici uskutediiovani
narodnich a mezindrodnich voldni a pfistup k
&isiim tisfového volani prostfednictvim jednoho
nebo vice Cisel Cislovacho planu; tato sluzba
miZe podle potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zékona
& 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. Stuzba elektronickych komunikaci je
slufba obvykle poskytovand za Uplaty, kterd
spociva zcela nebo pfevazné v pfenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, v¢etné
telekomunikaénich stuZeb, s vyjimkou sluZeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluzeb  elektronickych  komunikaci  nebo
vykondvaji redakini dohled nad obsahem
prenadenych sitémi a poskytovanych sluzbami
elektronickych  kamunikac; nezahrnuje sluZby
informacni spolegnosti, které nespoCivaji zcela
nebo prevazné v pfenosu signdld po sitich
elektronickych komunikaci.

2.17. Vypadek je nahodny, neplanovany stav,
kdy poskytovangé SluZby nejsou dostupné.

2.18. Vy35i moci se rozumi zejména: vélecné
uddlosti, nepokoje, stdvky, teroristické akty,
Jivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo
zté7uje pouzivani Sluzby obvyklym zpiisobem,
zejména tim, Ze neni dodrzena standardni
Grovefi kvality Sluzby, nebo stav, ktery
2plisobuje nespravny vypocet Ohrady ceny za
Slufby. Zavadou je téZz porucha Koncového
zafizeni v zéruce.

2.20. Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovéni, zmén,
ukongeni Sluzeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na aktudlnich www  strankach
Poskytovatele.

2.21, Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nema za nasledek zménu obsahu Podminek
2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takové zména, kterd se dotykad
Vieobecnych  podminek pro  poskytovani
konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovate! je povinen:

(@) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tuto Slufbu poZadda a souhlasi s témito
dokurnenty. Poskytovatel mé prévo odmitnout
Fadost Zadatele v pFipadé, Ze tento neplni nebo
neplnil své zavazky vi€i Poskytovateli nebo
jinym osobadm nebo pokud Jze ddvodné
pfedpokladat, Ze své zavazky nebude pinit; dale
2 dfivodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokaze v §
63 odst. 1 pism. b) zdkona & 127/2005 Sbh.
uvadéné generlie nutné k uzavieni smiouvy

(b} na Zadost Utastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez
zbyteného prodleni po  jejich  oznadmeni
Ucastnikem;

(d) ozndmit v piedstihu Utastnikovi omezeni,
pferuSeni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
pfedem znamy. Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodiend, s vyjimkou oznameni
0

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle €lérku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;
(e) zvefejiovat informace o inovacich Sluzby,
které majf za nasledek zménu Popisu Sluzby;

(f) ozndmit Zménu Podminek  pfedem
Utastnikovi ve hiitd, kiera nebude kratsi nez 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamovana predem;

(g) v pripadé stavebnich fprav objektu
spojenych  se  ziizenim  Sluzby  zajistit
projektovou dokumentaci pfipojného  vedeni,
nebo jiny nutny pedklad pro jednani UZastnika s
majitelem objektu Ucastnika;.

3.2. Uéastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za Sluzby v smiuvni vysi,
na uréené platebni misto a ve Ihité splatnosti
urfené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera
pfipojuje  Utastnik na  Koncové  zafizeni,
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
zvidStnimi pravnimi predpisy. Utastnik odpovida
za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na
zatizeni Poskytovatele;
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(c) zajistit pisemny Souhfas. Pokud je Ucastnik
zérovefl majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tFeti
strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
piistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, Ucastnik je povinen  zajistit
pripadné také souhlas jinych subjektl, jestlize
je podle zdkona vyZadovan, s umisténim
anténniho systému v nebo na objektu a
s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montaZi bezdratové technologie souvisi,
Hromosvodné soustava objektu musi odpovidat
poZadavkim CSN, coZ musi byt doloZeno kopif
platné zprévy o vychozi nebo periodické revizi
hromasvodu. Pokud majitel objektu Ulastnika
poZaduje za umisténi telekomunikacniho
zafizeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf.
ndjemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato Ghrada je povinnosti
Ucastnika. Poskytovatel prikro&i ke zFizovéni
Sluzby aZ po splnéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym
ne? dohodnutym Glelem a neprovadét bez
osobni Gcasti nebo pfedchozihe pisemného
souhlasu  Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového uspofadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
SluZby proti stavu pfi zfizeni Skuzby;

(e) oznamovat neprodiené na Oddéleni péce o
zdkaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdgji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i
vSechny jemu znamé skuteCnosti, jeZ by mahly
nepfiznivé ovlivnit funkcnost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele; i

(f) vytvofit v misto Koncového bedu Ucastnika
viechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro
tadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovéch, v nichZ maji byt za (celem spinéni
Smlouvy instalovéna a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy,
véetné viech vedlejSich plnéni, zejména
dostatecného prikonu, asvétleni a klimatizace,
prip. potfebného vyrovnavace napéti. Ucastnik
tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené G(cely; - umoznit
Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym  oscham, pfistup k  zafizeni
Poskytovatele  umisténému v prostorach
Uastnika za UGcelem opravy a Gdrby; -
predavat povéfenym pracovnikdm
Poskytovatele informace a podklady, které md
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
ginnost; - zajistit soulinnost s Poskytovatelem
pfi pripravé stavebnich a instalacnich Cinnosti
pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytavanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani sluzby u  zafizeni
Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto
zafizeni napajeno vyrobcem predepsanym
zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Uastnik; - ucinit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zésahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovana obsluha povéfend UCastnikem k
zaji$téni nutné soudinnosti; - udinit opatren{
zabrafiujici nepovolanym oscbam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Utastnika;s

(9) neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péde o zdkaznika, o
viech zménach identifikagnich tdajd Udastnika
uvedenych ve Smilouvé, a to jména a pFijmeni
nebo obchedniho jména, bydlisté nebo sidla,
pravn{ formy, bankovniho spojeni, telefonnich
gisel, 1€, DIC, a to nejpozddji do 7 pracovnich
dnfi ode dne, kdy takovd zména nastala;

(h) neumoZnit vyuZivani poskytnutych SluZeb
tetim osobdm,  pokud neni mezi
Poskytovatelem a U€astnikem sjednano jinak;
(i) neuskute&fovat zlomyslnd voldni ani 23dné
jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji treti
osoby;

(§) zabezpetit  telekomunikalni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Uastnika pFed jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4, Cena SluZeb, platebni padminky

4.1. Ceny SluZeb jsou uvedeny v centku Sluzeb
platném ke dni podpisu smiouvy. Je-li cena a
zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve
Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniky, s
vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.7.

4.2, ZU¢tovaci obdobi je jeden mésic.

4.3, Poskytovatel provadi vyG&tovani formou
vystaveni  dafového dokladu [  faktury
Ucastnikovi takto:

(@) jednordzové platby jsou  Uctovany
Poskytovatelem po dodédni pfislusného plnéni
Ucastnikovi v prvaim nasledném vyuctovani;

(b) pravidelné platby jsou uctovany jednou za
20¢tovaci obdobi vietné. Zactovacl obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho
kalendainiho mésice;

(¢c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou dctovany pocinaje
dnem pfedani Sluzby do uZivani Ucastnikovi;

(e) pevné platby za nedplné z(¢tovad obdobi
jsou Gctovany zpétné za kalendafni mésic, ve
kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou
vypodteny jako Upiné mésicni platby;

(f) variabilni platby jsou Uctovany na zakladé
méritelného parametru (napfr. objem
prenesenych dat, pofet a trvani havord) podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

(g) pfedplatné za obdobi zvolené Utastnikem je
20¢tovano k prvnimu dni pFedplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou tictovény
potinaje dnem pfedani Sluzby nebo jeji Casti
(napf. samostatné Pripojky) do uzivani
Ucastnikovi.

(i) Smiuvni pokuty a storna budou tctovany
samostatné nebo v prvnim  nasledném
vytctovani.

4.4. Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vylctovat platbu za vSechny
druhy poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tfetimi stranami, pra které byl
Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a
pfijimat fakturovand pinéni; pficemZ v takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen doloZit
Ulastnikovi  soufasné s fakturou i prislusnou
pinou moc.

4,5, (I¥astnik podpisem Smiouvy souhlas s tim,
Ze vyUdtovan telekomunikacnich sluZeb mbze
byt poskytovano v jiné formé neZ tisténé,
Tistdna  forma  vyltovani mlZe byt
Poskytovatelem zpoplatngéna v souladu s
Cenikem,

4.6, Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménou Sluzbu zalinaji (Ctovat dnem
skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele,

4,7, Dojde-li ke zvwyieni ndkladd pfimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
piistupovych okruhl, mezindrodni konektivita,
tranzitni a8 terminafni tarify hovorného,
distribuéni  ceny  SluZeb, apod.), ma
Poskytovatel prévo odpovidajicim  zplsobem
Zvysit cenu Sluzby.

4,8, Utované &stky musi byt uhrazeny na Gfet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnik v
prodleni, Povinnost Ufastnika je splnéna aZ
pfipsanim  Gltované  Castky na  Gcet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9. Ugastnik mlZe proti narokdm Poskytovatele
zapodist pouze ty pobledavky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocng  pfiznané
plislugnym soudem.

4.10. Poskytovatel je oprévnén povérfit treti
osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od
Uastnika, kiery je v prodleni s platbou
diuZnych Castek. Ucastnik — fyzickd osoba —
souhlasi s pFedanim jeho osobnich udaji dle
2.C. 101/2000 Sh. tieti osobé za uUfelem
vymahani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem
Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Gdaj
bude probihat vrozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ufastnik je povinen jednat s touto
stranou jake s fadné povéfenym zmaocnéncem
Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je opravnén v pfipadé
prodieni Utastnika mu Gctovat naklady spojené
se zaslanim upominek.

412, pPokud udéli UCastnik Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z Gctu Uastnika, vyugtované
Castky jsou odetitany z tohoto G¢tu Ucastnika v
ramci inkasnfho postupu.

4.13. Ufastnik je opravnén pisemné Zadat o
vraceni pomémné Casti Fadné a vias zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém SluZha nebyla prokazatelné poskytovana
vibec nebo byla poskytovéna v mensim
rozsahu, neZ je wuvedeno ve Smluvnich
dokumentech, a to z diivodu Zavady na strané
Poskytovatele. Pomérnou €asti se rozumi podil
doby, kdy siuiba nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(primérné celkova doba poskytovani v daném
mésici).

414, Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicli
ode dne vzniku Zavady.

4.15.  Neposkyine-li  Ufastnik  nezbytnou
souinnost pfi odstrandni zavady podie ¢l. 3.2.
(b), (d) a (f) tdchto Podminek, nema narok na
vraceni pom&mé Casti pravideinych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je oprévnén omezit aktivni
uZivani sluzby, pokud je uCastnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize
Ugastnik  soustavné  opoZdéné plati nebo
soustavn® neplati  cenu za  sluZzby,ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle
11.8.(q).

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od
Utastnika mimofadnou zélohu (jistotu), a to v
nasledujicich pfipadech:

Wolfstein s.r.o. < U habrov{\f Eﬁ {11 Cogka republika, « wolfnetez
Tel.: +359 807 807 « Fax:m, « E~mail: 3

Strana 2z 6




Véeobecné podminky paskytavani sluZeb spalecnosti Wolfstein s.r.o

wolinet.cz

(a) sidlo nebo bydlisté Ulastnika se nachazi
mimo Gzemi Ceské republiky;

(b) Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ
byly uhrazenv viechny pohledavky
Poskytovatele vt Uastnikovi;

(c) Utastnik opakované nedodriuje platebni
podmmky,

(d) pfi prohlé§en|’ konkurzu na majetek
Utastnika nebo pfi zastaveni konkurznlho fizenl
pro nedostatek majetku U¢astnika,  pri
vyrovnanl nebo likvidaci Ucastnika;

(e) Ueastnik ma vi&i Poskytovateli splatny dluh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému nardistu 4ctd za
poskytované Sluzby.

5.2, VWyse ]nstoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktudlni vyuZivani sluzby Uastnikem jistota
pokryla tfi nasledujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podie
L5.1(b), skondi povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Ulastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou Castku.

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1
(c) a pokud po dobu tfi mésich po poskytnuti
jistoty nedodlo k pfipadu prodleni s platbou,
povinnost UZastnika poskytnout jistotu skondi.
5.5. V pfipadé, Ze povinnost Ucastnika
poskytnout  jistotu  skondi,  Poskytovatel
neprodlend jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k
zapotteni pohleddvek  Poskytovatele  viidi
Utastnikovi, zejména k dhradé ceny za
poskytnuti sluZeb, pravidelnych periadickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v pfipadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni,

6. Rozsah poskytované Stuzby

6.1. Podminky pro poskytovéni Sluby, stejné
jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou
stanoveny v téchte dokumentech: Smlouva,
Specifikace sluZeh, Podminky, Popis SluZby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty  maji  pfednost
dokumenty

gvedené drive. SluZba je poskytovana na tzemi
Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své
povinnosti  padle  Smiouvy  prostfednictvim
dodavatelli, prftom vSak nese stejnou
odpavédnost, jako kdyby pinil sam.

6.3. lestlife nepiedvidatelné ckolnosti, jeZ se
tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl
odvrétit ani s vynaloZenim péCe, kterou lze na
ném  spravedlivé  poZadovat,  znemoZni
Poskytovateli plnit jeho zavazky (vy$Si moc),
prodiufuje se lhita pro poskytnuti pinéni o
dobu, po ni? dand nemoZnost trvd, a o
piim&Fenou dobu na zahdjeni plnéni.

6.4. Poskytovatel neadpovidd za vznik Zévad v
pfipadech, kdy k témto Zavaddm doSlo
nasledkem neodborneho nebo neopravnéného
zachazeni ze strany U¢astnika nebo jinych osab.
Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi
mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnickd osoba zajiStujici servis i opravu
Telekomunikaénich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a Ihdty pro poskytnuti
Sluiby plati pouze za predpoklady v¢asného
spinéni véech souvisejicich zavazkl Udastnika.

6.6, Poskytovatel je oprévnén pozastavit
poskytovani Sluzby 1 bez predchoziho
upozornéni z dfvodu ddleZitého obecného
z&4mu  nebo jestlize je jeho schopnost
poskytovat  Slufbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  uddlosti,  kterou  nemohl
predvidat, ani ji zabrénit nebo v pfipadé&, kdy by
dal3f poskytovani Sluzby mohlo zplisobit Skodu
Poskytovateli, Utastnikovi

nebo tfeti osobé.

6.7. V ptipadg, 2e Utastnik nezaplati vias fadné
vyiltované ceny za poskytnutou Sluzbu.
Poskytovatel ma pravo na uhradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivacniho poplatku. PFi opakovaném
nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel
prévo ukonéit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén  ukondit
poskytavani Slusby ihned potom, co zjisti, Ze
vyGdovani Slufeb, upominky, sdéleni a jiné
zptdvy zaslané Poskytovatelem na posledni
znémou adresu Uastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, se nepodafilo  U€astnikovi
dorucit.

6.9. Jestlize vyZ& moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované  Slufby, budou obé strany
zprodtény pFisludnych zavazkd na dobu trvani
tohoto zasahu vySsi modi.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbytetného odkladu na
vzniklé  okolnosti branici  fadnému  pinéni
Smiouvy. Ob& strany se zavazuji k vyvinuti

maximalniho usili k odvrdceni a pfekonani

takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za
Siuzby a podle Smlouvy neni dotfen omezenim
nebo pozastavenim poskytovani  SluZeb z
dved( prodieni Utastnika podle €l 6.7 Obecné
¢asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné  poruseni  Smiouvy
Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy
Paskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou SluZbu v dobé
uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v pfisluSném
dodatku ke Smiouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zavazne poskozeni, ztrdtu nebo
zniteni zafizen! Utastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokolarné predano Poskytovateli.

7.2. 23 podstatne porusenl Smiouvy Uéastnikem
se povazuje pfipad, kdy Utastnik:

(@) je v prodleni s (hradou GCtované ceny za
poskytnuté SluZby nebo &asti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle &anku 5, kterd na
ném byla oprévnéné poZadovana;

(c) poskyt! Poskytovateli nespravné Udaje v
souvislosti  se  zfizenim  Sluzby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
(dajC dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zdvainé poskozeni, ztrdtu nebo
miceni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak nezfskal;

(f) opakované a pfes upozornéni zneuzivd sit’
elektronickych komunikaci  nebo uZiva
paskytovanou SluZbu nebo kemunikalnil zafizend
Paskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy;

(g) odepre Poskytovatell pfistup k technickym
zafizenim a systémim Utastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
verejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zarizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv
byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan,

7.3,  2a podstatné  porudeni  Smlouvy
Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a
&, 6.7 Podminek.

8. Urok z prodlem, smluvni pokuta, storno
8.1, Jeli Ucastmk v prodleni s Ghradou ceny
Sluzhy, je U€astnik povinen platit z nezaplacené
Castky smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluZné
Lhstky za kaZdy den prodleni.

8.2. v pfipadé porudeni smluvni povinnosti
Utastnika podle €l 3.2 je Poskytovatel
opravnen {ictovat Ulastnikovi smiuvni pokutu
ve vygi 1000,- K& za kazdé jednotlivé porugeni
smiuvni povinnosti, a to i opakovang.

8.3. Je-li Ufastnik v prodleni s dhradou ceny
Slufby déle nez 30 dnli, bude vystavena
predzalobni upominka, cena této upominky je
180 K& Ufastnik je povinen uhradit cenu
pfedZalobni upominky.

8.4, Naroky Poskytovatele na nahradu Skody
Zpusobene prodlenim se splnénim zavazkd
Utastnika nejsou vy(ctovanim a zaplacenim
Groku z prodieni nebo smiuvni pokuty dotéeny.
8.5. SkonciHi Smlouva nebo Sluzba predCasné,
a to z divodd spotivajicich na strané Ucastnika,
tj. zejména predfasnou vypovédi Uastnika &
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
Sluzby pro jejf podstatné poruseni Ugastnikem,
je Ufastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednorazovou &astku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. 0dpovédnost za Skedu a nahrada Skody
9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
Sluzeb  podle Smlouvy je  odpovédnost
Poskytovatele vadi Utastnikovi v souladu  se
zdkonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a
vratit neopravnénd Gftované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
UZivateli Sluzby nahradu Skody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera
vznikne jeko dlisledek prekrofeni kapacity Sité
nebo Zévady v disledku opravy nebo Udrzby
Sité nebo jeji soudasti a prisluSenstvi nebo za
Zkody, které vznikly v disltedku udalosti vySsi
moci,

9.3. Skody zpusobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych dfivodd neZ z ddvod(l uvedenych v £l
9.1 a 9.2, budou Utastnikovi nahrazeny podle
skutetné vyse $kody, nejvyse vésk v Castce
100.000,~ K&, a to ve formé poskytnuti SluZeb
sjednanych ve Smiouvé. Pouze v plipade, Ze
nahrada Skody bude splatnd po ukongeni
platnosti Smiouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4, Uéastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo
gtratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud
Utastnik pouzivd Telekomunikacni zafizeni,
které neni schvalené podle platnych predpist a
norem,
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9.5. Ulastnik se zavazuje nahradit Skodu
vznikiou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Uastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody  zplsobené  wySsi moci  nebo
Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami.
9.6, Ucastnik ozndmi Poskytovateli bez
zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které
ma provést Poskytovatel. Pfi poruSeni této
povinnosti odpovida Ulastnik za Skodu tim
zplisobenou.

9.7. Utastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobdm v dlsledku pfistupu tfetich osob k
poskytované Sluzbé.

9.8. Utastnik nese plnou zodpovédnost za
Zkodu, Kkterd wvznikne jinym osobdm a
poskytovateli zpdsobenou zneuZitim cizi IP
adresy ve sviij vlastni prospéch.

9.9, Ucastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou viastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu Kk vyuZiti tfetim osobam a ddle je
povinen pocinat si tak, aby vyuZiti pfidélené IP
adresy neumoZnil tfetim oscbam byt jen 2z
nedbalosti, Ucastnik si je védom, Ze zneuditl
pridélené IP adresy je hrubym porusenim této
smlouvy a zakladé narok Poskytovatele na
smluvni pokutu a na nahradu pfipadné vznikié
Skody

10. Platnost a G¢innost smlouvy

10.1. Postup pfi uzaviréni Smlouvy a smluvni
vztahy mezi Uastnikem a Poskytovatelem se
Fidi pravnim raddem Ceské republiky a to
zejména zakonem €. 127/2005 Sh., o
elektronickych  komunikacich a o 2zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni
a zakonem &. 89/2012 Sh. obéansky zakanik.
10.2. Smiouva nabyvd platnosti a ddinnosti
dnem

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a
Ucastnika, popf. opravnéného  zastupce
Utastnika, pakud se smiuvni strany nedohodly
jinak.

11. vznik, zména, prevod a ukondeni
Smlouvy nebo Sluzby, Smiuvni pokuta
11.1. Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je moZné sjednat na debu urCitou neba
neurfitou. PakliZe je silouva uzavirana se
spotfebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urcitd nesmi pfesahnout  pfi prvnim
uzavieni smiouvy 24 mésic a to dle § 63 odst.
7 zakona ¢, 127/2005 Sb.,

11.2. K uzavieni Smiouvy lze rovnéz uzt
smluvnich formulafli uZivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podavé

kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele

11.4. Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi  zastupci  obou

smluvnich stran, Déle je moiné ke Smiouvé
sjednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych
SluZeb.

11.5.  Minimédlni doba  uZivani  Vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésicd, nenili v pfislusném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluZby, Smlouvé nebo
dodatku smiouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimalni doby uZivan{ Vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
poditaji ode dne zizeni Sluzby, popf. ode dne
provedeni zmény Sluiby dle  zménové
Specifikace sluZby. PakliZe uZivatel poZada, aby
byla smlouva uzavfena i na dobu uréitou
nejvyse 12 mésicld, poskytovate! je tak povinen
udinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednkem
zakona £, 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
urfitou a Zadnd ze smiuvnich stran pfed
uplynutim této [hlty nevyjadfi pisemné vili
smlouvu  ukonfit, prodiuZuje se smicuva na
dobu neurditou, pokud byly spinény podminky
pro  takavé  prodlouZeni  smlouvy, .
Poskytovatel informoval U¢astnika pfedem o
prodiouZeni smlouvy a o moZnosti smiouvu
ukondit pisemnym projevem vile dorucenym
Poskytovateli.

11.7. Pfi zméné nebo pfi ukonfeni Smiouvy
nebo SluZby na Zadost Udastnika pred zfizenim
nebo zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi
zméné umisténi Koncového bodu UZastnika
nebo jiné Utastnikem poZadované zméng, je
(astnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynaloZenych  pracf & wvykond, v(etné
objednanych  vykond od  subdodavateld
souvisejicich se zfizenim a poskytovénim
Sluzby. Utini-li tak z divodd, které nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplati Ucastnik navic
smiuvni pokutu ve vysi 20 % zfizovactho
poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednan.
11.8. Pfevod prav a zdvazkd Ufastnika ze
Smlouvy na tfetl osobu je moZny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
11.9. Smiouva nebo Sluzba
ukondena:

(3) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

(b} uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
pakud wpovéd’ podal Utastnik z divodu Zmény
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch  Utastnika  (zhorSeni  servisnich
padminek, nové zévazky Ulastnika), bylai
wpovied  Ufastnikem  poddna  béhem 30
kalendafnich dnd po oznameni takové zmény
Paskytovatelem, Revize Podminek neni Zménoy
podminek ve vySe uvedeném smyslu;

(f) V pfipadé ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
pfed uplynutim doby trvédni, na kterou je
smlouva uzavfena, vypovedi ze strany Ucastnika
nebo poskytovatele nebo dehodou smluvnich
stran, je Gfastnik povinen uhradit 20% souttu
mésiCnich  pausaldl  zbyvajicich do  konce
sjednané doby trvdni smiouvy, nebo 20%
souftu  minimalniho  sjednaného  mésiniho
pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvdni  smiouvy @ wvyde dhrady nakladd
spojenych s telekomunikalnim koncovym
zafizenim, které bylo Gfastnikovi poskytnute za
zvwyhodnénych podminek.

mize byt

(g) v pFipads, 7e Utastnik soustavné opoZdéns
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplat{ cenu
za Sluzby, pfilemZ soustavnym opozZdénym
placenim se pro G€ely tohato ustanoveni rozum{
zaplacen! nejméné 2 po sobé jdoucich
vylctovani ceny po Ihité splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro Ulely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyUctovani ceny za Sluzby.

11.10. V pfipadech uvedenych v &. 11.9 (b) a
(@

2adind béZet vypovédni doba od prvniho dne
mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla dorufena pisemnd vypovéd’
podana smiuvni stranou druhé smluvni strané.
11.11, V pfipad€ zajisténi pfeneseni telefonniho
¢isla UCastnika od Poskytovatele (pfenositelnost
Cisla), které je nezbyté pro poskytovéni Sluzby
Poskytovatelem, budou prislusné jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Ufastnikovi bez
preneseného telefonniho Eisla dale
poskytovany,

ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doruceno
od pfejimajiciho  Poskytovatele  Vefejné
dostupné sluzby elektronickych  komunikaci
oznamen{ o aktivaci pfeneseni pfisludného
telefonniho &isla u takového Poskytovatele.
Ukonceni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce
se povazuje pro Ufely Smlouvy za ukonceni
Sluzby formou vypeovédi ze strany UCastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je opravnén Gctovat
Utastnikovi jednordzovou Castku (storno), jejiz
vySe je upravena v 11.8.(f) a pfipadné dalsi
sjednané smiuvni sankce stanovené pro pfipad
ukongeni jednotivé Sluzby vypovédi ze strany
UZastnika a s tim spojené nedodrZeni minimatni
doby uZivani Sluzby.

11.12. Smiouva nebo Slufba miZe byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo miize byt kazda pfipojka nebo Cast
Sluzby vypovézena samostatné.

11.13. Pokud se Smlouva nebo SluZba sjednava
na dobu neuritou, &ini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Ufastnika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Ufastnik  jsou
opravnéni odstoupit od Smiouvy s okamZitou
Géinnosti, tj. dnem dorufeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané,
pokud druhd smluvni strana plestane byt
subjektern ping zplsobilym k pravnim dkondm.
Poskytovatel je rovné? opravnén odstoupit od
smlouvy s okamZitou ¢innosti v pripadé, ze je
na Gcastnika uvalena nucena sprava.

11.15. Vypovéd musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba potind bézet od prvého dne
mésice nasledujicho  po mésici  doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané, tj.
Poskytovateli ¢ UCastnikovi. K vypovédi
dorucené jiné osob& neZ Poskytovateli i
UCastnikovi, zejm. obchodnimu  partnerovi
Poskytovatele nebude pfihliZeno. V. pfipadé
pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni
povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani
Zadosti. Po dobu vypovédni thilty trva povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a
povinnost Uastnika platit ceny die Smlouvy.

Wolfstein s.r.0. + U habroyky 247/(11 : Gegka republika -g(vm‘wolfn_et‘cz_
Tel.: +353 807 807 - Fax: |}, - E-mait: STl e

Strana4z 6




Vieobecné padminky poskytovani sluZeb spoleénosti Wolfstein s.r.o

A |
wiolfnet.cz

11.16. Po ukonleni Smlouvy nebo Sluzby je
Utastnik povinen bez zbytecneho prodleni vratit
Poskytovateli  zap@jéeny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
(éelem poskytovani Sluzby obdrZel. Veskeré
pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukondené SluZby wvyrovnaji smluvni
“strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich
dnd po jejim ukonceni.

11.17. Vpfipadé, Ze Ucastnik po skondeni
Smlouvy nebo Sluzby nevrati Poskytovateli
zap@jéeny hmotny i nehmotny majetek ve Ihité
10 ti dné ode dne dorudeni pisemné vyzvy
k jeiimu vydéni, md pak pravo Poskytovatel
poZadovat po Uastniku smluvni pokutu ve wysi
5.000,— K.

12. Zfizovani a zruSeni Sluiby

12,1, V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi
Poskytovatel v misté Kancového bodu Utastnika
Koncovy bad SluZby. Pokud Koncovy bod StuZby
jiz existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12.2. O presném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel priem? se bude
v co nejvyssi moZné mire snaZit vyhovét prani
Ucastnika. Pokud si Ucastnik bude prat zménit
umisténi Koncového bodu SluZby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel.

12.3. PoZadované datum 2zfizeni Sluzby, resp.
zmény uvedené ve Specifikaci, je
pfedpokladané datum zfizeni SluZby. Doba
realizace bude co moind nejvice pfizpisobend
prani Ucastnika dle moZnosti Poskytovatele.
12.4. Za den piedani Sluzby do uZivani je
govaiovén den, od kterého byla Sluzba
Ucastnikem nebo  UZivatelem nepochybné
vyuZivana, pokud neni SluZba pfeddna formou
oboustranng podepsaného Predavaciho
protokolu.

12.5. Pokud Udastnik neumoZni Poskytovateh
nezbytné nutny pristup pro zfizeni Sluzby ve
smiuveném &ase, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ulastnikovi as straveny pfi Cekani a
preprave.

12.6. V pripadé, Ze pozadovany typ Pripojky
nenl realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Ugastnik na nahradnim technickém fedeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné dpravé feSeni (sniZeni kapacity
Pistupového okruhy, zméné Koncového bodu
Utastnika, apod.). A7 do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran ur€eného nového
terminu realizace ndhradniho FeSeni, nenf
Poskytovatel v prodleni

12.7. Doba prodlenn pfi pFedani sluzby z divodu
na strané U¢astnika (neposkytnuti soucinnosti,
nespinéni  specifikované podminky & pinéni
tretich osob zajiétované Utastnikem) se
nepodita do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a
pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data
zfizeni SluZby na pozdéjsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost
ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci @ wykond, vletné
objednanych  wykond  od  subdodavatell
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.
12.9. Daléf podminky pro zfizovani, zmény a
ukonteni SluZeb vietné prisludnych terminG
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
slueb WOLFNET.CZ.

13. Hlageni poruch i zavad a terminy
jejich odstranéni

13.1.  Zjisti-i  Glastnik  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluZby,
ohldsi tuto skutefnost na piislusné pracovisté
Péle o zakazniky.

13.2. Doba odstran&ni Zavady je zavisla na typu
Sluzby a je specifikovdna v Provoznich
podminkach sluzeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Z&vady
nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na
své strané co nejdfive dle podminek
vyplyvajicich  ze smlouvy., Nenachdzi-li  se
nahiddend porucha nebo zdvada na strané
Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o
této poruSe ¢ zavadé operdtorovi, ktery
zajistuje plipajeni U&astnika k siti elektronickych
komunikacf,

13.4, Pokud bude zjidtEno pfi odstrafiovani
Zévady, Ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele, ale je zplsobena nebo zavinéna,
zcela & 288sti Ucastnikem, nebo je lokalizovéna
na jeho zafizeni, md Poskytovatel prévo na
Ghradu vzniklych néklad{l, jeZ mu v souvislosti
s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. Pferudeni napdjeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Ufastnika,
neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek.

13.6. Uzivatel si mlZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncovych
zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Ufastnik nezajisti pro Gdely
servisniho zésahu zpFistupnéni véech
potfebnych  prostor a  mistnosti  objektu
Uéastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni,
tas, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati ekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapofitévé do doby trvani
Zavady.

13.8. Pokud z divodu uvedenych v &. 13.7
vzniknou  Poskytovateli  vydaje  (kupfikladu
nutnosti  opakovani vyjezdu k  opravé),
Poskytovatel md pravo poZadovat nahradu
wydajd od Ucastnika.

14. Ochrana osobnich Gdajd Ufastniki -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazd'uje a vede aktudini
evidenci UCastnik( a uZivateld sluZzeb obsahujici
osobni, identifikatni, kontaktni & provozni
Udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
tyto osobni Udaje Utastnikd a UZivatell sluZeb v
souladu se zakonem ¢ 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich  adajli, zakonem .127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
Géelem Fadného pinéni Smiouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi Udaji dle tohote
zikona maji oprévnéni naklddat wyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracaovavaji osobni Udaje na zékladé smlouvy s
Paskytovatelem,

14,2, Zajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich (dajl die z.& 101/2000 Sb. i za
Gtelem  marketingového  nabizeni  sluZeb
subjektdm Udajd, pfipadné pfedéni téchto (dajd
tfeti osobé za stejnym ufelem. Ulastnik je
opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich
Udajd za timto Celem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doruceny Poskytovateli,

V pipadé, ¥e tento nesouhlas Ucastnik
nevyjadii, mdZe Poskytovatel opravnéné
zpracovévat osobni Udaje za vy3e uvedenym
ucelem, & je za stejnym Ucelem poskytnout
tieti osobe.

14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Utastnikem jinak, UZastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a piijmeni anebo obchodniho
jména v referencrim listu Poskytovatele.

15. Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani
reklamaci

15.1. Ugastnik ma pravo na Reklamaci vadngé
poskytnuté Sluzby 1 vadného Koncového
zafizeni.

15.2. Na uplatnéni  Reklamace ma pravo
Uastnik, pnpadne osoba k tomu Ucastnikem
pisemné& zmocné&nd (opravnény zastupce),

153, Reklamace se uplatiuji pisemné
doporucenym dopisem na adrese Wolfstein
s.r.0. ndbf.Petra Bezrude 1271, Sokolov.

15.4, Spofiva-li vada Sluiby v nespravné
vylftované cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Utastnik pravo reklamovat vyuctovani ceny za
Sluzbu do 2 mésich od doruCeni tohoto
vy(ftovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vy3i G¢tovanych cen za Sluzby
nemé odkladny Uinek a Ugastnik je povinen
zaplatit (tovanou cenu v piné vysi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do 2
mésicli od vyskytu Zévady, jinak pravo zanikne.
15.6. PoZaduje-li Ucastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno
Sluzbu vyuZit jen Castetné, anebo ji nebylo
mozne vyuzit vibec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zavada soucasné 2ji§téna
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovatell zfejma,
jinak pouze za predpokladu 7e Utastnik Zavadu
nahlasi v souladu s &.3.2 pism. ().

15.7. Reklamace bude vyfizena ve Ihité 30 dni
od dorufeni Reklamace Poskytovateli, s
nasledujicimi vyjimkami: - Zavada Koncového
zafizeni nevyZadujiciho instalaci se FeSi jeho
vyménou. Poskytovatel odedle Utastniku
funkéni Koncové zafizeni do 48 hodin od
okamziku nahldeni Zavady. Do této lhiity se
nezapoditavaji nepracovni dny. Ufastnk je
povinen bez zbyteCného odkladu dorudit
Poskytovateli, nebe na jim urfenou adresu,
reklamované Koncové zarizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni vetné dopravnich nakladd. - Pfipady
Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do
60 kalendatnich dn(. .

15.8. Uznané Castky Poskytovatel UtZastnikovi
vrti: - formou dobropisu v nasledujicim
wictovan! po kladném vyfizeni Reklamace,
nebo - ve thiité do 30 kalendainich dnli ode dne
kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud
s Ufastnikem nebylo dohodnuto  jinak.
V pripadé wyfizovani reklamace projednanim se
zahranitnim provozovatelem je tato lhita 2
mésice od jejtho doruceni.

Wolfstein s.r.o. « U habroy]

ins.r.o. < ~Leaska republika -
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15.9. Prdvo na vrdceni uznané Castky na
zékladé kladné wyfizené Rekiamace, kterou
nebylo moZno vratit pro pfekdiky na strané
reklamujicho, se promléuje ve Ih(tich
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. .

15.10. V pfipadé, Ze reklamujici UZastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace SluZby, je
opravnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbyteCného odkladu u mistné pFisludného
odboru pro oblast &eského telekomunikagniho
Uradu,

16. Uastnicka stanice, telefonni Zislo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a
pfidavnych stuZeb podminky zfizeni, pfekladant,
premisténi, popfipadé pfemény Gcastnické
stanice, véetné dodaci Ihlty, a povinnosti
vyplyvajici z uZivani telefonniho &sla urluje
prislusny provozovatel vefejné komunikaéni
sité, ke které je koncové zafizeni (&astnika
pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve viastni
vefejiné komunikacni siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. Ulastnkk mdZe vyuZivat dalsi sluzby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jednd se
zejména o sluzby k hovorfm a informacni
sluzby uvedené v ceniku dopifikovych sluZeb.

17. Pfenositelnost telefonniho Cisla

17.1.  Pfeneseni telefonnihe &isla  od
opousténého provozovatele verejné

komunikaéni sité probihd dle procest_a Ihiit
stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikaCriho Gfadu €.00P/10 v platném
Znént, Padrobné podminky  pFeneseni
telefonniho Cisla jsou uvedeny v dokumentu
JPodminky sluzby prenositelnost telefonnich
Cisel".

18. Seznam ucastniki vefejné telefonni
sluiby; Informace o Glastnickych gislech
18.1. V rozsahu, ve kterém Ulastnik vyslovi
souhlas se zapisem do telefonniho seznamu,
spolecnost WOLFNET.CZ zpracuje a pfedd jeho
Gdaje pro informacni sluzby o telefennich
Cistech Ucastnikl vefejné telefonni stuzby a k
vydani telefonniho seznamu, poskytovateli
univerzalni sluZby.

18.2, Text oznaceni (icastnické stanice navrhne
Utastnik, avak spolednost WOLFNET.CZ je
oprévnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim predpisim a aby vyhleddvani U&astnik{
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho
seznamu se neuverejfiuji inzertn{ (daje a
reklama.
18.3. Na
telefonnim
seznamu uvedeny s UCastnickym Eislem jeho
Ucastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat.

184. K poZadavku na zménu oznaleni
spolecnast WOLFNET.CZ prihlédne, pokud jej
obdrZi do uzavérky pfipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Fadost U&astnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Gdajd. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho
nejbliZsi redakeni dpravé.

18,6, Pokud si Utastnik nepfeje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluZba zpoplatnéna
dle ceniku,

prani Ugastnika mohou

byt v

19, Druhy telefonnich hovord a blokovani
Cisel nebo Ciselné Fady na zakladé Fadosti
ic¢astnika

19.1. Druhy telefonnich hovorl nabizenych
Poskytovatelem  jsou uvedeny v aktudinim
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

19.2. Na zakladé pisemné Zadosti Utastnika
Oddéleni péle o zdkaznkka  zablokuje
Poskytovatel odchoz! hovory na telefonni &isla
uréend Ucastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovord u pfisiudné Sluzby nezajidt'uje
jiny poskytovatel Vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci, Tato Sluzba je
Gttovdna dle aktudlniho Cenku  vefejné
dostupné telefonnf sluZby.

19.3. Odblokani Ize provést jen na pisemnou
Zadost Ulastnika o odblokovani.

20. Identifikace
obtéZujicich volani .
20.1. Na zdkladé Zadosti Uastnika zajisti
Poskytovatel sluzbu identifikace Udastnického
isla, z kterého byla uskuteCnéna zlomysing
volani nebo obtéZujici voldni, a to zpdtnd u
konkrétnich volani, kterd Ufastnik oznadi jako
zlomyslna nebo obtéZujici, neipozdéji viak do 2
mésich ode dne uskuteénéni takového voldni.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku,

zlomysinych  nebo

21. SluZzby s nepfimym pfipojenim k
Internetu )

21,1, Pfistup do sité Internet je UEastnikovi
umoZnén po Uspéiném wvytolen! pFistupového
Cisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pfistupu je 2avisld na rychlosti,
kterou umoZniuje modem nebo ISDN zafizeni
(astnika.

21.3. UZivatel musi mit pro pfistup ke SluZbdm s
nepfimym pfipojenim  k Internetu vlastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajfistit a hradit spojeni s pfistupovym Cislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zavady zplscbené provozovatelem
pfipojeni (poskytovatelem pfistupovych
prostfedk(l) Poskytovatel neodpovida.

22. Sluzby s
Internetu

22.1. Pfistup k siti Internet je zajistén
pristupovymi  prostfedky  Poskytovatele nebo
tfetich stran.

22.2. Ke Sluzbdm Poskytovatel té7 poskytuje:
(@ ndvrh a pfidéleni registrovaného 1P
adresového prostoru. Kazdému UCastnkovi je
pridélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho pldnu Poskytovatele. IP adresy
pridélené  Poskytovatelem jsou  UEastnikovi
pouze pronajaty. V pfipadé ukonteni Sluzby
zanika i UCastnikovo opravnéni tyto IP adresy
pouZivat;

(b} moZnost zfizeni, poskytnuti a spréva DNS
domény druhé Urovné na prostfedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé
urovné;

(d) poskytnuti sluZeb sekundsrniho DNS serveru
Utastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(e} poskytnuti sluZeb zdloZniho postovniho
Gfadu  elektronické podty Ulastnika na
prostfedcich Poskytovatele,

pfimym pfipojenim k

22.3. Jeli poZadovany termin registrace
Uastnika do sité Internet vézan na splnéni
specifikevané pedminky (registrace IP adresy,
apod.), zahdji Poskytovatel prace na zfizeni
piipojky aZ poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Pfedmétem hostingovych slufeb je
poskytnuti mista pro UCastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo . pronajmuti
prostory k umisténi zafizeni Utastnika v
abjektech Poskytovatele. Utelem Sluiby je
pfipojeni Ufastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet. ,

23.2, Zplsob pfipojeni zafizeni Uastnika
umisténé v rdmc  SluZby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podiéhd  schvaleni
Poskytovatele.

24, Dalsi sluZby s pridanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé drovné provadi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfisluného
spravce domény prvni Urovng,

24.2. Dali sluiby s pFidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluZby.

25. Ustanoveni spolecna a zavéretna

25.1, Smiuvni vztah mezi Ugastnkem a
Poskytovatelem se fidi zakonem &. 127/2005
Sb., o elektronickych kemunikacich v platném
méni a zakonem ¢. 89/2012 Sb. obCansky
zakonik v platném znéni.

25.2. V plipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou
wyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Ceské znéni,

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Cisle, plati i v Cisle opatném, pokud z
kontextu jednoznacné nevyplyvd néco jiného.
Obé strany budou vyklddat Smiouvu v dobré
vite. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povazovano za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vykladdna tak, jako
kdyby tato nezakonna, neplatnd anebo
nevynutitelna ,ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a UCastnik souhlasi s tim, Ze

veskerd nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi  zakonnymi, platnymi a

vynutitelnymi, kterd se nejvice bliZi smyslu a
ucelu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé
neni stanaveno jinak, pfedpokldda se, Ze
UCastnikovi byly oznameny Zmény Podminek
uplynutim Thity 30 dnii ode dne odeslani
informace o téchto zménach UZastnikovi.

25.5. UkonCeni platnosti a Gcinnosti Smlouvy se
nedotykd platnosti a G&innosti  ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji aZ do Upiného
vyfizeni viech ndrokd  vyplyvajicich  ze
smiuviiiho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
Ulinnosti dne 30.4.2016,

Wolfstein s.r.o. « U habrov & {oaska republika olftet o2
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T

-
sedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani

sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva®)

'L MINISTERSTVO VRNITRA
CESKE REPUBLIKY

fﬁeda’vané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby™)
PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.x/sx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Siuzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se SluZby povaZuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy ujivatel potvrzuje, 7e Sluiby p¥ebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souéasti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu ptedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Predavacimu protokolu
pfipojit i kopii Individuéiniho oprdvnéni k vyuZivéni radiovych kmitocti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢ 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na diikaz souhlasu sobsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran
Smiouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordinacni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popfF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za

Poskytovatele:
Prilohy: 1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni Udaje
Obsah jednani

1. PFiprava migraci

vysoutézenych sluZeb a nasledna

realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

Pos/fy,to@te/ ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracCniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektl zicastni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluZby, a to predevsim za
technickou spravnost,

Napf. Kromé slufeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastiiuje téZ zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedivané slusby za technickou sprévnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukondeni sludeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.,PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni predklddd v prfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéleni zdstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude pfeddvéna piedbéing PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejmd aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoCtového pdsma.

4. Zajiténi vstupl do objekth
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikl (popF.  pracovniki
poddodavatele) zéstupci viastnika objektd vietné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
getieni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovate! e-mailem v
dostateéném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Piip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &i
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napt. NAKIT — technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predévaci protokol, ktery obsahuje vSechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou sprévnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vcetné uvedeni &itelného jména a pifjmeni a kontaktu).

7. Mé&Fici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zaji§tén pro kaZdou preddvanou sluzbu MEFici pr otokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) & nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny preddvaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje ZaStupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZité technologie. Podepsanc
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zaklad& Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele & {BVZZ‘;;
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smid
podminek. Poskytovatel dle &. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariove

iho dokladu doruc
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Koncovému uzivateli podklad pro vydctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zi¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovaieli
nejpozdeji do tii pracovnich dn zpét pripominky k pripadné néprave.
Prevedeni provozu na pfedanou siuzby (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT — technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by/ |
prostor na dorfeseni pfipadnych proplémé. [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT pfi |
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfedd informaci o této zméné na Helpdesk |
[BUDE DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o ji? realizovanych sluzbach. Nicméné |
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypoveédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
) tzv. ,placena dvakrat”,
11. Upfiesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkizat na pfilohu “Kemunikacni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozd&ji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluiby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: poskytované sluzbé, je tento poZadavek tieba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodreni SLA, budou fakturované viZdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej poutit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. PfFevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* pole Stav maie nabyvat — novy, probihg, spinéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis

* Cislovani dkoll je tvofeno, pofadim dkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).
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