


2. PREDMET SMLOUVY

2.1.
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Piedmétem teto Smlouvy je  zavazck Poskytovatcle poskytovat Objednatch  sluzby
spotihvajici v zajisténi podpory  Informacmho  systému (dale jen | Shezby™). Zavazek
Paskylovatele zahrnuje:
211 Swhy adrby Informacniho systemu — mamtenance, zahmujici-

2.1 1.1 Poskytovan novych verzi Informa&niho systému a opravmveh patchi,

2.11.2 Poskytovam dokumentace k novym verzim Infonmacniho systému

2.1.2. Slzhy zikladni podpory Informaéniho systémw zahmuici.
2.1 2.1 Poskytonan shuzby HotLine wCetné zakladn semasni techmické podpory
Informacntho sysicmu pii odstranovani vad Informaéniho  systému.
2.1.3. Sheby rozsifené podpory Informacniho systému, zahmujici:
2.1 3.1 Skoleni
2.1 3.2 Konalta¢ni podporu
2133 Soutinnost ph fedeni systémovych problémi a ph implementaci systémQ
tretich stran
2134 Upravy a funkéni dophnéni programového vybaveni

Soutasti Sluzeb dle této Smlouvy je powvinnost Poskytovatele udrzovat produkéni i
testovaci  prostiedi  Informagniho  systému po celou dobu ucimmosti této Smlouvy a
udrzoval vazby Inlormacniho systému na okolm systémy wréené Objednatelem po
celou dobu tvani této Smlouvy.

Objednatel se zavaaije plait Poskytovateli za tadné poskytované Shuby cenu ve vysi

a spusobem uvedenym v ¢l 4 1éto Smlouvy, a 10 bedotovosinin pievodem na
bankowvmi UCet Poskytovatcle uvedeny v zahlavi této Smlouvy

3. TERMINY A MISTO PLNENI
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Termmem zahyeni poskytovani Sluzeb je den uéinmostt této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Slzby v termimech sjednanveh vteto Smiouve
po celou dobu tvani této Smlouvy, a o ode dne GCinnosti 1€ Smlouvy.

Mistem poskytovani Shuzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pripadné dalsi
mista wéena (Objednatelem.

4, CENA A PLATERNI PODMINKY

4.1.

Cena za poskytovani sluzeb dle €1 2.1.1 a 2.1.2 teto Smlouvy €ini 10 625.- K¢ (slovy:
deser tisic Sest sef dhvacet pét korun ceskyeh) bez DPH za kalendaimi mésic.

-

Cena 7z poskytovam shoeb dle ¢l 2.1 1 a 2.1.2 této Smlouvy ¢mi 510 000~ K¢
(slovy: pér set deset tisic korun ceskveln) bez DPH za 48 kalendaimich mésich.

Cena 7za poskytovam sluzeb uvedenych v ¢ 2,13 této Smlouvy bude stanovena na
zkladé hodinovych sazeb uwvedenveh v Priloze €. 1 1éto Smlowvy. Objednatel uhradi
cenu za Slzby dlc tohoto ¢Elanku 4.2 teto Smlouvy ve vy, ktera byla Smiuwnimi
stranami odsouhlascna po piijcti Vyzvy dle ¢ 8.9 teto Smlouvy. Maximalni cena 7a
sluzby  uvedenéd v ¢l 213 v oolkovém  max  predpoklidaném  rozsahu 384



clovékohadin €ini 480 000 - K& (slovy: ¢ sta osmdesat fisw korun Ceskveh) bez
DPH,

4.4, Celkova maximalni cena 7a poskytovani shuzeb uvedenych v ¢ 2011, 21,2 4 213
¢t 990 000.- K& (slovy: devét set devadesct tisic kortar ceskyalr) bez DPH.

45 Objednatel se zavazye hradit Cenu dle této Smlouvy veetné DPH stanovené podle
vieobecné zivamych pravioich predmsd

46.  Neni-l wvyslovné uovedeno jmak. vSechny ceny uvadéné vitéto Smlouvé a vSech
palobach jsou  uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse piipusing.
Poskytovatel prohlasujc, Zc tyto ceny plné pokivvaji vSechny jeho naklady spojenc
s poskytovanim  Sluzeb podle této Smiouvy.

47  Cena za Shzby dle ¢l 211 a 2.1.2 télo Smlouvy bude Objednatclem hrazena
Chvrtletngé  7pémé, a  to nazakldé danového dokladu  (faktury)  vystavovaného
Poskvlovatelem  vzdy po  uplynuti phstusnych 1 kalendaiich mésicn, viuchz byly
Shizhy poskytovany. Vphipadé, zc Shzby nebudon poskytovany po cely kalendait
mésic, piislusi Poskytovateli pouze poméma cast pausalu dle ¢l 4.1 této Smlouyy
odpovidajici poméru dnb skuteéného  poskyvtovani  Sluzeb  k celkovému  pottu dnb
v kalendamim mesicl. Za dawm  uskutetnén  zdamtelného  plnéni bude  povazovan
posledni den prslusneho  kalendamiho mesice. Cena za Slzhy dle ¢l 2.1 3 (éto
Smlouvy bude hrazena na zakladé danového dokladu (fakty) vystavencho po jcjich
fadné akceptaci ze strany Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé uvedeno jinak 7Za
datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude povazovan den akceptace.

48  Kaxy danovy doklad (faktura) bude wmit veskeré ndlestost danového dokladu
v souladu se zakonem ¢ 23572004 Sb., o dam zpiidané hodnoty, ve méni pozdgsich
predpisi a jepch pilohou bude Vykaz poskytnutych Shzeb, jebhoz vzor je weden
v Priloge & 3 teto Smlouvy. Viechny [faktury budou dale obsahovat zejména
nasledujici udaje:

(1) Cislo Smlouvy Objednatele a ozacem pripadnveh dodatku Smlouvy;
{11) Cislo a ndzev piislusne vefeiné zakazky:
(iil)  popis plnéni Poskytovatele.

49 Veskere danove doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle télo Smlouvy
bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporudend zasilat Objednateh a jejich
splatnost bude Cinit thicet (303 kalendamich dni ode dne jejich doruceni Objednateli
Za den dhrady dané fakwry bude povazovan den odepsant fakturovang ¢astky z Gt
Objednatele.

4.10  Objednatel 1 vhrazje pravo vrant Poskytovatel do data jeho  splamost dafovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadovane zavamymi
pravnimi piedpisy CR nebo touto Simlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravng
udaje (s uvedenim  chybéjicich naleztosti ncbo  nespravmych  udajli). ¥ takovem
phipadé zacne béZet doba splatnosti danoveho dokladu (faktury) a7 doruenim Fadné
opraveného danoveho dokladu (faktury) Objednateh.

S, 7PUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.1 TETO SMLOLVY

5.1.  Poskytovani novych vwvera Intonmacniho  systému  a  opravaych patchil  zahmujc
nasledyici ¢mnosti;

(1) poskytovani  aktualizaci a novych  verzd  Intormacmho  systéimu véetnd

-
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3.2,

54

5.7

S8

dokumentaci k témto aktualizacim a novym verzinm

(11) poskytovani opravnych patchii nutnych pro  bezchybny chod Informacéniho
Systemu

Objednate] ma narok na veskera ZepSeni a dodatky k Informacmmu systemu {upgrade
nebo update Informacmho systému) vydane béhem ucimmost této Smlouvy. Sou¢ast
poskyinut échto upgrade a update neni jejich mplementace u Objednatele (vwima
poskytnuti  nezbytné  soudinnosti), ani  rozdilove Skolem, pokud bude poticba
s ohledem na rozsah upgrade &1 update.

Update sc roaumn  aktualizace Informaénibo  systému  formou  opravaych  patchi,
zohlednupici vétSmou chyby nebo  bezpeCnostni mezery, které u piedchazejici verze
nebyly mamé) véetné veskervch dokumentaci (1. (1) dokumentace zahrmyjici popis
anén véetné specifikace vSech mommveh dopadid do stavajicich TeSeni, (n) uzvatelské
a Skolci dokumentacc. pokud takova vramci nove  veorze  vznikla, (i)
adnmimstratorskeé a techmcka dokumentace zahmujici 1 piipadngé bezpecnostmi pokyny
sowasejici s opravnyim balickem k Informaénimu systému).

Upgrade se roaumi vylepseni dosavadniho Informadnihio systému na vy vwkomost 4
nove funkce veetné veskervch dokumentac (. (1) dokumentace zahmujici popis anén
véetng specifikace viech momych dopadd do stavapcich resens, nstalacnibo manuilu
a doporuceni pro implementact, (i) uzvatelske a skolici dokumentace, pokud takova
vranel nove verze yvzmkla, (n) admmistratorské a technickd dokumentace zahrnyjici
i pipadne bezpetnosti pokyny  sowasejici s aktualumel  komponent  Informacmbo
svstému)

Soucasti predmeétu plnéni dle ¢l 2.1.1.1 této Smlouvy neni narok na poskytovani
novych verzi Informaéniho systém wvytvofenych na zakladé ndividualni objednavky
Objednatele, pripadné jiného uwavatele Informacniho  systému, vEetné dokumentace
k takto vytvofenym novvin verzim Informacniho  systému

Paskytovatel do 30 dni ode dne vydam update ¢i uperade oznami opraynéné osobé
Objednatele podle ¢l 16,1 teto Smlouvy wolnéni kazleho update 1 upgrade a divod,
pro¢ k update ¢i upgrade dochaz.

Poskytovatel pieda Objednateh update 1 upgrade formou vzdaleneé nstalace O
takovém predani update | upgrade bude wyhotoven zapis. Soucasti predani musi byt
veskera dokumentace k update i upgrade. Objednatel za soucinnost Poskviovatele
provede  implementaci  update &1 upgrade nejdiive  do  testovaciho  prostied
udrzovaného  Poskvtovatelem.  Nasledné  Objednatel  implementovany  upgrade &
update  otestuyje  a  vphpadé uspéSne mplenmentace  vtestovacim  prostiedi
implementuje upgrade € update za  souinnosti  Poskytovatele do  produkéniho
prostiedi Po dohod@ stran lze provést mplementact do produkénmho prostredi.

Cena za poskytovani Sluzeh dle Clanku 5 této Smlouvy j¢ v piném rozsahu zahmuta
veené za Sluzby dic ¢l 4.1 teto Smlouvy.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLLZEB PODLE CLANKU 2.1.1.2 '(E1'0 SMLOLYY

6.1,

Poskytovatel je  povinen predat  kdykoly  Objednatell na  jeho  Zadost  aktudlni
dokunentact  Informaénibo  systému,  zahmujici  wAvatelskow  adnunistratorskou  a
tecchnickou  dokumentaci v elektronické podobé wve tormatu PDI. Lhita pro dodam
dokumentace dlc tohoto ¢l 6.1 této Smlouvy v takovém piipadé bude init 30 dnih ode
dne doruteni zadostt Objednatele Poskytovateh, nebude-h dohodnuta Thita krats,



6.2,

Sluzba dle ¢lanku 2.1.1.2 téte Smiouvy zahmuje dodavku aktualni dokumentace ke
viem novym verzim [nforma¢mho systému které budou Objednateh na zaklade této
Smilouvy poskytnuty.

Cena za poskytovani Sluzeh dle Elanku 6 této Smilouvy je v plném rozsahu zahruta v
cené za Sluhy dle ¢l 4.1 1o Smilouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI S1L1ZFB PODLE 1. 2.1.2.1 TETO SMLOVVY
Sluwba Helpdesk a Hotline

Pro uccly teto Smlouvy je pro vyzadani Shzcb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni  komumkace opravnénych  osob  Poskvtovatele a Objednatele  ziizeno
komwukacni  centrum  Helpdesk a  vjeho ramer  komuwukacni  centrun  Hotine
$ garantovanou reakel ze strany Poskytovatele. Sluzby Helpdesk a HotLine zahmwyi
zejména prijimani dotazil & pozadavkd ze strany Objednatele tykajici se  aplikacmu
casti Informagniho systému a prostiedi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni 4
zajisteni Jejich vyfedeni v souladu s touto Smiouvou.

Konmunikacni centrum HelpDesk a vijeho ramer komumkacni centrum Hotluine jsou
realizovana pomoci uréené telefonni Tinky, e-mailové adresy a webového rozhrani
systému  Llelpdesk  poskytovatele.  Piistup Kk Llelpdesk a Kk lloLine bude  ziizen
neprodlené  po  poedpisu tcto Smiouvy  spolu s nadefinovanim — pristupovych  prav
opravnénych osob uvedenych v &l 19 1 této Smlouvy

Kontaktni vidaje Helpdesk a Hatline

Tel. vpiipadé potieby se k telefonické komunikaci pouzii telefonni &isla opravnénych
osob Poskytovatele uvedena v @l 191

Dostupnost sluzby Helpdesk a HotLine

7.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouwze v pracovni
dny v dobé od 8.00 do 18.00 hodin (dale jen .,Pracovni doba™). Pracovnim dnem
s¢ rozuml pondéh az patek (dale jen _Pracovni den™), Pracovimimi dny ngjsou
soboty, nedéle. stami svatky a ostatni svatky dle zakona ¢ 2452000 Sb. o
statnich  svatcich. o ostathich  svatcich, o vyamamnych dnech a o dnech
pracovnihe klidw ve méni pozdéjsich piedpisc.

7.2.2. Komunikaéni centrum Helpdesk a HotLine je pro Objednatele telefonicky
dostupna v Pracowni dobg, clektronicky lzc predkladat pozadavky 7 dni v tydnu,
24 hodin denng.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel j¢ povinen potvrdit pigeti pozadavku Objednatcle ve Thuté  stanovenc
vel T80 t€to Smilouvy Vo pfipadé vady Informadniho  svstému je  soucasti pijet
pozadavku ze stramy Poskvtovatele predbéma klasifikace vady a stanoveni pozadavka
na soucinnost Objednatele. Vyhodnoti-li Poskviovatel situact tak, ze se nejedna o vadu
padlc této Smlouvy a neni-li vtéte Smlouve stanoveno jinak, jo Poskytovatel povincn
rcagovat na pozadavek ve Thité stanovenc v &l 7.5.1 této Simlouvy pro vady Katcgoric
C. Je-li pozadavek zapsan mimo Pracovni dobu, Thita pro potvizenm zaling béret

N



7.4,

743

okamzikem, kdy zaénc ncjblizsi Pracovii doba Poskytovatcle po obdrzemi pozadavku
Objednatele

Zisady komunikace na Helpdesk a Hotline

741, Za Objednatcle je¢  opravnéna pozadavek na  poskytouti  Shuzby  oblasit
oprawménd osoba dle ¢l 16 | této Smlouvy:

e Zapisem na  www stranky  (webové  rozhram systému Helpdesk
Poskytovatele}) uvedené v ¢l 8.1, této smlouvy

V piipadé, 7e nejde pourit vwie uvedeny zpusob:

e FEmalem na tonmulai Holtme na adresu uvedenou vEl 5.5 této Smiouvy
nebo

e telefonicky ma Imku wedenou v ¢l 7 1 této Smlouvy,
Jen ve v¥jimeénych pripadech

e osobnim ptedanim pozadavku opravnéné osob¢ Poskytovawcle, pti kterem
oprawménd osoba Poskytovatele pisemné pontdi datum a Cas predani.

V pripadé, 7e ohlaseni pozadavku jinym zplisobem neZ s pomoci www stranek
Helpdesk je Objednatel, piip po dohodé Poskytovatel powvinen uéimit zapis na
www stranky neprodlené, jakmile je to moae

7.4.2. Vplipadé, ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vySe uvedena kontakin mista
slhuzby HotLine, nebude na né Poskytovatel brat Zetel

741, Jestlize poZadavek ohlasi jind osoba, neZ je opravnénd osoba uvedend v ¢l 16.1
telo  Smiouvy. je Poskytovatel povinen neprodlené kontakioval opravnénou
osobu s Zdosti 0 potvreeni pozadavku  Poskytovatel je povinen reagovat na
vicchny  opravnénou  osobou Objednatele vanesené a  potvrzené pozadavky
podle této  Smlowvy. Reakel se rozumi potvizeni pryett poZadavku pomwoci
piislusnych  nastroyd systému Helpdesk, nebo v pripadé  komunikace o
pozadavku mimo systém helpdesk, pisemné nebo e-mailem na adresu
odpovédne osoby Objednatele uvedend v &L 19, Soudasti pijeti pozadavku zc
strany  Poskvtovatele je predbérma klasfikace vady, resp. upozomén, 7e se o
vadu dle této  Smlouvy nejednd. a  stanovem  pozadavki na soudinost
Objednatele

742, Poskytovatel je opravnén wvhodnott, zla se jednd o vadu Informaéniho

systenu dle teto Smilouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle t¢to Smlouvy
je Poskytovatel povinen odlvodnit a na Zadost Objednatcle predlozit dikazy

Pohotovost a garance temmint feseni vad a pozadavki

7.4.4. Paoskytovatel j¢ povinen pe dobu platnostt této Smlouvy {(bez ohledu na trvamn
zaruéni doby na Intonmacni systém)} odstranovat v terminech uvedenych nize
ady Informadniho systému a fedit pozadavky Objednatele.

7.4.5, Vadou se roumi stav, kdy funk¢nost Informacmho systému neni v souladu s
podmmkami  specifikovanynu v dokumentact  k Informacnmu - systému (cilovy
koncept, akceptaéni protokol, apod.) nebo neodpovida stavu pin akceptac
Intonmacnihe systému, a to za podiminck, ze Informacni systém jc vyuavan
vsouladu s prislusnym iceneninn - podminkami,  usvatelskou  phiruckou, @
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7.4.6.

747

748

749

jinon dokumentaci a je provozovan na odborné provozované pocitaove siti

Objednatele  Narok na odstranéni vady vrame ceny dle ¢l 41 této Smilouvy
se nevdahye zeména na pipady. kdy vady Informaénho systému byly
zpusobeny.

(i) chybami HW (pocitace a sitovvch prostiedki napi. vvpadky sité bez
zaloaiho zdroje, vady médii apod.):

(11) nevhodnym  ncbo  neautonzovanym  pouzivanim  Informacniho — systému
vrogporu s piisludnymi licenéoimi podminkami,  wivatclskou
priruckou, a jinou dokumentaci, kterd byvla ze strany Poskytovatele
predana Objednateh,

(m}  neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢ nastaveni parametrii
Informaémho  systenmu v¢  chybného  konfigurovani  pristupovyceh  prav
zc strany Objednatcle;

(iv)  chybnym  nakonfiourovanim  operatntho  systému <@ databaze &
porusenim jeho funkénosti ze strany Objednatcle,

{v) maplnénim databaze chyboymi  udaji,  které¢  odponuji  zabudovanym
kontrolam v Informacnim systému, ze strany Objednatele

Kategone vad:
Pro uécly t¢o Smlouvy jsou vady kategorizovany takio.

(1) Yady kategorie A:
Jedna se o stav, kdy 1500 vice nez jednomu wavateh nedostupné funkce
Informa¢niho systemu nebo jeho Casti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo
Je memomeno provadén bromadnveh operaci.

(i1) Vady kategorie B:
Jednd se o vadu, jeiz povaba neodpovida podminkam kategone A nebo
C.

(i)  Vady kategorie (:

Informacni systém vvkaaije drobnéisi vady nebo je podedeni na vadu,
ale zikladni funkénost Informacniho systému nebo jeho dilci ¢asu je
zachovana.

Objcdnatel ozmami (ohlasiy vadu Paoskytovateh prostredmctyvim sluzby tiotLine
s ozna¢enim katceone vady  Jestlize Objednatel ncomadi katcgom vady, ma sc
7 10, 7¢ s¢ Jednd 0 vadu kategone C.

Pozadavkem se roaumi Zadost na poskytuti Sluzeb dle teto Smilouvy zaslana
opravnénou osobou dle &L 16,1 teto Snlouvy.

Poskyvtovatel reage na ozmamen vady & pozadavku na Hotline pisemné e-
mailem. Reakci se viomto piipadé roamni potvteeni pfijeti omameni o vadé &i
pozadavku véemné klasifikace vady a poskytnuti infonmace Objednatell. zda sc

jedna ¢i nejedna o vadu &1 pozadavek dle této Smlouvy. jakym zplhsobem bude

Poskytovatel vadu ¢ pozadavek resit a predpokladanou dobou potrebnou na
odstranéni vady & vyreSeni pozadavkw pripadné pozadavky na  sou€imost.
Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin kdy
tyto infonmace Objcdnateli poskytne.

7.4.10. Postup pii fesem vad €1 pozadavki:

7



Poskytovatel zahaji v terminu uvedeném v &l 7.5.1 teto Simlouvy Feseni vady
¢ poradavky,  vsouladu s¢l 7400 teto Smlouvy  vyhodnott  ohladeny
pozadavek a podle vysledku postupue nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskviovatel wwhodnonl situact 1ak,
ze se jedna o vadu.

e Poskviovatel pokraduje v teseni vady,

¢ Poskytovatel prub&mé informuje Objednatele o tom, jakym zpisobem vadu
tefl. o predpokladane dobeé potfebné na  wvyieSem vady., pripadné o
pozadaveich na soucinnost Objednatele Ci tretich stran;

« po vyreSeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk nebo  hothne  prevzet
opravy vady a potwdi protokol o zasahn vypracovany poskytovatclem dle
¢l této smlouvy,

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni vady yvyhodnoceno, ze
se ngjedna o vadu dle t€to Smlouvy, postupye Poskytovatel dale dle
nasledujicihe Elanku (b).

(h) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskviovatel wwhodnonl situact 1ak,
ze se nejedna o vadu

e Poskviovatel sdéli Objednatell ze situact nepovazye za vadu Informaéniho
systenmu s odavodnémm  a zastavi prace na feSeni pozadavku,

e (Objednatel na zikladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek
ukonéi, ncbo da pokyn k pokradovani feSeni poZadavku:

» Poskvtovatel je  opravén  a  soutasné  povinen pokratovat v tedeni
pozadavku jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

s jestlize Objednatel da Poskytovateh pokyn pokradoval viefeni pozadavku,
je Poskytovatel povinen tenio pozadavek wyhidit jako vadu v ramci Cerpani
Sluzeb dle €1 2.1.2.1 tcto Smlouvy, a to vtemminech dle ¢ 7.5.1 tcto
Smlouvy. V takovém piipadeé je Poskvtovatel opravmén postupovat dle ¢l
18.3 této Smlouvy;

s kdyz Objednatel kdykoliv vpribéhu feseni poZadavku zrudi (zpravou na
Helpdesk) svij pokyn k fedenii bude Poskytovatelem uétovana cena za
dosud vykonané prace pii feseni pozadavku tak, jako by se jednalo o Sluzby
dic ¢l 2.1.3 tcto Smlouvy.

e Po vyicseni pozadavku potwrdi Objednatel {(zpravou na |lelpdesk) prevzet
pozadavku a potvrdi zapis o zasahu vypracovany poskytovatclem dle €l
8 8.1

(¢} Objednatel pozadule pné Shwby, ner odstranéni vady:

e Poskytovatel infonmye Objednatele o pijett pozadavku a o tom, dle ktereho
ustanovent této Smlouvy budou Shiby FeSeny:

» vphipadé, 7 Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ucelem konzultace
prostiednichim  e-maily, je  Poskytovatel povinen Tadné odeslat Objednateh
svou odpovéd’ nejpozdépn do dvou (2) Pracovnich dod po obdrzeni
pozadavku, neni-li vteto Smlouvé  stanoveno  jinak.  Objednatel i
Poskytovatel sc musi shodnowt na tom, o jaky problem sc jedna (Eeho sc

8
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7.8.

7.9.

8.2.

(i) datum a ¢as hlasem a cvidencni Cislo vady €1 pozadavku;

() popis vady ¢ pozadavku;

(1) Cas poc¢atku a ukongeni feSeni pozadavku & vady,

(v} popis phcmy vamku vady (duvod zasahu):

(v) popis provedenych praci  arzpisobu  odstranéni  vady & wyTeSeni
pozadavku,

(v1) ymeno pracoviika Poskytovatele provadéiciho zisah,

7.6.2. Ohjednatel zkontroluie obsah Zipisu o zisahu a v pipadé soublasu s obsahem
zapisu o zasahu tento  zapis  potvrdi. Pokud  Objednatel  jcho  obsah
ncodsouhlast, sdéli tuo  skuteénost  Poskytovatell nejpozdéjt do  péti (5)
Pracovnich dnb od vvhotoveni zapisu o zasahu Tyto spomé Sluzby budou
fefeny  spoleénym  jednanim  Objednatele  a  Poskylovatele, picemz
Poskviovatel je povinen phpravit zaps zjednani ktery zadle do dH (3)
Pracoviich dnli Objednatch. Pokud Objednate] do desci (10) Pracovnich dnii
od vyhotoveni zapisu o zasabu tento zapis o zasahu nepotrdi ani k nému
nesdeli zadné phpominky, povaaye se takovy zapis o zasahu za schvaleny,

7635 Poskytovatel je povinen vést o reSeni viech vad prikamou evidenct a na
pozadani 11 poskyinout Objednateh

764 Pnmamim nustem prubémé evidence serasnich zasahlli je systém Helpdesk
Poskytovatele s piimym  piistupem  opravnénych osob  ze  strany  Objednatele
Protokol o zasahu jc primarmé reprezentovan zazamem O scrvisnim  zasahu
v systému Helpdesk. V pripadé pozadavku objednatele je Poskytovatel povinen
zAmamy ze systému HelpDesk prevest do lomy protokolu pro dalsi komunikaci.

Vpripadé vad Informacnihe  svstemu & poruch  bhardwarovcho  zafizeni,  které
s provozem tohoto  Infonmadniho  svstenu souvisi, Je  Poskytovatel povinen na Zadost
Objednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenci pii zilohovani dat na zaloani
hardware.

{Objednatelem odsouhlaseny zapis © zsabu dle Clanku 7.6 télo Smilouvy bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutyeh Sluzeh.

(‘ena za poskytovani sluzeb dle &l 8 éto Smlouvy je v plnem rozsahu zabmuta v cené
die ¢l. 4 1 t¢to Smlouvy

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVAND SLLZEB PODLE CL. 2.1.3 TEIO SMLOLVY

Swzby rozsirené podpory dle ¢l 2 13 teto Smlowy zahmup  dalsi v predchozch
ustanovenich nezabmuté  Sluzby. které  souviseji s Informacnim  systémem a  jeho
ctektiviim  uZvanim  z¢  strany  Objednatele,  spoérajici v TeSeni pozadavki
Objcdnatelc nad ramec Sluzeb dle ¢l 2.1.1 a/mcbo 2.1.2 této Smlouvy, vietnd
pozadavkd na soutimost ph omigrach, a t0 v predmémém rozsabu ve kterém tyto
sheby  nemize zdivoda octwany  wyhradnich prav Poskytovatele provest bez jeho
soublasu tfeti osoba.

Pozadavky na poskytnuti Sluzeb souwsejicich s provozem Informacniho  systému dle
¢l 2.1.3 zadava Objcdnatel formou odeslam vyzvy k poskytouti Sluzch Poskytovateli
(dale jen . Navrh vyzvy™), Jgiz vzor je v philoze & 2 teto Smlowwy Navrh vwavy zadle
Objednatel  Poskytovateh  e-malem na Hotlime na  adresu uvedenou v &L 7.1 této
Smlouvy nebo telefonicky na linku uvedenou wél 7.1 1éto Smlowvy, v lakovém
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8.4

8.0.

8.7.

piipadé je Objednatel povinen potvrdit Navrh vwzyvy c-mailem neprodlené, jakmile jc
to Mome,

Navrh vyzvy musi obsahovat zeyména nasledyici naleztost

(N Cil zadam- Struéna defimce pozadavka na Sluzby

(i1} Popis  zadam- Podrobna  specifikace Slueb v dostatecné  urovm  detailu
umozaiyict zahdjeni praci ze strany Poskviovatele.

(i}  Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu asového rozvhu na  poskytnuti
Shuzcb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vvzvy do jeho meni dophi zgjména  nasleduyjici

adaje:

(1) Analvza pozadavku

() Predpoklad naroka na  soutimnost  Objednatele: Odhad  vécne a  Casové
souCinnostL,  ktere bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatcle v
souvislosti s poskytovanim pozadovanych Sluzeb.

(n)  Specifikace postupu pledavani Sluzeb- napr. defimce 7plsobu  testovani &
predavanm poskyvtwtych Sluzeb

(iv)  ProhlaSem o zaruce: Prohlagen o poskytouti  zaruk  Poskviovatele v
delee nepmeéne 24 mésicil

(v) Detailni  &asovy  harmonogram:  Uvedeni zavarmych  casovveh  temmind pro
poskvinut Sluzeb, véeme predpokladaneho rozsahu Clovekohodn nutnveh pro
poskvinull pozadovanych Shizeb.

(vi}  Cena: Uvedeni cclkove ceny za poskytnuti Sluzeh  vypodtend dle  piislusne
hodinove sazby dle Prilohy & 1 této Smilouvy a zahmuyjici veskeré dalsi
naklady

(vit)  Autorskd prava: Upozomén o vzniku autorskveh prav dle ¢l 8.5 teto Smilouvy.

Pokud poskytoutim Shzeb na zakladé Navthu vvzavy dojde nebo mize dojit ke vaniku

Dila dle é&lanku 9.1 této Smlouvy, je Poskviovatel povinen v Navrhu vyay na o

skute¢nost Objednatele  upozornit  Poskytovatel j¢  opravnén navrhnout v Nawrhu

vwzvy odchylky od ¢lanku 9.1 teto Smilouvy.

Pakud by pléni Objednatelem stanovenych Shizeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSeni
vykonu Infonnacniho systénu & vzniku poruch a Skod. je Poskyvtovatel povinen na
wio  skutecnost  Objednatele  upozornit:  neudini-li  tak, Poskylovatel odpovida
Objecdnateli za vaniklé skody v ploém rozsahu a €as straveny napravami téchto poruch
a Skod nci Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych Sluzeb Pokud
Objednatel 1 pres upozomént Poskytovatele provedeneho dle toboto ¢lanku Smlouwvy
na v Navthu vyzvy stanovenem phéni trva, Poskytovatel neodpovida za Skody vzmkle
pinénim Sluzeb dle Navrhu vyvavy, ledaze prekrocil pokyny stanovené v tomio Navrhu
57:9%

Paskytovatel je povinen zaslat nebo pfedat Nawrh vvavy, doplnény o ddaje dle &lanku
8.4 teto Smlouvy zpét Objednatch do 5 Pracowvnich dnd od obdrzemi Navrhu vyzvy,
nebude-h mez Smiluvnini stranami dohodnuta jing Thita - Objednatel do 5 Pracovnich
dnii po obdrzeni Poskylovatelem doplnéného a podepsaného Navrhu vyay bud (1)
tento Navth wvvay piijne, na dikaz &ehoz Navth wvvavy potvedi, anebo (i) sdéli
Poskytovatch sve wyhrady; vtomto pipadé se sdéleni vvhrad Objednatelem povaaujc
7a doruceni nového Navthu vvavy dle ¢linku 8 2 této Smilouvy a Poskytovatel dale
postupyje dle ¢lanku 8 4 této Smlouvy



8.8

8.9

8.10.

8.13.

03
04
Q3.

0.0.

Jestlize do 30 dnl ode dne doruéeni prviho Navrhu yyzvy  Poskytovateli nedojde
k akceptac  dopléného a podepsaného Navihu vyzavy dle ¢l 8.7 této Smlouwy,
tvkajiciho se stejnych Sluzeb. obéma Smluvninu stranami, je bjednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

Podpisem Nawrhu wyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji aéni pro Smlwi
strany zavazné, a nadale se oznaduje jako . Vyzva™ pficemz plat, ze Poskytovatel
neni opravnén odepiit poskytovani Sluzeb na zakladé Vyavy

Paskytovatel provede rcalizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych torminech a za podminck
ve Vyzve stanovenych,

V piipadé, 7e Poskvtovatel porusi svou povinmost upozomit Objednatele na vamk Dila
podle ¢lanku 8 5 této Smlouvy a zaroven odmitne poskytnout Objednateh lLicenct k
Dilu za podminek stanovenych v clanku (2 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
odmitnout pievzit piislusné Sluzby a zaplatit Poskytovatclem pozadovanou cenu za
piislusne Sluzby.

Cena za poskytovani Shizeb dle ¢l 8 této Smlousy bude stanovena ve Vyzvé podle
Clanku 8.4 odst (v), piicemZ tato cena je cenou koneénou & zahmuje veskeré naklady
na strané Poskvtovatele sowsejici s poskytovanim Sluzeb dle Vyzvy, Objednatel neni
povinen hradit poskvtnute Sluzby nad ramec ceny yymezend ve Vyzve dle ¢clankn 8.4
odst. {v1) €0 Smlouvy.

O Slhzhach poskytnutych dle tohoto ¢l 8 bude syyhotoven zapis obdobné podle €l
7.6.1 tétlo Smlouvy.

AUTORSKE DILO

V pipade, e vramen poskytovam Shzeb Poskytovatelem dle teto Smlouvy vznikne
dilo ve smyslu § 2 zkona & 1212000 Sb. auwtorsky zakon, ve méni pozi§)sich
piedpisi (dale jen "Autorsky zakon"). k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout
icenc (dalc jen "Dila"), pak Poskytovatel ke dni akceptace Shuzeb, v jenchz ramc
doslo ke vauku Dila, bezplatné poskvtuyje Objednateh za mze stanovenyeh podminek
opravnén k vykonu prava Dilo wit vSenu zplsoby uvedenymu v § 12 Autorského
zakona {dale jen "Licence").

Licence podle c¢lanku 9.1 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence nevyhradni,
Casové omezena na dobu trvani majctkovych prav k dilu a platna na uzemn Ceske
republiky.

Objednatel nemi povinen Licenci vyuzit.
Objednatel je oprawnén k provadéni jakvehkoliy uprav Dila.

Odména za Licenci v rosahu uvedeném v iomto clanku @ Smlouvy je v plné vy
zahrnuta v piislusne coné za Sluzby pedle teto Smlouvy.

Licence s¢ ma za poskytnutou dnem vanikem Dila, vyjma piipadh kdy jde o Dilo, na
jehoz vk Poskvtovatel predtim Objednatele v Navihu wavy dle ¢l 85 téro
Smlowy  neupozommil a ztoven  pisemng informoval Objedmatele, 7& s poskymutim
licence za podminek stanovenych v Elanku 9.1 této Smlouvy nesouhlasi, v akovém
piipadé budou Smluvti strany v dobre wiic jednat o podminkach poskytouti licence
k takto vaniklemu Dilu. Prava Objednatele dle ¢l 15.7 této Smlouvy nejsou dotena.
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10.2.

10.4

11

1.3

1.4

Smluvni  strany jsou v kazdém jednotlivem piipadé poskytnuti  Licence  opravnény
odehylit se od podminek  tohoto ¢lanku @ vzyemnou pisemnou dobodou,  pripadne
v ramct sjedndavani piislusng Vvavy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazue spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nuthou  soucmnost  potiebnou pro radné  poskyvtovani Shuzeb  podle teto Smlouvy
Objednatel je povinen mlomwvat Poskytovatele o vedkerveh skuteénostech, kilere jsou
nebo mohou byt dilezié pro pinéni této Smiouvy.

Objednatel se  zavaaye umoznil zamestnancum  Poskytovatele  zaps$tyicim Sluzby
vstup do mist plnéni padle o Smlouvy. Jedna sc zejména o zajisiéni piiswpu do
mist, kde jsou umistény produkém scrvery. Za zagisténi piistupn odpovida Objednatel

Pokud Objcdnatel neposkytne v Elanku 101 teto Simlouvy dohodnuton soucinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateh posunuti stanovenveh terming o &as, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel se zavaayge, 7z vvine Gsik k zajisténi vzdaleného pristupu Poskytovateh k
serverum frastruktury vyhradng pro acely poskviovani Sluzeb podle této Smlowvy

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel sc zavazujc spolupracovat s Objcdnatclem a poskytovat mu  veskerou
souCmnost potfebnou pro radné poskyvtovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel
j& povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skuteCnostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro pinéni této Smlouvy

Poskytovatel je povinen poskytovat Shwby Tadné a véas Poskvtovatel je povinen
poswpovat  pii poskytovani Sluzeb s naleatou odbomou pééi a podle  pokynd
Objednatele. Pri  plnéni  teto  Smlouvy  je  Poskytovatel  povinen  upozortioval
Objednatelc na nevhodnost jeho pokyni, kter¢ by mohly mit za nasledek qmu na
pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel 1 pfes upozomém na spnéni
swweh pokynl trva, neodpovida Poskytovatel za phipadnou Skodu tim szmik low

Poskytovatel se zavazne, 7e jeho zaméstanct a jiné osoby, kleré budou na strangé
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle teto Smlouvy, budou pii phnéni této Smlouvy
dodrzovat wvesker¢ obecnd zavazné predpisy  vztahujici s k vykonavane  Sinnosti,
zeymena predpisy o bezpetnosti prace a o pozami bezpecnosti, predpisy o vstupu do
objektll Objednatele a budou se fdit orgamzaénimi pokyny odpovédnych zamésmanci
Objednatele.

Viechna data a Jepch hmotné nosice predand Objednatelem Poskytovatell na zaklade
predavaciho protokolw, jsou wylutnym astictvim Objednatele. Nejpozdépn do 1S
Pracovnich dniy od doruéeni zadosti Objednatele ncbo od ukonéeni této Smilouvy e
Poskytovatel povinen tato data a jeyich nosice Objednateh predat. O predam bude
Poskytovatelem  vystaven  predavaci  protokol, na  kterem predani  potvrdi - svym
podpisy opraviéni zastupct obou Smiluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzt podklady, data a hmotné nosiée predané nmu
Objednatelem dle é1o Smlouvy pro jine ulely nez je poskytovani Shaeb podle 1éto
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 Pracovnich dmi od dorucem zadosti Objednatele nebo od
ukongeni teto Smlouvy je Poskytovatel povinen vratt Objednatel veskeré podklady,

-
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11.8.

11.9

11.10.

1T,

data a hmotn¢ nosiCe poskvtnuté Objednatclem Poskytovatcli ke spinéni jecho zavazki
podle této Smlouvy O predam bude Poskytovatelem vystaven predavac protokol, na
klerém piedani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastuper obou Smiluvnich stran.

Poskytovatel nem opravnén bez predchozibo  pisenmeho  souhlasu Objednatele

(1) provadét jakékoh zapodéty svvch pohledavek v Objednatel proti jakymkol
pohledavkam Objednatele vaéi Poskytovatelh am

() postupovat jakakol svoje prava a pohledavky wiéi Objednatel na jakoukoh
et asobu.

Poskvlovatel Je povinen waviit a po celou dobu tnvam élo Smlouvy  udrzoval
pojistnou smlouvu na Skodu zphsobenou tictim osobam s limitem  pojistnche  plnéu
alespofl na castku ve yy&i 1.000.000.- K&,

Poskytovatel j¢ opravnén pouzit k ploéni teto Smlouvy tictich osob jen s predchozim
pisenmym  souhlasem Objednatele

V phipadé, 7e se vyskytne jakakoll prekarka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytoutim  soucinnosti, ktere by podmifiovale plnét
Poskytovatele;

(i1) okolnostt vvlucujici odpovédnost dle Obcanskéhe zakoniku apod..

kicra by mohla nut jakvkeli dopad na terminy poskvtovani Sluzch, ma Poskytovatel
povimost o této piekazece Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dni od okamzku, kdy se tato prekazka wvyskytla. Pokud Poskylovatel
Objednatele v této petidenm hité o prekazkach pisemné nemfornmuje, zamkaji vedkera
prava Poskytovatele, kiera se ke vazniku piislusné prekazky vaz, zeymena Poskytovatel
ncbude mit pravo na jakckol posunuti stanovenych termini poskytovani Shlizeb dle
této Smlouvy.

Vophipade, zc pro Tadne tungovani Intormacniho systému je nutna soucinnost tictich
osob, Je Zhotovitel povinen takovou sou¢inmost pro Objednatele smluvng  zajsut.

Poskytovatel je dle Smlouvy o Dilo povinen nejpozdén ke dm predam Intormaémho
systemu  podle  Smlouvy o Dilo  (bjednateli predat (Objednateli zrojove kody
Informaénibio systému. Poskytovatel je dle 1élo Smlouvy povinen tylo zdrojove kddy v
piipadé amény Informacniho systému priibéané aktualizovat a po kazdé provedene
aktualzaci  je  poskytovat  Objednateh  v& dokumentace  provedenvch  zmén
Poskvtovatel  je  povinen  piedat  Objednatel  posledni  vers zdrojovieh  kodi
Informaénibo  systému piipravenych ve formé ke kompilaci {a postupi kompilace
zdrojovych kodi do vysledného kodu (vEetnd sczmamu vScch nastrojivkomponent pro
tuto kompilaciy ke dmi ukonceni této Smlouvy nggpozd¢ji do thi (3) dni ode dne
ukonceni této  Smlowvy.  Objednatel je  opravmén  wwwzit zdrojovy kod  pouze v
nasledujicich piipadech:

(i upadek Poskytovatele:

(i1) zamk & zruseni Poskytovatele bez pravniho  nastupee:

() v pipadé. 7¢ Poskytovatel v phméfene Thit€ neodstram ¢i odmitne odstranit
radné nahladenou vadu Informaéniho  svstémuw, ktera brani jeho fadnén
provoau,

(iv)  vpiipadé, kdy Poskytovatel odmine poskytnout Objednateli soudinost nutnou
pro zajisténi fadncho provozu i rozvoje Informaéniho systé

14
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12.
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(v) ode dne nasledujiciho po dni ukoniem této Smlouvy.

Poskytovatel jc povinen ncjpozdgji do tii (3) dnli ode dne ukonéen této Smlouvy
predat Objednateh Informaéniho systému véetné veskeré dokumentace nezbytme pro
jeho provoz. Poskviovatel zaruéuje. ze Informaéni systém bude ke dm pfedani dle
wohoto €l 1112 funkéni v rozahu dle Smlouvy o dilo a oprav provedenvch dle 1éto
Smlouvy, a dale zarucuie, Z¢  Informacni systémm bude ke dni priedane  prosty
jakychkoby vad. O predani Intonmacni systém bude Smluynimi stranami vvhotoven
predavac protokol.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soums vSech poskytnutych Shuzeb, hlasenych vad a stava jejich
feseni a  dale eviduje veskere  scrvisni zasahy v produkénmm  prosticdi  systémi.
Evidence je ulozena a aktualizovana v sidle Objednatele. Fyidence musi obsahovat
soupis  veSkerych vad a pozadavkd nahlaSenych a feSenych pn poskytovani Sluzeh
s uvedenim c¢asu nahlaseni vady ¢ pozadavkw zahdjeni teSeni vady ¢ pozadavku a
odstanéni vady ¢i pozadavku.

Evidence musi byt zpracovana v Elenéni dle jednotlivyeh Sluzeb dle ¢l 2.1.1 az 2.1.3
€0 Smlouvy. Lyidence bude zpracovana na zaklad¢ Objednatelem  potvizenyeh
7apist o poskytoutych Shbach dle ¢ 7.6.1 a 9.4 této Smilouvy.

O Slwbach dle & 211 a 2.1.2 této Smlouvy poskymutych v pribéhu kazdého mésice
po dobu trvani této Smlouvy vvhotovi Poskytovatel soubmny Vykaz poskytnutych
Shizeb dle vzoru uvedeného v Priloze €. 3 1€10 Snlouvy.

0 Shwbach dle clanku 213 teto Smlowy  poskytnutyeh v pribéhu  kazdého
kalendaimho meésice po dobu mvam o Smlouvy  vyhotov Poskvtovatel  Vvkaz
poskvinutych Shueb, jehoz wvzor je uveden v Priloze & 3 této Smlouvy. Vykaz
poskytnutvch Sluzeb bude zpracovan na zakladé Objednatclemy potvrzenych zapisi o
poskvtnutych Shzbach dle ¢L 8,13 teto Smlouvy.

Z Vykazl poskymunych Sluzeb musi byt ziggme, Ktery pracownik  Poskytovatele
Swzby provedl, uda) o temminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v bodinach)
Evidence bude obsahovat i soupis pozdavki piijatych prostiednictvim HotLine a
whodnocenych tak, Ze se nejedna o vadu dle teto Smlouvy.

Vykazy poskytnutyeh  Sluzeb  bude Poskytovatel pfedkladat  Objednateli  vady
nejpozden do péti (3} pracovnich dnli pe skonemi danche Kkalendafmiho mésice, za
Klervy  Jsou vypracovany, k odsouhlaseni a  podpisu opravnéné osobé  Objednatele
Opravnéna osoba Objednatele je povimna do péti (5) pracovnich dnd od  doruteni
piislusného  Vykazu poskytnutyeh  Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskyinutych
Sluzeb potvrdit €1 k nému piscmné sdélit sve pilpomink v,

QCHRANA DWVERNYCH INFORMACIH

Ochranu utajovanych intormaci zzisti obe Smluvni strany v souladu se zakonem ¢
4122005 Sb., o ochrané utajovanych mformaci a 0 bezpetnostmi zpisobilostt ve znéni
pozdéisich pfedpisi, a pfedpisi sowasejicich.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenhivost a nezpiistupmit tietim osobam
neverginé intormace {jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
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zakona €. 106/1999 Sb. o svobodnem piistupu k informacim, ve zném pozdéjsich
predpist nem timto ustanovenim dotéena,

7Za neverené mformace se povazu)i veskeré nasleduyjict informace:

1353 1, wveskere mtormace  poskytnute  Objednatelem  Poskytovateh v sowsaslost
s touto SmlouvoLr

1332 informace, na které se vztahye zikonem woZena povinnost micenlivost
Objednatele,

1333 veskeré dal&i iformace, které budou Objednatelem ¢ Poskytovatelem
omaceny jako nevetene.

Povinnost  zchovavat  miléenlivost wvedenou v tomto  Slanku 13 tétlo Smlouvy  se
nevaahuje na nlormace:

134 1. které jsou nebo se stanou véeobecné a vefejné pristupnvmi jinak, nez
poruscnim praviuch povinnosti ze stany Poskytovatcle,

1342 u nichz j¢ Poskvtovatel schopen prokazat, zc mu byly znamy a byly mu
volné Kk dispozict jesic pied prijetim 1échto informaci od Objednaccle,

1343 ktere budon Poskytovateli po wzavien téo Smilouvy sdéleny bez zavazku
miGenhvosti tieti stranou, jeZ rowvnéz neni ve vztahu k mm njak vazana,

1344 jejichz sdéleni sc vwzaduje ze zakona.

Neveiejne nformace zahrouji rovnéz veskeré informace ziskane nahodné ncbo bez
védomi ODbjednatele a dale veskeré informace 7ziskané od jakékoliv tfeti strany, které
se tyka)i Objednatele ¢i plnéni t€to Smlouvy.

Smluwni strany s¢ zavazuji, Zc nezpiistupni jakékoliv tieti osobé neveiejné informace
drnihe¢ Smluvni strany bez jejiho soublasu a to v jakékolv forme, a z¢ podmknou
viechny nedwné kroky k abezpeem téchto informaci Poskytovatel je povinen
mbezpecit veskere neverejne informace Objednatele proti odeizeni nebo  jinému
meuziti.

Poskytovatel sc zavaze, Zc nevelgne mtormace uzje pouze za uéclem plnéni teto
Smlouvy  Jina pouat nejsou bez pisenmeho svoleni Objednatele pripusta.
Poskytovatel j¢  povinen swveho  piipadného  subdodavatcle  zavazat  povinnosti
ni¢enlivostt a respektovanim pravy Objednatele nejmeéné ve stepném rozsahw v jakém
je v omo Avazkovem vzahu zavazan sam.

Povimmost mil¢enhivostt podle tohoto Clanku 16 Semlouvy tnvd po dobu § et od
ukonéem této Smlouvy.

. Za prokdzané poruseni povinnost dle tohoto ¢lanku 16 Smlouvy ma druha Smluvni

strana pravo pozadoval nabradu takto vaikle skody.

. Za nevefené inlowrmace se povazyi vizdy veskeré osobui udaje podle zakona

C.LI0/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji a o anéné nékterych zakonl, ve zném
pozidé€jSich predpisa  Shromazlovat a zpracovaval osobm (daje zaméstnancd a jinyeh
osob. event cithve osobni udaje lze jen v piipadech stanovenveh zakonem, nebo se
souhlasem nositele osobunich Gdajn. Poskytovatel neni opravnén zpiistupriovat osobui
udaje zaméstnancii a jinych osob, sc kterymi bude v pribéhu pinéni této smlouyy
seznamen, tretim osobam a rovnéz neni opravnén je jakyimkoliv zpiisobem zveicjnit.



14,
141

14.4

14.5

14.6.

. Nehledé na ustanovem Clankin 13.1 az 13.7 teto Smlouvy Poskytovatel dale vyslovnd

souhlasi s tm, aby tato Smlouva byla vedena v Centralm evidenci smluv vedené
Objednatelem. kterd je vereiné piistupna a klera obsahuje Gdaje zejména o smiuwvnich
stranach, predmétu smlowvy, Cisclne oznaem této Smlouvy a datum jejiho podpisu.
Poskytovatel dale vvslovnd souhlasi s tim, aby tato Smilouva byla v plném rozsahu
uvergnéna  na webovyeh  strankach  urcenyeh  Objednatelem  Smluwni strany
problaguji, ze skutetnosti wvedene v této Smlowve nepovaagi za obchodm tajemstyi
ve smyslu § S04 Obcanského zakonku a wdélui svoleni k jejich uat a uverejnéni bez
stanoven jakychkoliv dalsich podminck.

SANKCE

¥ phipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnute Shuby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovatel arok zprodleni ve vy 005 % 2 dlumé ¢astky m kazdy
zapodaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatt Objednateh smluvni pokutu ve vw& 1.000- Ké
(slovy:  jeden  tisie  kormn Ceskyeh)y  za kazdy  zapolaty  den prodleni s
splnénim povinnosti — informovat - Objednatele o uvolnéni  update  amebo  upgrade
vierminu dle ¢l 5.6 této Smlouvy a‘mebo 7za kaxdy zapolaty den prodleni se
splnénim povinnostt.  zajistit  dostupnost  update  amebo  upgrade dle & 37 télo
Smlousy.

Poskytovatel bude povinen zaplatt Objednateh smluvni pokutu ve vw& 1.000- Ké
(slovy: jeden tisic korun Ceskychy za kazdé  poruseni povinnosti  Poskytovatele
provadét Sluzby dle & 6 této Smlouvy v terminu dle & 6.1 této Smlouvy.

Paskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vwsi 1.000- K&
(slovy: jeden tisic kopun Ceskyefr) za Kazdou zapofatou hodinu prodleni se splnénim
povimosti Poskytovatele dle této Smlouvy fadne  odeslat Objednatell svou odpoved
nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni predméiného pozadavku Objednatele.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednatell smluvni pokutu ve vt 1.000- K¢
(slovy: geden tivic koru ceskych) 2 kazdy capocaty den prodleni se splnénim
povinnostt dle ¢l 61 teto Smlouvy doedat Objednateli na  vyzadani  aktualn
dokumentact Kk Informacninu systenue a‘nebo povimnosti - pfedat wito aktualni
dokumentaci  k Informadninue systému automatcky  pi dodam update & upgrade
Informaéniho  systemu.

V piipade, ze Poskviovatel porudi svou povinnost poskytovatl Objednateli fadné a vCas
Shuby v terminech podle této Smlowvy, bude povinen aplatit Objednateli smluvni
pokutu

{a) wve i 1000~ K& (slovy: jeden tisic korun Ceskyefr) za kazdou zapotatou hodinu
prodleni se zahdjemm TeSeni vad ve Ihité stanovené pro vady kategore A podle
Clanku 7.5 1 teto Smlouvy:

(b)Y wve wwli 1.000.- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskyeht) za kazdou zapotatou hoding
prodleni s proatimnitn odstranénim  vady ve lhité stanovené pro vady kategorie
A podle &lanku 7.5.1 éto Smlouvy:

(©) ve wwdi L.000- K& (slovy: peden tisic ko ceskvad) a kazdy zapocaty den
prodleni s odstranénim vady vc Jhiné stanovene pro vady katcgoric A podle
clanku 7.5.1 této Smlouvy;
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{d)y wve vv8i 1.000.- KC (slovy: jeden tisic korun Ceshyeh) za kazdou zapogatou hodinu

prodieni se zahdgjemm fefem vad ve Ihié stanovene pro vady kategorie B a‘nebo
C podle Clanku 7.5.1 této Smlouvy:

(e) ve vy& 2.000,- K& (slovy. dver tisice kornn ceskyved) za kazdy zapodaty den

prodleni 5 odstranénim vady ve lhité stanovené pro poruchy kategorie B amebo €
padle ¢lanku 7.5.1 tcto Smlouvy;

() wve vvsi 1.000- K< (slovy: jeden tisic kormn Ceskyeh) za Kazdy zapoéaty den

14.7.

14 8

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14,13,

prodletn s poskytovamm Shuzeb dle lanku 9.2 této Smlouyy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvin pokutu ve vysi 1.000- K&
(slovy: jeden tisic korun ceskvel) za Kazdy  zapoaty den prodleni s plngnim
povimosti Poskytovatele dle ¢lanku 8 7 teto Smlowvy 7aslat nebo predat Navrh vyzvy,
doplnény o Odaje dle &l. 8 4 gpét Objednateli do 5 Pracovnich dnt od obdrzeni Navrhu
vvzvy, ncbude-li mezi Smiluvnimi stranami dohodnuta jina  hita. a/mcbo s ploénim
povimosti Poskvtovatele dle ¢l 8 10 této Smlouvy proveést realizact Vyzmy ve Vyzve
stanovenych tenminech a 7a podminek ve Vyzvé stanovenych

¥ piipadé, 7e Poskvtovatel v rozpomu s ¢ 115 této Smlowvy pourje podklady, data 4
hmomé nosice predané mu Objednatelem dle této Snlouvy pro jiné ucely nez je
poskytovam  Sluzeh  podle této Smlouvy., a/micbo ve  stanovendm (crminn  nevrau
Objednateli  veskere  podklady, data a hmotne nosiée  poskytnute  Objednatclem
Poskytovateh ke spnéni jeho zavazkl podle této Smlouvy, amebo vrozporu s ¢l 118
této Smilouvy pounje k plnéni této Smlouvy tietich osob bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskviovatel povinen zaplatt Objednatel smluvni pokutu
ve Wi 1.000.- K& (slovy. jeden tisic korun ¢eskyveh) za kazde takove ponusen

V piipadé, ze Prodavajici porusi svou povinnost zachovavat miCenlivost, nezpiistupnit
tietim  osobam nevefejné informace a‘ebo podimknout veskeré nezbviné kroky
k zabezpeceni téchto informact die ¢l 132 a 13.0 této Smlouvy a/ncbo Prodavajic
vrozporu s ¢l 137 této Smlowy poude neveigne informace Jinak ne?z za u¢elem
pénm  této Smlouvy  a‘nebo  Prodavajicl  porudi  svou  povinnost  zavazat  svého
piipadneho  subdodavatele povinnosti miléenlivosti a  respektovanim  prav  Kupujicibo
dle ustanoweni ¢ 138 tcto Smlouvy  afnebo Prodavajici porudi své  povinnosti
vahujici se k ochrané osobnich udaji dle ¢l 13 11 této Smlouvy, bude povinen
zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vw$i 100,000 - K¢ (slovy: fedno sto fisic korun
Cevkyceh) ca kazdé takové poruseni.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost ajistit smluvné soucinnost tretich
osob dle &l 1110 €to Smlouvy. bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smiusmi pokutu ve vysi 2.000 - K& (slovy: e tisice kornn Ceskyehr) za kazdé takove
poruseni

Vophpade., 7 Poskytovatel porusi své povimostt predat Objednatel zdrojove kody
amebo  povimost  aktahzovat zdrojove kody dle ¢ 1111 teto Smlowvy, bude
Paskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluwvii pokutu ve wydi 2.000.- K& (slovy:
dvar tisice korun Ceskyeh) za kazdé takove poruseni

Smluvni pokuty stanovene dle tohoto ¢lanku 14 jsou splatné do tiicet (30 dni ode
dnc doruéeni vyzyvy oprawnéne strany k zaplaceni smiluvtn pokuty  povinne  Smluvin
strane,

Objednatel je opravnén kdykol provést zapoet svych pohledavek vt Poskytovatel
vamklyeh  vsouladu s timto  ¢lankem 14 prot jakymkoli 1 budoucim a v daném
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okamziku nesplatnym  pohledavkam  Poskytovatcle za  Objednatclem,  zejmena
pohledavkam na zaplaceni Ceny,

14,14, Zaplacenm  Jakékoh smluvni pokuty podle teto Smlouvy neni dotCena  povinnost

L5,

159

15.10.

Poskytovatele nahradut  Objednateh v plné wii téz $kodu vauklou poruSenim
povinnosti. na kterou se smluvni pokuta vaahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCFENI SMILOLVY

Tato Smlouva s¢ uzavira na dobu urlitow, a to na dobu 48 mésicd ode dne jeji
G&innosti.

Tato Smlouva nabyva platnostt dnem jejiho podepsani zistupci obou Smluvnich stran
a ucinmosti dnem nasleduyjicim po radném dokongeni dila dle & 5,11 Smlouvy o dilo.

Tate Smlouva mize byt predCasné ukonCena poure na zakladé dohody obou
Smluvnich  stran, vypovedi dle tohoto &lanku 15 nebo  odstoupenin  jedne  ze
Smluvnich stran v souladu s touto Smiouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od 1éto Smilouvy v piipadé, ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle 1cto Smlouvy po dobu delsi nez deset (10) diu
oprofi terminim: sjednanym v této Smlouveé a nezjednd napravu ani do péti (5) dni od
doruteni pisemné vizvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, 7 Objednatel je
vprodlen s plathou Ceny po dobu del§i nez Ctyficet pét (45) dna po  splatnost
piislusncho datiovcho dokladu a nezjedna naprava ani do pét (5) dmi od dorucer
pisemne wwzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od  Smlouvy je  udinné okamzkem doruceni pisemneho omaneni ©
odstoupeni drube Smluvni strand.

V piipadé. ze Poskylovatel porusi svou povinnost upozorit Objednatele na vaik Dila
podlc Clanku 8.5 teto Smlouvy a zarovenn odmitne poskytnout Objednateh Licenct k
Dilu za podminek  stanovenych v Elanku 901 této Smilowvy, je Objednatel  opravnén
odstoupit od téle Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlowu kdykoh vypovédér, a to 1 bez udani divodu,
piicemz wypovédni [hita vitndni jednoho (1) mésice poina bézet prvnim dnem
kalendaimibho mésice  nasledujiciho po mésicl, v némz byla Poskytovateh  dorucena
piscnma vypovéd této Smilouvy.

Poskytovatel j¢ opravnén tuto Smilouvu kdyvkoliv vypovedét, a to 1 bez udam divodu,
picem? wypovédni Thita v fmvani dvandett (12) mésicd pocing bézet prnvaim dnem
kalendainiho mésice nasledwjiciho po mésici. v némz byla Objednateli dorucena
pisemna vypovéd éto Smlouvy.

UkonCenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
(N smiluvnich pokut,
(i) ochrany divémych mtbrmaci a

(m)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnostl. zjejichz povahy vyplyva, 7e
maji trvat 1 po skonceni Géinnostt €to Smlouvy.






13,

18.1.

18.4.

18.6

18.7.

18.8

v zalczitostech  teto Smlouvy.  Smluvni strany  jsou  opravnény  jodnostranné  zménit
opravnéné  osoby, Jsou  viak  povimy  takovou rménu  druhé  Smluvni strangé
bezndkladné  pisemné  omamit.  Opravnéna  osoba  Poskytovatele  je  opravnéna

jednostranné  zaménit  kontaktw udaje pro  zasilani pozadavkhi dle ¢Elanku 7.1 teto

Smlouvy, jevsak povinna takovou zménu Objednatcli bezodkladné pisemné oznamit.

Vesker¢ uplatiovani narokl., sdélovani, Zadosti, pfcdavani informaci apod. mez
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt piisluSnou Smluvni stranou provedeno
v pisemné formé a dorudeno drubé Smiuwni stran€ osobné, doporutenou postou nebo
e-mallem s pountim elektromekého podpisw neni-li sjednano Jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyima zmén opravnénych osob podle ¢lankn 17.1 cto Smlonvy mohou veskerd
mény a doplnky této Smlouvy byt provedeny pouze na zaklad€ pisemneého dodatku
k této Smlouve podepsaneho obéma Smluvnimi stranam

Tato Smlouva a vSechny vztahy zni vyplyvajici se fdi prasmim Tadem Ceskeé
republiky.

Spor, ktery vankne na zikladé této Smlouvy nebo klery s osouvist s Smluvni
strany zavaagi reSit prednostné snurmou cestou pokud moma do meen (30) dni ode
dne, kdy o spomu jedna Smluvni strana uvédomi druhon Smluven stranu. Jinak json pro
FeSeni sporll 7 této Smlouvy phisluiné obecné soudy Ceské republiky

¥V pitpad¢, Ze  nékterd ustanoveni  (cto Smlouvy jo nebo  se stane v budoucnu
neplatnyn, neuSimnym & nevymahatelnym nebo  bude-li takovym piisluSnyim organem
shledano, zistava)i  ostatni ustanoveni télo  Smlowvy v plamosti @ O¢imost,  pokud
zpovahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo zokolnosti, za nichz bylo
wavieno, nevyplyva, ze je nelee oddélit od ostatniho obsahu této Smiouvy. Smluvni
strany se¢ zavazuji nahradit neplatné, ncuiné nebo  nevymahatelne  ustanoveni teto
Smlouvy  ustanovemm  Jinvm, které  svym obsahem a  smyslem  odpovida  nejlépe
ustanoveni puvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva je platna dnem pipojeni platneho uwmavaneho elektronického  podpisu
dle zakona & 2972016 Sb.. o shubach wytvaiejicich dinéru pro  elektronicke
transakce, ve anéni pozdgsich predpist, do teto Smilouvy a viech jejich jednotlivych
piiloh, nejsou-h soucasti jedincho clektronickeho dokumentu (t). vSech samostatnych
soubori tvoiicich v soubrmu Sodouvu), obéma Smluvnimi strananu.

Tato Smlouva nabyva alinnost uvetgménim v reastru smluy dle zikona ¢ 340220105
Sh., o adksimich podminkach udimnosth nekterych smluy, uvergnovant téchto smluv a
o registu smluy  (zakon o registu smluy),  piicemz  smluvti strany  vyslovné
sjednava)i, ze uvergnéni této Smlouvy v reaistiru smluy zajisti Objednatcel.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Priloha €. 1: Podrobné Clenéni ceny

Priloha €. 2: Vzor Vyzvy k poskytnuti Shzeb™

Priloha €. 2: Vzor . Vykaz poskytnutych Slhuzeb

V pripadé rozporu mez textem teto Smlouvy a textem philohy ma prednost ustanoveni
lextu teto Smiouvy.
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